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PRESENTACION

En mayo de 1997 se abri6 en San Salvador un proceso de Participacion Ciudadana
que no tenia precedentes en el municipio y que se iria desarrollando a lo largo de
seis afios, provocando importantes cambios en la forma de hacer gobierno y en la
forma de hacer ciudadania, de cara a la profundizacion de la democracia y al impulso
del desarrollo local de la capital salvadorefia.

Dicho proceso fue dejando a su paso mdltiples ensefianzas, no sélo para sus
protagonistas directos, sino también para actores de procesos similares, tanto en
otros territorios salvadorefios como de fuera del pais.

La Comision Consultiva de Participacion Ciudadana ha considerado por ello de
mucha importancia, recoger los aspectos mas relevantes del proceso y sus principales
logros, lecciones y desafios, con el tnico propdsito de contribuir a los esfuerzos
que se estan haciendo en diversos municipios y regiones de El Salvador y Centroameérica
para que la ciudadania se convierta en verdadero actor de la democracia y el
desarrollo local.

Agradecemos en primer lugar a los/las ciudadanos de San Salvador, a la Agencia
Holandesa de Cooperacion NOVIB por su cooperacion constante y valiosa a lo largo
de los seis afios que abarca el trabajo; al ex Alcalde Dr. Héctor Silva, a los Concejales
y Concejalas de los dos periodos (1997 — 2000 y 2000 — 2003), por la voluntad
politica demostrada, a los funcionarios y funcionarias de la Alcaldia por incorporar
en su trabajo cotidiano los principios de participacion ciudadana.

Esperamos que el proceso de Participacion Ciudadana que se ha desplegado con
tanto vigor, a pesar de los obstaculos y limitaciones que ha debido ir sorteando, se
amplie y profundice en los afios venideros y San Salvador se convierta asi en un
pilar y baluarte de la construccion democratica y el desarrollo local en nuestro pais.

Comision Consultiva de Participacion Ciudadana:

AlbertoEnriquez Villacorta Miguel Saenz Varela

Carlos Sol6rzano Morena Herrera
Elena Martel Rosa Aida Siliézar
Marcos Rodriguez Ruth de Garcfa
Marta Elena Rauda

San Salvador, julio 2004
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INTRODUCCION

La Participacion Ciudadana no es solamente un concepto en construccion y un tema
de intensos debates en El Salvador y el mundo entero, también es un componente
de muchos procesos de desarrollo local en nuestro pais y el resto del continente
latinoamericano.

El 1° de mayo de 1997 un nuevo gobierno tomaba posesion en San Salvador, la
capital de la repdblica de El Salvador, y una de las principales novedades que le
dieron el triunfo era justamente introducir la Participacion Ciudadana, como uno
de los factores que inauguraria en la ciudad una nueva manera de gobernar en
funcion de generar mayores niveles de democracia y abrir una ruta hacia un desarrollo
sustentable.

Esta promesa se intent6 llevar a la practica a lo largo de dos periodos consecutivos
de gobierno entre 1997 y 2003. Por la significacion que tienen, los procesos
desencadenados, los alcances e implicaciones y los nuevos desafios que presenta,
la Comision Consultiva de Participacion Ciudadana ha querido hacer un esfuerzo
para recoger las principales ensefianzas que este proceso arroja.

No se trata de una lectura exhaustiva de la experiencia. Tampoco se pretende una
objetividad absoluta. Simplemente se busca arrojar insumos desde un proceso de
desarrollo local en marcha, que contd con la vision y la decision politica de abrir
paso a la ciudadania para que tome cartas en el rumbo estratégico de un municipio
que para El Salvador — y nos atreveriamos a decir, para Centroamérica - tiene
importancia vertebral.

El presente trabajo esta dividido en once capitulos. El primero aborda la problemética
y el debate en torno al concepto y enfoque de la Participacion Ciudadana. El segundo
da cuenta de los antecedentes y el contexto histérico del municipio de San Salvador.
En el tercero se introduce la apertura del proceso de Participacion Ciudadana en
la capital salvadorefia. Los siguientes tres capitulos recorren las etapas del proceso
de Participacion Ciudadana desde mayo de 1997 hasta abril del 2003.

En el séptimo capitulo, se hacer una reflexion en torno a algunos aspectos criticos
del proceso destacados por las personas entrevistas. El capitulo octavo intenta
resumir los principales resultados de la experiencia y el capitulo décimo los obstaculos
y problemas que enfrentd.

Las lecciones que a juicio de los autores vale la pena destacar, se recogen en el
décimo capitulo, para cerrar con una mirada prospectiva sobre los desafios que
debera enfrentar el nuevo gobierno de San Salvador en caso que mantenga la decision
de continuar profundizando la Participacion Ciudadana como factor fundamental
del desarrollo de la capital salvadorefia.
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. QUE ENTENDEMOS POR
PARTICIPACION CIUDADANA

Como cualquier otra palabra que se emplee corrientemente
y al mismo tiempo en lenguajes especializados, la
“participacion” puede tener distintos significados. En politica,
“participar” puede significar desde votar en las elecciones
hasta intervenir en actividades mucho méas complejas como
planificacion nacional o local o la definicion del presupuesto
de una entidad publica. Pero la palabra “participar” se emplea
también en &mbitos, como la educacion, donde la pedagogia
de Pablo Freire por ejemplo, ha cambiado radicalmente la
relacion entre quien supuestamente ensefia y quien
supuestamente aprende. En todo caso, hay que reconocer
que ésta es una de las palabras que goza de buena fama, al
punto que en la actualidad se utiliza habitualmente en
eventos politicos de alto nivel y es casi imposible encontrar
alguna personalidad que se oponga publicamente a la
participacion en general y a la particion ciudadana en
particular. Veamos algunos ejemplos.

Hace solo dos afios atras (2002), los Jefes de Estado
iberoamericanos reconocieron la necesidad de promover
acciones que se sustenten en la Participacion Ciudadana, asi
como la importancia de instituciones que como las entidades
representativas de la sociedad civil, aseguran una mas activa
Participacion Ciudadana en las cuestiones de la vida publica.l

De igual manera, la Agenda 21, respaldada por Naciones
Unidas, sostiene que una “amplia participacion en la toma

1. Declaracion de la XIl Cumbre Iberoamericana, Bavaro, Republica Dominicana.
Articulo 3. 16 de noviembre 2002. .
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de decisiones” es un “prerequisito fundamental para la
consecucion del desarrollo sostenible”2 y la OCDE argumenta
que los “procesos de consulta y participacion bien disefiados”
son “especialmente importantes” en relacion a las “politicas
que promuevan el desarrollo sostenible, a causa de la
multiplicidad y complejidad de los objetivos implicados”.3

También son varios los gobiernos que ultimamente han
aprobado reformas legales que promueven y reglamentan la
Participacion Ciudadana, o estan discutiendo anteproyectos
de ley en torno a la misma. Entre las leyes aprobadas cabe
destacar la Ley de Participacion Popular de Bolivia (1993),
la Ley de Participacion Ciudadana de Nicaragua (2003), la
Ley de Consejos de Desarrollo de Guatemala (2001), la Ley
de los Derechos de la Participacion y Control Ciudadanos
en Perd (1994) y las Leyes de Participacion Ciudadana los
Estados mexicanos de Jalisco (1998), Colima (1999), Morelos
(2000), Baja California (2001), Zacatecas (2001) y
Guanajuato (2002), asi como del Distrito Federal (1998).
En Venezuela, se incluyeron diversos mecanismos directos
de Participacion Ciudadana en su nueva Constitucion en
1999, se aprobo una Ley de los Consejos Locales de
Planificacion Publica en el 2002 y se esta discutiendo
actualmente un anteproyecto de Ley Organica de
Participacion Ciudadana. De igual manera, se estan
discutiendo actualmente anteproyectos de Participacion
Ciudadana en Republica Dominicana (2002) y Chile (2003).

En EIl Salvador, los GUnicos cambios legales relevantes
relacionados con la Participacion Ciudadana han sido la

2. United Nations Conference on Environment and Development (UNCED). Agenda
21. Pag. 219. New York, United Nations Organization, 1992.

3. OECD. Sustainable Development: Critical Issues. Pag. 103. Paris, Francia. 2001.
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aprobacion de ordenanzas de Participacion Ciudadana en
varios municipios del pais, como San Salvador (2000),
Armenia, Atiquizaya, San Lorenzo, Chalchuapa, Santo Tomas
y Olocuilta (todas en el 2002).

Cabe sefialar sin embargo que también se han presentado
una propuesta de Ley de Participacion y Transparencia de
parte del gremio de municipalidades (COMURES) y varias
propuestas de reforma al titulo 1X de Codigo Municipal que
precisamente trata sobre la participacion de la comunidad.

Por ultimo y para completar con otros ejemplos la evidencia
de que la Participacién Ciudadana es un fenémeno que se
extiende progresivamente en toda América Latina, cabe
sefialar que durante los afios recientes se han implementado
en muchos paises experiencias de Participacion Ciudadana,
entre las que sobresale por su caracter innovador, el llamado
Presupuesto Participativo. Como es sabido, este fue disefiado
y puesto en marcha originalmente en Porto Alegre, Brasil,
y posteriormente replicado ampliamente a nivel municipal
y estatal en diversos lugares del continente. Otras experiencias
muy difundidas a nivel internacional que también se han
ensayado en El Salvador, han sido la Planificacion Participativa
municipal y la conformacion de entidades permanentes de
participacion ciudadana, como son los Consejos 0 Comités
de Desarrollo Local o0 Municipal.

Un factor que contribuy6 a darle vigencia a la participacion
ciudadana a sido su reconocimiento como estrategia eficaz
por los nuevos enfoques del desarrollo que surgieron a finales
del siglo XX, como el desarrollo humano, el desarrollo
sostenible, el desarrollo integral o el desarrollo
multidimensional, para solo citar algunos ejemplos.
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Asi, para Rodrigo Borja, "la participacion es un importante
componente del desarrollo humano, pues permite la
realizacion de las capacidades, vocaciones y aptitudes de
cada persona". Pero la participacion no solo adquirio
relevancia porque resulto funcional a distintos enfoques de
desarollo, sino también porque adquirié valor propio como
un aspecto consustancial a la democracia. De ahi que el
mismo Rodrigo Borja afirma que: la democracia es la
conjugacion del verbo participar en todos sus modos, tiempos,
nameros y personas. La democracia es participativa. La
sustancia de la democracia es la participacion".4

Una de las estrategias en que la participacion ha sido planteada
como algo sustancial, en América Latina, es la de “desarrollo
local”, Detrés de ésta, subyace la conviccion de que las
posibilidades de desarrollo humano no dependen solamente
de factores macro (nacionales y globales), relativamente
dificiles de influir desde lo local, sino que también dependen
de las condiciones que plantea el entorno inmediato en que
se desenvuelve la existencia de la gente. Ya que es ademas,
donde se producen los problemas mas sentidos por la
poblacion. Y, lo que es mas importante, parte de la conviccion
de que estos problemas y este entorno se pueden enfrentan
mejor, si en la busqueda de soluciones se cuenta con la
decidida participacion de las personas y organizaciones de
las localidades.>

4. Borja, Rodrigo. Enciclopedia de la Politica, Fondo de Cultura Econdmica, México,
1997. Citado por Congreso: Gobiernos Locales; El Futuro Politico de México.
http://www.iglom.iteso.mx/rmartinez.PDF.

5. Rodriguez, Marcos y Garcia, Alfonso. La Experiencia del Fondo de Contrapartidas
para el Desarrollo Local de Nejapa. Pag. 13. San Salvador, El Salvador. Diciembre
del 2000 .
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De ahi que la mayor parte de las definiciones sobre desarrollo
local, ponen en el centro de este proceso la participacion y
la concertacion entre personas y organizaciones de un
territorio. Como ejemplo tenemos que la Estrategia Nacional
de Desarrollo Local de El Salvador (2001), cuya importancia
deviene de que es un planteamiento concertado entre el
gobierno central, los gobiernos municipales y diversas
organizaciones ciudadanas del pais,® expresa que entiende
por desarrollo local:

“Un proceso participativo que genera y fortalece las capacidades
y amplia las oportunidades socio-econémicas en espacios
determinados dentro del territorio nacional, para mejorar la
calidad de vida de las presentes y futuras generaciones. Implica
una dindmica de concertacion entre agentes que interactdian
dentro de los limites de un territorio determinado, con el
proposito de asegurar la gobernabilidad local. Requiere de
una articulacion de politicas y programas de desarrollo a
nivel nacional, regional y municipal; asi como la conservacion
del patrimonio cultural y ecoldgico.””

Es en este marco conceptual del desarrollo local, pero de
manera anticipada que el Concejo Municipal de la Alcaldia
de San Salvador definié en 1999 después de un proceso de
debates que :

6. Comisionado Presidencial para la Inversién Pablica (CPIP), Instituto Salvadorefio
de Desarrollo Municipal (ISDEM), Secretaria Técnica de la Presidencia (STP),
Corporacion de Municipalidades de la RepUblica de El Salvador (COMURES),
RED PARA EL DESARROLLO LOCAL (FUSAI, SACDEL, FUNDAMUNI, FUNDAUNGO,
FLACSO, FUNDE), SECTOR PRIVADO (FUSADES/ FORTAS, ANEP).

7. Grupo Consultivo y Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local de El
Salvador. Estrategia Nacional de Desarrollo Local (ENDL). 2001.
http://www.fisdl.gob.sv/fis_static/centro_dctacion/dic2000/desa_local/downl
oad/estrategiaNDL.htm
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Entendemos por Participacion Ciudadana al involucramiento
en distintos niveles y formas, de los ciudadanos y ciudadanas,
asi como de las organizaciones e instituciones que las agrupan;
en el proceso de toma de decisiones y ejecucion de acciones de
desarrollo, por parte de la Municipalidad, para convertir a
San Salvador en una ciudad segura, préspera y saludable.®

Este concepto de Participacion Ciudadana fue retomado
por el siguiente Concejo Municipal (2000-2003), el cual
solo aclaré mejor en la “Ordenanza para La Transparencia
en la Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana del
Municipio de San Salvador”, que el involucramiento de la
ciudadania.“Se debe producir en los procesos informativo,
consultivo, resolutivo, ejecutivo y contralor de las gestiones
relacionadas con el ejercicio del Gobierno Municipal”®

Si bien esta definicion es fecunda y permitiria desarrollar
un marco conceptual a partir de ella, para efectos del presente
trabajo, consideramos importante ampliar los insumos
conceptuales y con ese propdsito realizamos una revision de
lo publicado, principalmente en Internet. En adelante
exponemos algunas de las definiciones que nos han parecido
mas sugerentes, con el propdsito de que sean conocidas por
los lectores y lectoras, para utilizarlas como insumo para el
analisis que realizaremos posteriormente y para enriquecer
algunos aspectos relacionados con el concepto de la
Participacion Ciudadana.

8. Concejo Municipal de la Alcaldia de San Salvador, Politica de Participacion
Ciudadana del Gobierno Municipal de San Salvador (1999). Pagina Web de la
Alcaldia de San Salvador .

9. Concejo Municipal de San Salvador, Ordenanza para La Transparencia en la
Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana Del Municipio De San Salvador,
Art.-4, pagina Web de la Alcaldia de San Salvador,
http:/Aww.amss.gob.sv/pages/gobmuni/normativas/ordenanza/pc/ordenanza.htm
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1.1 Una relacién entre ciudadania y Estado

La primera caracteristica que distingue la Participacion
Ciudadana es que se trata de una relacion entre ciudadania
y Estado. Como ya se expuso, para la Alcaldia de San Salvador,
esta relacion se desarrolla entre los ciudadanos y ciudadanas
del municipio por un lado y el Gobierno Municipal por el
otro, pero puede también estar referida a otros niveles de
gobierno como el gobierno departamental o nacional, la
Asamblea Legislativa o incluso otra entidad del Estado, como
el Poder Judicial. En todo caso, como afirma el nicaragiiense
Manuel Ortega, se trata de una “interaccion de los individuos
con el Estado, en su calidad de ciudadanos organizados en
una colectividad”.10 La idea misma de ciudadania hace
alusion a la pertenencia de las personas a una comunidad
organizada, que cuenta con autoridades establecidas y un
conjunto de derechos y obligaciones que regulan la vida
social. No hay ciudadania si no existe Estado, debido a lo
cual si la participacion es “ciudadana” se esta haciendo
necesariamente referencia a una relacion entre ciudadania
y algiin organismo del Estado.1!

10. Manuel Ortega, citado en Participacion Ciudadana y Concertacion una Lectura
desde las Experiencias Locales. Pag. 7. FUNDE, San Salvador, El Salvador, 2001.
http://www.funde.org/Publicaciones/PublicacionesFUNDE/libros/textocomplet
o/participacionciudadanayconcertacion.pdf.

11. Coincidimos sin embargo con Roberto Godoy Fuentes en que hay que reconocer
que durante los Ultimos afios el proceso de constitucion de ciudadania esta
paulatinamente sobrepasando las fronteras de los paises, debido a lo cual esta
surgiendo una corriente internacional que brega por incorporar un nuevo
actor: el ciudadano internacional. Procesos como la globalizacion, la velocidad
e intensidad del intercambio comunicacional y el propio metabolismo de la
sociedad de fin de siglo estan propiciado la constitucion de esta nueva ciudadania
internacional que presiona por la defensa de los derechos humanos y hace
evidente la necesidad de contar con un estatuto juridico internacional destinado
a normar la nueva relacion del ciudadano con el conjunto de la comunidad
internacional representada por sus organismos. (Estudio de Caso N° 50:
Participacion Ciudadana en el espacio local: hacia la construccion de una
nueva ciudadania en Chile. Ed. Universidad de Chile, afio 2000,).
http://www.dii.uchile.cl/docencia/mgpp/EstudiosCaso/CASO50.pdf).
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Lo dicho, sefiala que la Participacion Ciudadana es solo una
entre otras formas posibles de participacion. En un reciente
trabajo sobre la experiencia de los Comités de Desarrollo
Local en El Salvador, se diferencia, por ejemplo, la
Participacion Ciudadana de la Participacién Autogestionaria,
que alude a un conjunto de relaciones de cooperacion que
las personas establecen entre si para mejorar sus condiciones
de vida, asocidndose en organizaciones comunitarias,
cooperativas, 0 grupos de ayuda mutua.12 Hay autores que
hablan también de otras dimensiones de la participacion
como la Participacion Extendida, para hacer referencia a las
redes de organizaciones y movimientos asociativos emergentes,
la Participacion de Mercado, que de manera controvertida,
describe las interrelaciones que se producen en el espacio
del ciudadano como consumidor, o la Participacion
Informativa, en la cual las personas asumen una ciudadania
simbdlica o de masas y se hacen parte de comunidades de
sentimientos, de celebraciones y de maneras de aprovechar
el tiempo libre, integrandose a relatos y mundos comunes
de imagenes.13

Volviendo a la Participacion Ciudadana, cabe sefialar que
estd hace referencia a una modalidad de participacion politica,
entendiendo por ésta el conjunto de actos y actitudes dirigidas
a influir de manera méas o menos directa y mas 0 menos
legal, tanto la eleccion de los decisores como las decisiones
que éstos toman. Sin embargo, lo que actualmente se conoce

12. Rodriguez, Marcos y Cerritos, Porfirio, “Los mecanismos de participacion y
concertacion para el desarrollo local en El Salvador” ....SACDEL, en edicion.
San Salvador, El Salvador. 2004.

13. Brunner, José Joaquin (1997). “Ciudadania y Participacion: notas para la
discusion”, citado por Fuentes Godoy, Roberto. Op. Cit.
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como Participacion Ciudadana es diferente a las dos
modalidades que durante la mayor parte del siglo XX fueron
consideradas como las formas habituales de participacion
politica: la Participacion Electoral y la Participacion de
Incidencia Ciudadana.

La Participacion Electoral se sustenta basicamente en el
gjercicio de los llamados derechos politicos tradicionales, los
cuales se pueden resumir como el derecho a: i) participar
en elecciones, ii) elegir o ser elegido /a para un cargo de
representacion, iii) acceder a una investidura con autoridad
politica, e iv) integrar un partido politico. En el marco de
este tipo de participacion, los ciudadanos y ciudadanas
pueden realizar una amalgama de comportamientos politicos,
que se han tipificado como: exponerse a estimulos politicos,
votar, empezar una discusion politica, tratar de convencer
a otro para que vote de cierta manera, llevar un distintivo
politico, tener contactos con un funcionario o dirigente
politico, dar dinero a un partido o un candidato o candidata,
participar en un comicio o en una asamblea
politica, contribuir con su propio tiempo a una campafia
politica, inscribirse como miembro activo de un partido
politico, participar en reuniones en que se toman decisiones
politicas, solicitar contribuciones en dinero para causas
politicas, presentarse como candidato o candidata para un
cargo electivo y ocupar cargos publicos o de partido.14

Como puede observarse, la participacion electoral se
caracteriza por ser una relacion entre ciudadania y Estado

14. Milbrath. L. W. Political Participation. Pags.113-114. Chicago. Rand Macnally
1965.



PARTICIPAR @ DECIDIR...

que: a) siempre es intermediada directa o indirectamente
por un partido politico, b) se desarrolla principalmente
alrededor de eventos electorales, y ¢) consiste basicamente
en la busqueda del acceso al control del poder mediante la
eleccién de un partido y/o personas que representen a la
ciudadania en el control del Estado.
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La incidencia es otra forma de Participacion Politica que se
practica desde hace muchos afios, pero que a diferencia de
la participacion electoral, no pretende conquistar el poder
politico, sino influir sus decisiones de manera que éstas
convengan a los intereses de las organizaciones que la ejercen.
Esta participacion no se ejerce por tanto, a traves de
organizaciones vinculadas al poder politico (como los partidos
politicos), sino a traves de organizaciones de la misma
ciudadania como gremios, sindicatos, organizaciones sociales,
ONG, etc., que los estudiosos en ciencias politicas caracterizan
como grupos de interés o de presion. Las précticas de
participacion que en este caso se promueven van desde
algunas sofisticadas y blandas, como el lobby con los decisores
politicos, hasta otras mas duras y confrontativas, como
manifestaciones, huelgas, boicots, bloqueos de transito y
otras formas de presion civil. Pero se trata, en todo caso, de
una relacion en una sola direccion, desde la ciudadania hacia
los decisores politicos, en la que aquella trata de influir la
decision de éstos, sin asumir mayores compromisos.

El concepto de Participacion Ciudadana, como ya quedo
apuntado, es considerablemente mas reciente que las dos
formas de Participacion Politica mencionadas y hace referencia
a una forma de Participacion Politica cualitativamente
distinta. A diferencia de la Participacién Electoral, la
Participacion Ciudadana propugna un involucramiento mas
permanente y directo de la ciudadania en las actividades
publicas, que no es mediado por partidos politicos y tampoco
se orienta a conquistar el control del Estado mediante la
eleccion de representantes o funcionarios de Estado.
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Por otro lado, a diferencia de la Incidencia Ciudadana, la
Participacion Ciudadana no se desarrolla fuera del ambito
de las decisiones politicas, sino en su limite. Esto implica
una situacion de dificil equilibrio ya que por un lado las
organizaciones sociales que la ejercen no pierden su caracter
de organizaciones independientes del poder politico, pero
por otro lado, se vuelven co-responsables de las decisiones
tomadas en este marco. Vale decir que ganan influencia en
las decisiones pero también dejan de actuar desde afuera del
sistema y por tanto, asumen cierto nivel de compromiso
con las politicas puablicas que se han definido con su
participacion. Como afirma el Programa de Apoyo a las
Iniciativas Ciudadanas (PAIC) de Paraguay, la Participacion
Ciudadana implica también “una cuota de responsabilidad
de la ciudadania en el éxito o fracaso de la sociedad en la
consecucion de sus objetivos”.1°

Estas caracteristicas de la Participacion Ciudadana, de ser
del proceso politico pero de manera autdnoma a los partidos
politicos, al mismo tiempo que asume responsabilidad sobre
las decisiones tomadas; no han sido aun suficientemente
asimiladas por todos gobiernos y partidos politicos, ni
tampoco por la mayor parte de las organizaciones de la
sociedad civil. Por ello, los partidos tienen a menudo
dificultades para comprender que las organizaciones de la
sociedad civil deben ser preferentemente autdnomas y tienden,
en consecuencia, a considerar que su participacion implica
un apoyo politico al partido de gobierno o que detras de
cada organizacion civil hay algin partido politico que la
controla. Por su lado, no faltan organizaciones sociales que

15. Programa de Apoyo a las Iniciativas Ciudadanas (PAIC):
http://www.cird.org.py/iniciativas/CIRD_2da_convocatoria.pdf.
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se consideran subordinadas a un proyecto politico partidario
0 en el extremo contrario, existen otras que sienten panico
de verse involucradas en decisiones gubernamentales.

Desde nuestra perspectiva, la Participacion Ciudadana no
se contrapone, ni pretende sustituir a las formas de
participacion antes mencionadas. Por un lado, complementa
la participacion electoral, conformando ambas una dimension
considerablemente mas amplia y democratica de la
participacion politica que la que ha existido tradicionalmente.
Por otro lado, la Participacion Ciudadana tampoco sustituye
la necesidad que tiene la sociedad de contar con grupos
ciudadanos que jueguen un papel critico y correctivo sobre
el sistema politico, para lo cual deben ser especialmente
celosos de su autonomia. Pero plantea también que la
necesidad de relacion entre sociedad civil y decisores politicos
debe contemplar un espacio de deliberacion y cooperacion.

1.2 Participacién y enfoque de derechos

Desde el punto de vista de su filosofia, existen basicamente
dos enfoques para entender la Participacién Ciudadana, uno
que la plantea como una concesion del Estado que éste debe
regular cuidadosamente, mientras que otro que la ve como
un derecho ciudadano que debe de ser reconocido y protegido
por el Estado. Estos razonamientos filosoficos pueden parecer
a primera vista irrelevantes, no obstante de ellos depende la
forma en que partidos y politicos abordan la cuestion.

El primer enfoque es el que domina en EIl Salvador y la
mayor parte de paises del mundo, donde aun se lucha por
hacer efectivos o institucionalizar algunos derechos que han
sido formulados en los siglos precedentes, como los derechos
civiles y politicos basicos. No digamos ya los derechos sociales,
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como el acceso universal a educacion, salud, vivienda y
pensiones, que fueron promovidos en el siglo XX vy
actualmente se encuentran en retroceso frente a las
privatizaciones y reducciones de los presupuestos publicos.

Al analizar, por ejemplo, la Constitucion de la Republica
aprobada en 1983, se encuentra que ésta solo consagra los
derechos de: a) ejercer el sufragio, b) asociarse para constituir
partidos politicos de acuerdo con la ley e ingresar a los ya
constituidos y c) optar a cargos publicos.16 El derecho a la
participacion y a la contraloria ciudadana del Estado, no
aparecen consignados directa ni indirectamente, como sucede
en cartas magnas mas actuales, como las de Colombia (1991)
y Venezuela (1999). De igual manera, el Codigo Municipal
vigente desde 1986, en su titulo X1 referido a “la participacion
de la comunidad”, expone un conjunto reducido de
mecanismos de Participacion Ciudadana (Cabildo Abierto,
Consulta Popular y Comisiones adjuntas al Concejo
Municipal), cuya caracteristica comdn es que todos dependen
exclusivamente de la iniciativa del Gobierno Local.

Al mismo tiempo, al analizar la filosofia que se encuentra
a la base de la mayor parte de experiencias de Participacion
Ciudadana que se han producido en nuestro pais durante
los Gltimos afios a nivel local (Planificacion Participativa,
Comités de Desarrollo, Presupuesto Participativo, Comités
de Contraloria Social), se descubre que todavia estan muy
cargadas de este enfoque segun el cual la participacion es
ante todo, una concesion que realiza el poder del Estado a
la ciudadania. Prueba de ello es la existencia de sélo siete

16. Constitucion de la Republica de El Salvador. Articulo 72. San Salvador, El Salvador.
1983.
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ordenanzas de Participacion Ciudadana y la alta frecuencia
de retrocesos y problemas que se generan con los mecanismos
de participacién, tan pronto como se produce un cambio
de Gobierno Municipal.

La situacion de los derechos politicos en el pais es precaria
incluso en lo que respecta al elemental derecho a elegir
representantes politicos partidarios a nivel municipal, ya que
debido a que prevalece un sistema de representacion
mayoritaria, solo las personas que votan por el partido o
coalicion ganadora logran algun tipo de representacion
municipal, mientras que los que votan por los restantes
partidos pierden su derecho a ser representados en el gobierno
local. En las elecciones municipales del afio 2003 por ejemplo,
sélo el 45% de las personas que votaron lograron ser
representadas en los gobiernos locales, mientras que el 55%
restante, equivalente a 775,202 personas votaron pero no
obtuvieron ninguna representacion.

La comprensién de la participacion como un derecho
ciudadano, parte del supuesto de que los distintos derechos
que han ido conquistando las personas en el pasado, han
sido fruto de un proceso evolutivo en el cual el Estado se
han visto progresivamente obligado a concederlos, para
después hacer de su defensa un motivo que justifica la
existencia misma del Estado. Vale decir, necesitamos Estado
no solamente para que haya orden y autoridad, sino para
que se hagan efectivos los derechos civiles, politicos y sociales
de las personas. En esta linea de pensamiento, el derecho a
la Participacion Ciudadana y a la Contraloria Social, son
concebidos como parte de una nueva generacion de derechos
que Emilio Carillo denomina “derechos de ciudadania”.
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mediante los cuales se convierte a los ciudadanos y ciudadanas,
hasta entonces receptores pasivos de derechos, en sujetos
activos que autodeterminan su propio civismo.El ejercicio
de estos derechos posibilita el control efectivo de las politicas
publicas por parte del tejido asociativo y la promocion de
una sociedad civil que aprenda a pedirle cuentas a los poderes
publicos.1?

Al remitirnos a la realidad salvadorefia, encontramos que
este enfoque de concebir la participacion como un derecho
se encuentra presente en la Politica de Participacion
Ciudadana del Gobierno Municipal en San Salvador 2000
-2003, cuando afirma que ésta: “se orienta a trascender el
derecho al voto que concede la democracia representativa a la
ciudadania para elegir sus autoridades, y se concentra en la
ampliacion de este derecho con otros derechos politicos que se
consideran fundamentales para la construccion de ciudadania
y la profundizacion del sistema democratico en nuestro
municipio”. Para sefialar mas adelante que a los derechos a
que se hace referencia son:

« “El derecho a recibir informacion veraz y oportuna
sobre los asuntos municipales.

« El derecho a ser consultado, emitir opinion y presentar
propuestas sobre las decisiones y acciones de la Municipalidad

« El derecho a participar de manera determinante en la toma
de decisiones, cuando la importancia de la cuestion lo
amerite por su trascendencia para la vida publica del
vecindario, la zona, el distrito o el municipio.

17. Carrillo, Emilio. Ponencia: Municipio y desarrollo sostenible: los retos para el
siglo XXI. Semana Internacional del Desarrollo Local. Barcelona, Espafia del 31
de mayo al 2 de junio 2000.
http://www.diba.es/promoeco/documents/ponenciacarrillo.doc
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* El derecho a co-gestionar con la Municipalidad, la prestacion
de servicios, la ejecucion de proyectos y la gestion de espacios
pablicos, sin que esto signifique que la Municipalidad
renuncia a su responsabilidad sobre actos y bienes de caracter
publico.

* El derecho a ejercer contraloria sobre la probidad, eficacia
y eficiencia, con que sus representantes en el gobierno y el
personal municipal, cumplen con el mandato de servicio
pUblico que les ha otorgado la ciudadania”.18

Fue ademas bajo este mismo enfoque que se elabor6 la
Ordenanza Municipal referida a la Participacion. De igual
manera, se encuentra presente en otras Ordenanzas
Municipales de Participacion Ciudadana como las de San
Lorenzo, Atiquizaya, Armenia y Chalchuapa, cuando definen
la Participacion Ciudadana como “el derecho de las personas
naturales o juridicas de intervenir de manera individual o
a través de sus grupos organizados en la gestion puablica local,
para procurar que sus intereses y perspectivas sean incluidos
en las politicas, planes y proyectos del Gobierno Municipal19

1.3 Objeto de la participacién y replanteamiento
de lo publico

Una de las preguntas mas importantes de esta reflexion es
¢cudl es el objeto de la Participacion Ciudadana?, vale decir:
¢con que propdsito u objetivos se lleva a cabo esta relacion

18. Concejo Municipal de San Salvador, Politica de Participacion Ciudadana. San
Salvador, El Salvador. 2002.

19. Ver ordenanzas en web: Corte Suprema de Justicia de El Salvador. Centro de
Documentacion lJudicial. Legislacion.http://www.csj.gob.sv/mapa.htm
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entre ciudadania y Estado que no es electoral ni reivindicativa?
La utilidad de esta reflexion consiste en rescatar lo que es
esencial en el esfuerzo, evitando asi perderse en asuntos de
procedimiento y poder evaluar en cada momento si se esta
en el camino correcto.

Al revisar las definiciones encontradas sobre Participacion
Ciudadana, sobresale la afirmacion de que se trata de una
relacion que versa sobre lo publico, y mas exactamente sobre
lo Estatal o lo Gubernamental. Asi, de manera literal, la
definiciones afirman que la Participacion Ciudadana gira
alrededor de cuestiones concernientes a: “la administracion
publica”, “el Estado en todas sus expresiones, tanto a nivel
nacional como municipal”, “las estructuras estatales y las
politicas publicas”, “los procesos de gobierno” y “las decisiones
de los detentadores del poder en el Sistema Politico”. Cabe
decir entonces que un primer objetivo de la Participacion
Ciudadana consiste en servir como medio para socializar la
politica, acercando el Estado, el gobierno o la gestion publica
a la ciudadania.

Pero existe otro objetivo de la Participacion Ciudadana,
igualmente importante a la anterior, que consiste en ampliar
el campo de lo publico hacia esferas de la sociedad civil,20
rompiendo con el monopolio que el Estado ha tenido durante
afos sobre este concepto fundamental. En este sentido, se
puede afirmar que la Participacion Ciudadana propone la
reorientacion de las relaciones entre Estado y Sociedad,
considerando que el espacio de lo publico no debe ser
exclusivo del Estado, sino que hay que abrir espacios publicos
sociales. Asi, la sociedad pasa a compartir con el Estado las

20. Idem. Pag. 44.
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responsabilidades que eran consideradas anteriormente como
terrenos exclusivos de este Gltimo. De igual manera, la
sociedad pasa de un papel pasivo, a un papel activo y las
relaciones Estado-sociedad dejan de ser verticales para tener
una orientacion horizontal .21

Este es un intento de superar la identificacion de lo estatal
como sinénimo de lo pablico, para pasar a verlo s6lo como
una parte importante del mismo, asi:

cuando hacemos referencia a la Participacion Ciudadana
efectiva, entendemos por ésta, tomar parte activa en todos los
aspectos que hoy comprende la denominada esfera pablica.
Una esfera pablica que se relaciona con todo aquello que es
de interés publico y que cada dia mas, deja de estar identificada
con el concepto de Estado, pasando a ser un area del trabajo
compartida entre el Estado y las organizaciones de la sociedad
civil.22

21.

22.

Manuel G. Feo La Cruz P. La participacion de la sociedad civil en el proceso de
la gestion publica. VI Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del
Estado y de la Administracion Publica, Buenos Aires, Argentina, 5-9 Nov. 200.
http://www.clad.org.ve/fulltext/0042388.pdf.

Pedro Mjica, Monica Jiménez, Andrea Sanhueza. Ponencia: Participacion
Ciudadana y Cohesion Social. Seminario: Cohesion Social en América Latina
y el Caribe, Bruselas, Junio 2003.

http://europa.eu.int/comm/external_relations/la/sc/jimenez.pdf
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1.4 Causas de la Participacion Ciudadana

A partir de lo expuesto, cabe preguntarse cuales son las causas
que han puesto de moda la Participacion Ciudadana en la
mayor parte de los paises del mundo o por lo menos aquello
que practican el sistema de la democracia liberal o
representativa. ¢Es fruto de la casualidad?, ;es resultado del
peso de los organismos internacionales que imponen
constantemente nuevas modas?, o ;existen realmente algunas
causas comunes gque estan empujando un procesos de
replanteamiento de las relaciones entre sociedad y Estado?

Al analizar la literatura sobre la Participacion Ciudadana se
encuentra que la causa general mas sefialada, es la creciente
desconfianza de la ciudadania en las instituciones del sistema
democréatico representativo. Y no es para menos. En El
Salvador por ejemplo, una encuesta realizada a propdsito
del 10° Aniversario de los Acuerdos de Paz, encontr6 que
a 10 afios de éstos, mas de la mitad de las personas (56%)
siente poco y nada de confianza en los tres 6rganos del
Estado (el Gobierno Central, la Asamblea Legislativa y los
Gobiernos Locales), mientras que un 78% expresa lo mismo
sobre los partidos politicos.23 Esta percepcion se encuentra
confirmada por un constante descenso de electores en los
eventos electorales de la posguerra, que sitta la participacion
en un 35% de las personas en edad de votar y un 41 % de
los empadronados, en las Gltimas elecciones para diputados
y Gobiernos Municipales.24

23. 1UDOP-UCA. Boletin de Prensa afio XVII, No. 1.
http://www.uca.edu.sv/publica/iudop/2002/bolet102.pdf.

24. Enriquez, Alberto y Rodriguez, Marcos:  Los resultados electorales del 2003 en
El Salvador. Articulo en edicion FUNDE. San Salvador, El Salvador. 2004.
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Sin embargo, esta creciente desafeccion de la ciudadania
hacia el sistema democratico representativo no es exclusiva
de El Salvador. Estudios recientes realizados en Europa
demuestran una situacion similar a la salvadorefia en lo que
respecta a una crisis de confianza en las instituciones
representativas (parlamentos, partidos, etc.), tanto en las
viejas como en las nuevas democracias, aunque en ese caso
el apoyo a la democracia como sistema se mantiene en niveles
muy elevados.

En un trabajo reciente premiado por el Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD), se afirma que “La paradoja es que la mayor extension
real y la mayor unanimidad en cuanto a la adopcion de las
formas de gobierno democréticas dentro y fuera de Occidente,
coincide con un periodo en que estas instituciones no gozan
precisamente de su mejor estado de salud en aquellos paises
donde mas tiempo llevan instaladas: Abstencion electoral,
crisis de confianza en las instituciones y los partidos, cinismo
politico, incapacidad de procesar nuevas demandas y conflictos
emergentes serian algunos de los sintomas de estos problemas
de salud de las instituciones representativas”.25

En el mismo tono se expresa el chileno Godoy Fuentes,
cuando afirma que en su pais, que aparentemente es el inico
en América Latina que los organismos internacionales pueden
presentar como exitoso en la combinacidn de reformas
economicas neoliberales y democracia representativa, “luego

25. Joan Font, Ismael Blanco, Ricard Goma, Marina Jarque. Mecanismos De
Participacion Ciudadana En La Toma De Decisiones Locales: Una Vision
Panoramica. XIV Concurso de Ensayos y Monografias sobre Reforma del Estado
y Modernizacion de la Administracion Publica. Ed. CLAD:
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/clad/clad0038104.pdf.
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de diez afios de gobierno democrético, ha surgido con mucha
fuerza y presencia publica el debate en torno a la escasa
motivacion de la ciudadania respecto de la politica. Se vive
una suerte de desencanto con la cosa publica y una creciente
salida de las personas de la escena social. Esta desmotivacion
se ha traducido en un abandono de la militancia en las
agrupaciones politicas, un anquilosamiento de las estructuras
partidarias, una importante dosis de apatia y desinterés
ciudadano por ejercer activamente los derechos ciudadanos”.26

Si bien se puede afirmar que el desencanto sobre las
instituciones democraticas representativas es comun a casi
todos los estados liberal democraticos de la actualidad, no
puede dejar de sefialarse que esta situacion presenta mucho
mayor gravedad y ciertas caracteristicas particulares en
América Latina, donde recientemente paises como Ecuador,
Bolivia, Argentina y Paraguay han pasado crisis que han
llevado a la destitucion de sus autoridades electas. En otros
paises como Venezuela y Brasil, la ciudadania ha elegido
gobiernos que propugnan un cambio en el estilo de gestion
publica, mientras que en Pert y Uruguay los gobiernos
electos gozan de niveles extremadamente bajos de apoyo
social. Una imagen dramatica y expresiva del desencanto de
las personas frente al sistema politico en Sudameérica, es ver
en noticieros de television a decenas de miles de personas
desesperadas ante la crisis econémica que corean al unisono
la consigna “que se vayan todos”, haciendo alusion a los
administradores democraticos del poder publico.

El descrédito de las instituciones de la democracia
representativa y la creciente apatia de la poblacién hacia la

26. Roberto Godoy Fuentes . Estudio de Caso N° 50, Universidad de Chile, Septiembre
2000,
http://www.dii.uchile.cl/docencia/mgpp/EstudiosCaso/CASO50.pdf
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participacidn electoral es preocupante para la democracia
misma, en tanto ésta es un objetivo con valor propio en el
desarrollo de la humanidad. Pero al mismo tiempo, entrafia
un importante peligro de tipo funcional, ya que la erosion
de la legitimidad de un sistema, constituye también una
amenaza estratégica para su sostenibilidad. Al respecto, el
historiador Eric Hobsbawm lanza una voz de alerta cuando
afirma que “...las elecciones se van convirtiendo rapidamente
en acontecimientos gestionados por minorias que no interesan
a las mayorias...”, por lo que en consecuencia, la verdad del
proceso politico queda vulnerada.”, para sefialar seguidamente
que “...la despolitizacion de grandes masas de ciudadanos
es un serio peligro, porque puede producir su movilizacion
de formas totalmente ajenas al modus operandi de cualquier
tipo de politica democratica’2’

En este contexto, se han ensayado distintas hipotesis que no
resultan contradictorias sino complementarias sobre las
causas de la crisis del sistema democratico representativo y
su relacion con lo que podriamos llamar la “explosion
participacionista”.

Una primera explicacion hace referencia a que durante los
ualtimos afios se han venido desarrollando a nivel mundial,
un conjunto de cambios sociales, en su mayor parte positivos,
que no han sido acompafiados por una modernizacion de
los mecanismos institucionales de representacion politica,
generandose entonces un desarreglo que debe ser resuelto

27. Vargas Benavides, Luis Fernando Capitulo “Democracia, Derecho y Transparencia”
en Las Riendas del Desarrollo. Estudios sobre la transformacion del control de
la hacienda publica en Centroamérica y RepUblica Dominicana.
http://www.respondanet.com/spanish/anti_corrupcion/informes/Libro%20RI
ENDAS2.pdf.
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promoviendo una nueva forma de relacion entre estado y
ciudadania.

Entre las causas que empujan el cambio se sefialan:

 Ciudadanas y ciudadanos mas educados e informados no
se conforman con el derecho de eleccion. Se argumenta
que el incremento notable de los niveles educacionales
promedio de la poblacion y el aumento de la informacion
mediatica (television con sefial mundial, internet, etc),
estan dando lugar a lo que se ha llamado "movilizacion
cognitiva" de ciudadanos y ciudadanas que ya no se
conforman con desarrollar un rol pasivo y exigen hacer
algo mas que reelegir o reemplazar a las élites politicas
cada cierto tiempo. Al respecto, el Latinobaromentro
2003, afirma que “la mayor educacion es en gran parte
responsable de las protestas populares vistas en la region
contra la corrupcion y el mal desempefio de los gobiernos,...
La ciudadania ha adquirido durante la Gltima década
grados mas altos de educacidn y un mayor acceso a la
salud. De hecho, en algunos paises la tasa de educacion
se ha incrementado a un ritmo de un afio promedio por
década, en tanto en otros el incremento ha sido ain mas
alto, 1.5 afios promedio por década. Nunca antes ha sido
tan amplio el acceso a la educacion como hoy en dia. Esta
les ha entregado sobre todo conocimiento de lo que no
tienen adn, creando demandas, mas que satisfaccion. Los
gobiernos hoy dia son mas escrutados por sus pueblos
porque hay mas educacion”28

28. Latinobarémetro, Boletin de Prensa 2003.
http://www.latinobarometro.org/ano2003/Informe-
Resumen_Latinobarometro_2003.pdf
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 La creciente complicacién de la politica, que hace cada
dia més débil la identificacion del ciudadano o ciudadana
con un partido en especial y sus decisiones. La
compeljizacion del mundo politico con nuevos temas y
demandas ciudadanas, hace que el ciudadano y ciudadana
se vean obligados a elegir entre un pequefio numero de
ofertas partidarias que tienen que posicionarse ante
innumerables temas, sin que los esquemas ideoldgicos
sirvan para dotar a éstos de un sentido globalmente
coherente. De ahi que cada dia es mas habitual que el
votante no coincida con el partido que eligid, en numerosos
temas a lo largo de la legislatura y se vuelva entonces mas
necesario recurrir a la consulta ciudadana, sin dar por
supuesto que el mandato representativo permite adoptar
cualquier decision.

» El desarrollo de sectores ciudadanos especializados en
algunas tematicas que presionan al sistema politico pero
constituyen, al mismo tiempo, una oportunidad para éste.
Ante la presencia de mayor informacion y capacidad de
procesarla por un lado y una politica més ampliay compleja
por el otro, crecen los que se han llamado "publicos
tematicos", o sea personas que acttian como un ciudadano
0 ciudadana informados y activos en algunos temas o
ambitos politicos (medio ambiente, relaciones entre
géneros,...), aunque resultan espectadores apaticos en las
areas que no son de su interés. Estos ciudadanos y
ciudadanas que rivalizan con técnicos y politicos, en
conocimientos sobre la tematica que concita su interés,
se estructuran alrededor de aquella en organizaciones no
gubernamentales que elevan considerablemente las
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exigencias hacia el Estado, pero constituyen al mismo
tiempo, un oportunidad para ampliar los insumos para
la definicion de politicas publicas.

Una segunda explicacion sobre las causas que empujan la
Participacion Ciudadana, se centra en destacar que la
caida del Estado de Bienestar producida a partir de la
década de los 70, ha conllevado a la crisis de un modelo
de gestion puablica autosuficiente y verticalista que no se
ha podido resolver mediante el traslado de funciones
estatales al mercado que supusieron las privatizaciones de
los afios 80 y 90. Debido a ésto, se afirma que se ha vuelto
necesario plantear un nuevo modelo de relaciones Estado
- Sociedad, que considere que el espacio de lo publico no
es exclusivo del Estado y que sea capaz de abrir espacios
publicos sociales.

Una causa relevante del replanteamiento de las relaciones
entre Estado y sociedad civil, se encuentra en la crisis del
modelo burocratico del Estado de bienestar y del modelo
elitista democratico que le acompafd durante la segunda
parte del siglo XX. Hasta ese momento, esta estructura
politico-burocratica se consideraba un mecanismo
autosuficiente en cuanto era capaz de producir las respuestas
requeridas por la sociedad sin necesidad de basar sus decisiones
en CcoNnsensos 0 negociaciones con otros actores sociales. La
relacion entre Estado y sociedad seguia una direccion vertical
en la que sociedad tenia un rol pasivo y receptor de las
medidas adoptadas desde la estructura estatal. El espacio de
lo publico se entendia como exclusivo del Estado, por lo
que se justificaba su intervencionismo para la toma de las
medidas de politicas publicas, sin la participacion del mercado
0 de otros actores sociales.
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Para enfrentar esta crisis, en principio, se pretendio que la
sociedad podria ser representada por los actores econémicos
en el contexto del mercado, reduciendo al minimo la
intervencion del Estado en la sociedad y trasfiriendo al
mercado el rol de asignacion de los recursos. Ello implicd
la desestatizacion de areas tradicionalmente en manos estatales,
la desregulacion y eliminacion de controles, lo cual se cumplia
con los procesos de privatizacion, desmantelando empresas
publicas para transferir sus funciones a empresas privadas.

Sin embargo, el proceso de eliminacién de numerosas
funciones del Estado, de reduccién a niveles minimos en
muchos casos de sus capacidades de accion (como sucedi6
con frecuencia en las areas sociales), el debilitamiento del
rol de las politicas publicas y la entrega de funciones al
mercado, no llevo al reino ideal supuesto.

Ante esta situacion, para este enfoque se hace necesario
superar el péndulo Estado-mercado, mediante la
incorporacion de otros actores sociales que no han sido
tomados en consideracion con anterioridad. Al mismo
tiempo, plantea la reorientacion de las relaciones Estado -
Sociedad, considerando que el espacio de lo publico no es
exclusivo del Estado, sino que hay que abrir maltiples y
variados espacios que amplien la presencia de la sociedad,
tanto en las decisiones politicas como en la gestion de la
administracion publica. De esta manera, la sociedad pasa a
compartir con el Estado responsabilidades que eran
consideradas terreno propio de éste, en la medida en que va
asumiendo un papel mas activo y las relaciones Estado-
Sociedad dejan de ser verticales para tener una orientacion
horizontal.
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Finalmente, una tercera explicacién pone el acento en la
presencia de verdaderos cambios ideoldgicos, culturales y
paradigmaticos en las sociedades contemporaneas, los cuales
afectan negativamente la relacion que tradicionalmente ha
tenido la ciudadania con el Estado. Los rasgos principales
de estos cambios son:

* Predominio de un modelo cultural muy individualista.
Se afirma que durante los Gltimos 20 afios se ha establecido
un modelo de sociedad basado en el éxito personal, la
competencia econémica y el consumo, el cual genera
insatisfaccion e individualismo. El individualismo se
manifiesta en un menosprecio por la comunidad, en la
desconfianza de interactuar con los demas y en una
afirmacion exclusiva de las propias capacidades y méritos
individuales.29

 Pérdida de la diversidad ideolégica que ha conllevado a
que las ideologias actuantes pierdan su capacidad
interpretativa y su capacidad de dar sentido a las cosas,
provocando que la realidad se presente ante muchos
ciudadanos y ciudadanas como un conjunto informe de
acontecimientos, donde resulta dificil arribar a diagndsticos
compartidos y participar de una accion comun. Por otro
lado, muchas veces en aras del consenso, se ha abandonado
la confrontacion ideoldgica, incluso se ha declarado la
muerte de las utopias, lo que ha llevado a que
crecientemente se impongan consensos basados en la
técnica, especialmente en el ambito de la economia.

29. Roberto Godoy Fuentes . Estudio de Caso N° 50, Universidad de Chile, Septiembre
2000.
http://www.dii.uchile.cl/docencia/mgpp/EstudiosCaso/CASO50.pdf
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Al final, una buena parte de la ciudadania percibe que las
opciones politicas que se le presentan no constituyen
opciones reales, es decir, que no se contrastan o enfrentan
visiones de la realidad efectivamente diversas, que sean
posibles de materializar. Se afirma también que esta
mediocridad ha afectado especialmente la participacion
politica de los y las jovenes, ya que “la participacion de
los jovenes en politica solo puede darse a partir de una
idea. Un joven no participa si no es por la construccion
de un futuro distinto al presente. El joven, por definicion,
es cambio y, por lo tanto, es muy dificil involucrarlo en
la actividad publica cuando siente que el cambio no es
posible.”30

 Creciente incapacidad de los partidos politicos de recoger,
procesar, agregar y postular las demandas, preocupaciones,
intereses e iniciativas de los ciudadanos. Cada vez mas se
hace evidente que hay una opinion ciudadana que no
puede expresarse plenamente a través de los partidos
politicos, lo que denota cierta pérdida de funcionalidad
del sistema de representacion ante cambios ideoldgicos y
culturales que se van produciendo en la sociedad.

Por otro lado, existe un extendido sentimiento en la
ciudadania de que los partidos politicos sélo se preocupan
por sus propios intereses. En este sentido, Pierre Bourdieu,
el socidlogo francés, afirma que: "El mundo politico esta
encerrado sobre si mismo, obsesionado por su propia
reproduccion. Los politicos solo piensan en las elecciones...
Para preguntase mas tarde “"A partir de esa realidad,

30. Idem.
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¢como construir algo? ;Cémo contar con una fuerza
suficiente para acabar de una vez con ese circo politico?
Pero jCuidado! sin caer en la despolitizacion, sino todo
lo contrario. Hay que decir a los responsables politicos
que es hora de que hagan politica en serio y que no deben
pensar exclusivamente en su propia reproduccion. Hay
que exigir que se preocupen realmente por los problemas
de la gente."31

1.5 Expectativas sobre la Participacion Ciudadana

El menU de expectativas existentes sobre los efectos que la
Participacion Ciudadana puede tener en la sociedad es
extenso, diverso y optimista, como sucede con todas las
nuevas corrientes de pensamiento que de alguna manera
llenan una necesidad sentida socialmente. Lo mas probable
es que con el tiempo la vida misma se encargue de ajustar
estas expectativas y mostrar sus limites. Sin embargo, es
importante reflexionar sobre la consistencia légica de las
expectativas planteadas y analizar lo que las experiencias nos
estan diciendo.

Las expectativas sobre la Participacion Ciudadana, se pueden
agrupar en distintos tipos. En un primer grupo encontramos
argumentos de principios que comprenden consideraciones
relativas a los conceptos de justicia y derecho. La cuestion
aqui radica en que —independientemente de la calidad de
las decisiones resultantes— es justo y apropiado que los
afectados por una decision, tengan la oportunidad de

31. Martinez Assad, Carlos. La ciudad de México y el cambio incumplido. 2do
Congreso de IGLOM. Red de Investigadores en Gobiernos de México.
http://www.iglom.iteso.mx/HTML/encuentros/congreso2/congreso2/mesa3/cd
mexcambioincumplido.html
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participar en el proceso a través del cual ésta se toma. En la
misma ldgica se puede afirmar que si democracia significa
“gobierno por la gente”, entonces los individuos y/o
comunidades y/o grupos implicados tienen derecho a
intervenir directamente en el proceso politico de la forma
mas intensa y diversa que las circunstancias permitan.32

Existe un segundo grupo de argumentos mas abundante
que el anterior, que se puede denominar como funcional o
utilitarista. Este fundamenta las virtudes de la Participacion
Ciudadana en los beneficios que ésta depara para el desarrollo
de la sociedad en su conjunto, para al sistema democratico
representativo en particular y ain para los distintos actores
sociales. Para éstos, la Participacion Ciudadana es buena
porque es util y permite el buen funcionamiento del sistema.
Veamos estos argumentos mas detenidamente.

e La Participacion Ciudadana puede contribuir a una
sociedad mas y mejor informada, lo cual permite generar
mejores decisiones ya que introduce mas informacion en
el proceso politico y fomenta la comunicacion entre las
partes implicadas.

Si los politicos y los funcionarios publicos cuentan con
mejor informacion, no sélo sobre los problemas de la
gente, sino también sobre las condiciones que deben
enfrentar los proyectos publicos, es probable que su

32. Meadowcroft, James. Participacion y estrategias para el desarrollo sostenible.
Documento de trabajo presentado en la Il International Workshop Strategies
for Sustainable Development: Roles and Responsibilities Along the Global-Local
Axis, organizado por el grupo GDS (Gobernanza para el Desarrollo Sostenible)
del 11G. Barcelona, 12-13 de junio de 2003. La traduccion al castellano es de
Marta Batllevell y Lupe Moreno. http://www.iigov.org/revista/?p=14_04
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decisiones sean mas acertadas y su ejecucion mas exitosa,
dado que los obstaculos potenciales habran sido
considerados mas atentamente en la fase de decision y un
mayor abanico de actores comprenderan y apoyaran la
politica, lo cual facilitara el esfuerzo implementador.33
Ahora bien, para que el Estado sepa cuéles son las
necesidades y preferencias de sus ciudadanos y ciudadanas,
es necesario que éstos sean representados de una manera
efectiva y justa en el proceso de la toma de decisiones y
de puesta en marcha de las politicas decididas.34

Al mismo tiempo, es importante considerar que éste es
un proceso de doble via, o sea que es probable que los
agentes privados o las organizaciones sociales tomen
también decisiones mas apropiadas si cuentan con adecuada
informacion por parte del Estado.

« El aporte de la participacion no se limita a un intercambio
de informacidn, sino que también puede enriquecer el
proceso deliberativo con opiniones cualificadas y/o
apegadas a la realidad.

Como se sefialaba anteriormente, una de las caracteristicas
de la sociedad moderna es la creciente presencia de grupos
de opinion estructurados en organizaciones ciudadanas
que tienen un importante dominio cognoscitivo sobre las
cuestiones en que se especializan. En este sentido, los
procesos participativos pueden facilitar que una buena

33. dem.

34. Payne, Mark. Instituciones Politicas e Instituciones Econdmicas: Nueva Vision
sobre las Relaciones entre Estado y Mercado.
http://www.cebem.com/centdocum/documentos/docpdf/d-inspoleco.PDF
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parte de este conocimiento fortalezca la construccion de
politicas publicas, como de hecho ha sucedido con la
participacion de organizaciones no gubernamentales en
la elaboracion de la Estrategia Nacional de Desarrollo
Local de El Salvador y en la constitucion de la Comision
Consultiva de Participacion Ciudadana del Municipio de
San Salvador.

Por otro lado, las opiniones cualificadas de las
organizaciones ciudadanas no devienen solamente de su
acumulacién de conocimientos sobre algunos temas, sino
también de la cercania que muchas de ellas guardan con
la realidad. Asi, la participacion de las organizaciones de
vecinos en procesos de toma de decisiones, suministra
muchas veces opiniones y razonamientos que resultan
claves para el éxito de los proyectos.

La Participacion Ciudadana puede permitir la construccion
de una visién y un proyecto de desarrollo compartido,
lo cual resulta indispensable para promover procesos de
desarrollo local.

La movilizacién de voluntades en torno a objetivos
comunes es una condicion clave para el desarrollo local,
que se vuelve mas importante cuanto mas escasos sean
los recursos del territorio y del sector publico para invertir
en desarrollo. Sin embargo, ésta es una tarea que resulta
mas facil enunciarla que llevarla adelante, dado que en
las localidades y regiones no sélo hay intereses
complementarios entre los distintos actores, sino también
numerosos intereses divergentes y contradicciones
subjetivas. En este sentido, la participacion puede permitir
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que los individuos y los grupos concilien y redefinan los
intereses relevantes, contribuyan a configurar el futuro y
se ajusten a procesos de cambio que a menudo resultan
obligados e inminentes. Del mismo modo, la participacion
puede contribuir a la construccion de consensos y a la
identificacion de los puntos en los que el consenso es
imposible.35

 La Participacion Ciudadana puede ayudar a incrementar
el poder de negociacion que tienen los grupos sociales en
desventaja frente al Estado, contribuyendo a alcanzar
mayores niveles de equidad en las politicas publicas.

Si bien es cierto que un sistema mas participativo no basta
para eliminar las desigualdades de nuestras sociedades, ni
tampoco para obtener una verdadera cohesion social, no
es menos cierto que una real Participacion Ciudadana y
una mayor igualdad social estan intimamente relacionadas
con la existencia de una sociedad mas equitativa, mas
humana y méas cohesionada. En este sentido se puede
afirmar que existe una relacion inversa entre democracia
y desigualdades sociales, vale decir que cuanto mas
democréticas son las sociedades, tanto menores son sus
disparidades sociales.

Para comprobar lo afirmado se puede recurrir a diversos
ejemplos en Latinoamérica,3® como comparar las
considerablemente menores desigualdades sociales que

35. Meadowcroft, James, Op.Cit.

36. MUjica, Pedro; Jiménez, Ménica y Sanhueza, Andrea: Ponencia: Participacion
Ciudadana y Cohesion Social. Seminario: Cohesion Social en América Latina
y el Caribe, Bruselas, Junio 2003.
http://europa.eu.int/comm/external_relations/la/sc/jimenez.pdf
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presenta la sociedad costarricense, con su vigorosa tradicion
democratica, frente a las extremas desigualdades sociales
que evidencian las sociedades histricamente autoritarias
de los otros paises centroamericanos. De igual manera,
a nivel local, un reciente estudio sobre el presupuesto
participativo en la ciudad de Porto Alegre (Brasil), que
realizd el Centro de Estudios para el Desarrollo Urbano
de la Escuela de Postgrado de la Universidad de Harvard
por encargo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), muestra que este mecanismo local de Participacion
Ciudadana contribuye a la consecucion de la equidad
social en el pais.3”

La explicacion de tal fendmeno es atribuible a que la
existencia de niveles mas amplios de libertades y
participacion politica, conducen con el tiempo a
incrementar el poder de negociacién de los sectores mas
débiles de la sociedad ante las elites dirigentes, las cuales
se ven obligadas a negociar su primacia haciendo
concesiones redistributivas del poder y la riqueza.38

« La Participacion Ciudadana puede construir capital social
para el desarrollo.

Uno de los descubrimientos mas importantes para el
pensamiento sobre el desarrollo durante los Gltimos afios
es la existencia de lo que se ha dado a llamar capital social,
el cual se encuentra conformado por elementos como la

37. Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Definir presupuestos con participacion
de la comunidad. Articulo. 2 de diciembre, 2003.
http://www.iadb.org/NEWS/DISPLAY/WSView.cfm?WS_Num=ws114 03&Langu
age=Spanish

38. Rodriguez, Marcos y Cerritos, Porfirio, Op. Cit.



PARTICIPAR @ DECIDIR...

densidad y calidad de tejidos organizacionales, las
conexiones que mantienen estas organizaciones entre i,
las normas escritas y no escritas que regulan las relaciones
y fundamentalmente la confianza social. Las aptitudes
que se crean socialmente son las que permiten que en una
sociedad, las organizaciones (como el Estado y el mercado)
y las personas puedan coordinase y cooperar eficazmente
para beneficio mutuo.

En este sentido, la Participacion Ciudadana puede
contribuir a crear vinculos de cooperacion horizontal en
un territorio y a construir confianza entre los distintos
actores, incrementando asi el capital social. Un estudio
realizado por la UCA en 1999 en 36 municipios de El
Salvador en el que se desarrollaron actividades de
Participacion Ciudadana, demostraba por ejemplo, que
la confianza en la Municipalidad era considerablemente
mayor entre las personas que habian participado en estas
actividades, que entre las que no lo habian hecho.

La Participacion Ciudadana puede también incrementar
la legitimidad —de las decisiones individuales y de las del
sistema politico en general— porque el proceso es percibido
como justo e inclusivo. Ademas este efecto puede ser
amplificado si, como hemos indicado anteriormente, el
proceso resulta en decisiones mejores y/o implementadas
con mayor consistencia.

En adelante se exponen otras virtudes que supuestamente
se atribuyen a la Participacion Ciudadana:

* La Participacion Ciudadana permite educar sobre la base
de una préctica civica cualitativamente superior a la
tradicional pasividad frente al poder del Estado, asi como
formar nuevos y mejores politicos.
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 La Participacion Ciudadana mejora la sostenibilidad de
los proyectos, en tanto la gente los siente mas propios.

 La Participacion Ciudadana eleva la demanda sobre el
sistema politico, lo cual presiona para su calificacion. Sin
embargo, crea al mismo tiempo una ciudadania mas
comprensiva hacia los problemas que enfrenta el Estado.

* Des-sectariza politicamente las decisiones. Las limpia de
intereses de partidos electorales.

 La Participacion Ciudadana, finalmente, contribuye a
crear una cultura menos individualista.

1.6 Actores de la Participacion Ciudadana

Durante los altimos afios se ha puesto de moda hablar de
actores en temas relacionados con el desarrollo local. Y esto
no es casual. Apunta a resaltar la importancia del sujeto
del desarrollo local, constituido por varios agentes que
juegan un papel activo e interactdan entre si, y a destacar
que éstos no son solo receptores de beneficios, obras, u
orientaciones, en el caso de la parte ciudadana; o demandas
en el caso de las organizaciones del Estado.

Con respecto a la participacion ciudadana, se encuentran
distintos enfoques en torno a quiénes se deben incluir como
actores. Algunos autores sefialan que en esta interaccion
solo se debe incluir a las organizaciones de gobierno por un
lado vy a las organizaciones de ciudadanos y ciudadanas por
el otro. Otros incluyen también en esta interaccion a los
ciudadanos y ciudadanas considerados como individuos.
Por ultimo, también hay algunos que incluyen en esta relacion
a otro tipo de actores de la vida econémica, como las empresas
y los consumidores.
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Si echamos una mirada a la practica en los Ultimos afios,
encontramos que cuando se habla de participacion ciudadana
se hace referencia generalmente a procesos de interlocucion
entre una organizacion del Estado y organizaciones civiles
que expresan los intereses y puntos de vista de grupos de
ciudadanas y ciudadanos. En los procesos locales estas
organizaciones son habitualmente de vecinos y vecinas, pero
también se incluye a muchas asociaciones y fundaciones que
son representativas de la opinion ciudadana en cuestiones
especificas, como la equidad de género, los derechos de
grupos étnicos, la preservacién ambiental, etc.

Sin embargo, encontramos casos en los que no se excluye
la participacion de las personas individualmente, como son
los cabildos abiertos y el derecho de las personas a requerir
informacion de la municipalidad y a participar en audiencias
publicas.

Finalmente, aunque mas escasos, también se encuentran
ejemplos en los que las municipalidades dialogan con empresas
para tratar asuntos publicos que ameritan ser incluidos en
la categoria de participacion ciudadana, entendida en sentido
amplio. Tal es el caso de los didlogos abiertos en diversas
ciudades con los vendedores de la calle, o la incorporacion
de entidades empresariales a los patronatos para la
recuperacion y mantenimiento del patrimonio historico de
las capitales o los didlogos entre municipalidades y empresas
de trasporte.

Una de las objeciones que se han planteado a la
conceptualizacion de la Participacion Ciudadana es que de
esta manera se excluye a las personas menores de 18 afos,
ya que no cuentan con la edad minima que les otorga la ley
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para ejercer los derechos politicos ciudadanos en la mayor
parte de los paises del mundo.

Sin embargo, esta objecion que rifie con el sentido comun,
se ha salvado formalmente a partir de 1989, cuando las
Naciones Unidas reconocen de forma explicita y clara el
protagonismo de la infancia y su capacidad de participar en
la sociedad y de ejercer determinados derechos civiles y
politicos en la Convencién de los Derechos del Nifio. En
esta Convencion también se hace constar la necesidad de
informar a los nifios y a las nifias de sus derechos para que
los conozcan y los comprendan, para que puedan reivindicar
su cumplimiento y para que se transformen en los deberes
y responsabilidades que todo ciudadano tiene que asumir.3°

La aceptacion de que nifios y nifias “sean ciudadanos del
presente y no sélo del futuro”, enunciada en la Convencion,
ha sido reforzada con posterioridad por organismos como
el Consejo de Europa, que en 1998 recomendaba a los
Estados miembros «Animar a las autoridades locales y a los
municipios para que promuevan la participacion infantil,
y también la de los padres y los nifios y nifias juntos, en
tantas &reas como sea posible en la vida del municipio, como
una forma de desarrollar la responsabilidad dentro de la
comunidad y de hacer de la ciudadania una experiencia real
para los nifios y las nifias.40

39. Jaume Trilla'y Ana Novella. Educacidn y participacion social de la infancia.
Revista Iberoamericana de Educacion. No. 26.

40. Council of Europe, Recommendation(98) 8 of the Committee of Ministers to
Member States on children’s participation in family and social life, citado por
Jaume Trillay Ana Novella, Op. Cit.
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La misma duda en torno a la participacion de los y las
menores de 18 afios se planted cuando se estaba elaborando
la Ordenanza para la Transparencia en la Gestion Municipal
y la Participacion Ciudadana del Municipio de San Salvador,
pero se superd incluyendo que se consideran sujetos de
Participacion Ciudadana a “todos los vecinos del municipio,
incluyendo a los nifios, nifias y adolescentes en los ambitos
que inciden directamente en el desarrollo de sus vidas™41

Dentro de este mismo marco conceptual, la FUNDE ha
implementado varios esfuerzos en municipios de El Salvador,
orientados a construir politicas municipales a favor de la
nifiez y la adolescencia, con la participacion activa de nifios,
nifias y adolescentes.

1.7 Los ambitos espaciales de la participacion

No es casual que la difusion que ha tenido la idea de la
participacion ciudadana ha ido de la mano con la del
desarrollo local. Esto se debe, por un lado, a que el
involucramiento de las personas en las cuestiones publicas
se ve favorecido por los espacios en los que la distancia entre
la persona y el Estado es menor. En este sentido, si se establece
una relacion entre participacion de las personas y espacio,
encontraremos que en el espacio global es donde las personas
tienen menos posibilidades de influir en las decisiones. En
el otro extremo, la comunidad rural o el barrio urbano son
los espacios en que las personas tienen mayores posibilidades

41. Alcaldia de San Salvador: Ordenanza para la Transparencia en la Gestion
Municipal y la Participacion Ciudadana, Articulo 5, literal (2). San Salvador,
El Salvador. Abril, 2002.
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de interactuar directamente e incidir fuertemente en la
busqueda de soluciones a sus problemas, haciendo un uso
minimo del principio de representacion.

Por otro lado, es en las comunidades donde se logra una
relacion mas dinamica entre las personas que la constituyen.
En ese ambito la identidad y los intereses tienden a expresarse
de forma mas habitual, pues la comunidad juega un papel
fundamental en los procesos de personalizacion y socializacion.
Los canales de comunicacion tienden a ser mas numerosos
y de facil acceso. Por consiguiente, se puede afirmar que el
crecimiento personal y el desarrollo comunitario se nutren
mutuamente, favoreciendo la construccion de la identidad
individual y colectiva. Esto permite entender y valorar las
raices étnicas, culturales, de género y de edad, por citar
algunas.42

Sin embargo, en la mayoria de los paises, el espacio politico
administrativo menor del Estado no es la comunidad rural
ni el barrio, sino el municipio; y dado que la participacion
ciudadana es basicamente una relacion entre Estado y
sociedad, cuando se habla de participacion ciudadana, se
esta pensando generalmente en éste como su espacio mas
idoneo. Es ademas, en el espacio municipal donde se han
producido la mayor parte de la las experiencias participativas.43

Ahora bien, lo anterior no significa que el municipio sea el
Unico espacio territorial en el que sea posible desarrollar

42. Carlos Murillo Zamora. Participacion ciudadana y formulacion de politicas
publicas. Oportunidades y desafios.Octubredel 2002.
http://www.democraciadigital.org/particip/arts/0210desafios.html

43. Rodriguez, Marcos, Desarrollo Local y Cabildeo. FUNDE. Documento de Trabajo
No. 87. San Salvador. Mayo 1997, pag.21.
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procesos participativos, lo cual obliga a pensar en la
participacion como un proceso de geometria variable.

En casi todas las grandes ciudades, por ejemplo, la
municipalidad ha recurrido a subdividir el municipio en
unidades territoriales menores (distritos, zonas, barrios, etc.)
para facilitar la participacion ciudadanay el abordaje particular
de los problemas mas sentidos por la ciudadania. En sentido
opuesto, también se registran procesos participativos en
espacios politico-administrativos mas amplios como micro
regiones, departamentos y paises, como fue el caso de la
consulta para las Bases del Plan de Nacion que se desarrollo
en El Salvador en 1995-96.

Por otro lado, durante los ultimos afios el proceso de
constitucion de ciudadania es un fendmeno que
paulatinamente esta trascendiendo las fronteras de los paises,
debido a lo cual ha surgido una corriente internacional que
brega por incorporar un nuevo actor: el ciudadano
internacional. Procesos como la globalizacion, la velocidad
e intensidad del intercambio comunicacional y el propio
metabolismo de la sociedad de fin de siglo, estan propiciando
la constitucion de esta nueva ciudadania internacional, que
presiona por la defensa de los derechos humanos y hace
evidente la necesidad de contar con un estatuto juridico
internacional destinado a normar la nueva relacion del
ciudadano con el conjunto de la comunidad internacional
representada por sus organismos.44

44. Godoy Fuentes, Roberto. Participacion Ciudadana en el espacio local: hacia la
construccion de una nueva ciudadania en Chile. Estudio de Caso N° 50: Ed.
Universidad de Chile, afio 2000,
http://www.dii.uchile.cl/docencia/mgpp/EstudiosCaso/CASO50.pdf).
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Todo parece indicar entonces, que lo determinante para el
impulso de procesos participativos no es el tamafio del
espacio, pese a que se puede afirmar que cuanto mas pequefio
sea éste, es mejor en principio; sino que el hecho de que
existan tres componentes basicos, un cuestion publica que
tratar, una entidad estatal capaz de tomar e implementar
decisiones sobre esta cuestion y otras entidades sociales
interesadas en intervenir en este tratamiento.

1.8. Niveles o formas de la participacién ciudadana

Una de las preocupaciones tedricas relacionadas con la
participacion ha sido clasificarla, para poder evaluar sus
niveles y formas. Ya en los afios 60, en Estados Unidos,
Arnstein elabord una tipologia de modalidades de
participacion promovidas por los propios gobiernos segun
la posibilidad real que brindan para influir en las politicas
publicas. Su "escalera de participacion ciudadana™ establece
nueve peldafios, yendo desde la manipulacién (i) hasta la
transferencia de control (ix) sobre la decision a los ciudadanos,
pasando por la terapia (ii), la informacién o explicacién, la
consulta, el aplacamiento mediante concesiones menores,
la asociacion o co-decisién y la delegacidn.4®

A los aportes de Arnstein se han agregado posteriormente
otros, que se sustentan en estudios empiricos de la
participacion en distintos paises. Asi, al analizar la
participacion ciudadana en Colombia, Restrepo incorpora

45. Eva Josko de Guerdn. La inocua unanimidad en torno a la participacion
ciudadana.http://www.analitica.com/archivo/vam1997.10/pint05.htm
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algunos elementos que contempla la participacion no sélo
en el proceso de elaboracion de politicas, sino también en
la etapa de su instrumentacion. A partir de esto identifica
nueve modalidades de involucramiento ciudadano ubicadas
en tres grandes categorias 0 momentos: a) informacion,
consulta y concertacidn; b) co-decision, planeacion
participativa y control estratégico, los cuales implican la
concertacion y negociacion de las decisiones sobre qué se va
hacer, quién lo hace y cdmo se harg; c) control de ejecucion,
co-administracion y ejecucion delegada.46

Cabe sefialar que la mayoria de los estudios realizados, son
sumamente criticos con respecto a la veracidad de los procesos
participativos y tienden a destacar que muchas de los llamados
a la participacion que realizan los gobiernos locales, regionales
0 nacionales son mas simbolicos o ceremoniales que reales,
cuando no tienen una intencién manipuladora.

Esta posicion critica, tiene parte de su sustento en la realidad,
sin embargo, es posible que también esté relacionada con el
empleo del concepto de “escalera”, el cual tiene implicito el
entendido de que la participacion consiste en avanzar de los
peldafos inferiores a los superiores. Esta manera de entender
la participacion adolece de varios defectos.

En primer defecto es que pone excesivo énfasis en las formas
decisorias de la participacion que corresponden a los peldafios
superiores, como si el objetivo ultimo de la participacion
fuese decidir y no contribuir a un proceso decisorio para
el que se han electo representantes. Esta idea subyacente es

46. Idem.
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inconveniente debido a que pone en una situacion de
contradiccion a los gobernantes electos y a los ciudadanos
que participan en el proceso. Pero también es equivoca
porque no existe nada que asegure con total certeza que la
ciudadania en general esta mas representada por las personas
que participan en este tipo de procesos (liderezas y lideres
ciudadanos), que por quienes han sido formalmente electos
0 electas.

El segundo defecto es que subestima la importancia que
tienen las etapas previas y posteriores a la toma de las
decisiones en el proceso global de formacion de politicas.
Una amplia bibliografia politoldgica demuestra la incidencia,
a veces determinante, que pueden tener el establecimiento
de la agenda, la identificacion de alternativas y la
implementacion en la conformacion de la politica "resultante™
de la decision.47

El tercer defecto, es que en la realidad, la participacion
ciudadana no funciona exactamente como si fuese una
escalera. Asi por ejemplo, la participacion en la ejecucion
de decisiones puablicas, puede producirse hayan o no
participado los ciudadanos en éstas. En tal caso, ;donde
habria que poner el peldafio ejecutivo?

Debido a estas objeciones, consideramos que es mas adecuado
hablar de formas de la participacion ciudadana que de niveles,
siendo en nuestra opinion las principales, la participacion:
i) informativa, ii) consultiva, iii) resolutiva, iv) ejecutiva y
v) contralora.

47. Idem.
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La participacion informativa esta relacionada con la
informacidn que obtiene la ciudadania de sus autoridades
electas, pero también posibilita que las autoridades obtengan
informacion de la ciudadania que resulta fundamental para
la eficacia y eficiencia de las politicas y proyectos publicos.48

La participacion consultiva hace referencia a la posibilidad
que tiene la ciudadania de pronunciarse sobre iniciativas
gubernamentales y de anteponer sus propias propuestas de
politicas, leyes o proyectos. Se trata, en todo caso, de un
tipo de intercambio de opiniones y posiciones en el que la
ciudadania participa en el proceso de toma de decisiones,
sin que su opinion sea de obligatorio cumplimiento para
sus representantes.49

La participacion resolutiva, se produce cuando el gobierno,
de alguna forma, delega en la ciudadania el poder de tomar
decisiones. Esta posibilidad esta prevista en la mayoria de
paises en el mundo a través de referéndums, plebiscitos o
consultas populares, como un mecanismo excepcional del
sistema democratico.>0

La participacion ejecutora sucede en los casos en que la
ciudadania de manera organizada participa como co-gjecutora
de obras o co-administradora de servicios y espacios
publicos.>!

48. Rodriguez, Marcos y Cerritos, Porfirio, borrador, SACDEL. Los Comités de
Desarrollo Local y la participacion ciudadana. Borrador. SACDEL. 2002. pag.42

49. Idem.
50. Idem.
51. Idem.
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La participacion contralora hace alusion a la intervencion
de la ciudadania en la vigilancia de la gestion publica, en
aspectos como el funcionamiento de las instituciones, la
ejecucion de proyectos o la conducta de los funcionarios
publicos.52

Cabe sefialar, que esta tipologia sobre las formas de
participacion ciudadana, que también puede ser entendida
como una tipologia de derechos ciudadanos, es Gtil para
clasificar y ordenar el pensamiento. No obstante, en los
procesos participativos que se producen en la realidad,
frecuentemente estas formas aparecen mezcladas o muy
estrechamente interconectadas, a tal punto, que es dificil
diferenciar cuando termina una y comienza la otra. Sobre
todo, cuando los procesos participativos conducen a
situaciones complejas de concertacion, como es el caso del
Presupuesto Participativo de Porto Alegre en Brasil.

1.9. Algunos problemas de la participacion
ciudadana

Al analizar lo publicado durante los dltimos afios se
encuentran cada vez mas aportes que abogan por una nueva
articulacion entre Estado y sociedad civil. Al mismo tiempo,
conforme avanza el tiempo, se acumula mas experiencia y
se desarrollan més estudios cientificos que sefialan los
problemas que plantea la participacién ciudadana.

Uno de los problemas que es necesario tomar en cuenta,
deviene de la desigual distribucion de los recursos educativos
y de la capacidad que tienen los ciudadanos y ciudadanas

52. Probidad, Boletin No. 24, 22 de noviembre del 2001.
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de comprender las informaciones politicas. Esto lleva a
preguntarse si los ciudadanos estan preparados para participar
en tomas de decisiones complejas, donde hay que tener en
cuenta la relacion entre factores demograficos, economicos,
ecoldgicos, urbanisticos, etc.>3 De hecho, es probable que
muchos ciudadanos y ciudadanas no sean competentes para
juzgar adecuadamente algunos aspectos técnicos de la gestion
gubernamental, lo cual plantea el reto metodoldgico basico
de compatibilizar lo técnico con lo politico.

Al mismo tiempo, sucede que las distintas capacidades
educativas de participar estan habitualmente relacionadas
con la desigual distribucidn de capacidades y poder en la
sociedad, al igual que otros factores como la seguridad y la
autoestima que en la practica pueden conducir, si no se
toman medidas adecuadas, a que los grupos sociales
privilegiados (hombres, blancos, urbanos, educados y con
buenos ingresos) impongan su dominio en los procesos
participativos.

Otro problema es que l6gicamente existen en la ciudadania
distintas disposiciones a participar, lo que conduce a
comprender que la intensidad de la participacién va a ser
siempre desigual, con grupos de personas muy activas frente
a la mayor pasividad de otros sectores. Esto subraya la
importancia de tomar en cuenta que las energias participativas
de los ciudadanos y ciudadanas son limitadas y de ser
respetuosos con ellas, dado que cuanto mas se exija de estas
energias, mayor sera el riesgo de que exista una participacion
poco representativa.>4

53. Font Fabregas, Joan. Decisiones publicas y ciudadania: Nuevos mecanismos e
instrumentos de participacion ciudadana.
http://www.alicanteayto.es/documentos/p_ciudadana/2_decisiones_publicas.pdf

54. Idem.
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Un fendmeno del que pocas veces se habla abiertamente, es
la existencia de un verdadero riesgo de coptacion de las
organizaciones de la sociedad civil por parte de quienes
controlan el Estado, mediante préacticas clientelitas o
componendas politico partidarias, que aunque mantengan
una apariencia democratica, vacian de su verdadero contenido
a la participacion ciudadana. Como sefiala Nuria Cunill,
la participacion ciudadana puede constituirse en "una
plataforma de facil uso para construir artificialmente consensos
y legitimar desigualdades.">>

También hay quienes alertan sobre la existencia de cierta
tension entre la participacion ciudadana y la participacion
politica, tension que puede aumentar a niveles criticos en
la medida en que se mantenga la tendencia a desnaturalizar
los movimientos de representacion de intereses particulares
a través de su conversion en partidos politicos y que éstos
se conviertan cada vez mas en aparatos instrumentales que
no agregan demandas, sino que a lo mas expresan una
sumatoria de intereses particulares.>6

Otro de los problemas habitualmente mencionados de
manera defensiva por los politicos que rechazan la
participacion, es el de la dudosa representatividad de quienes
participan. Tal argumento no deja de tener en su base una
realidad: a los gobernantes, de una u otra manera los han
elegido los ciudadanos y ciudadanas, mediante voto secreto

55. Cunill, Nuria, citada por Silvia, Lara. Participacion Ciudadana, medidas contra
la exclusion.
http://www.arias.or.cr/documentos/legal ONG/memalf3/mem8.htm

56. Mujica, Jiménez y Sanhueza, Participacion Ciudadana y Cohesion Social,
Corporacion Participa.
http://europa.eu.int/comm/external_relations/la/sc/jimenez.pdf
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e igualitario. Sin embargo, no siempre esta claro quiénes
han elegido a los representantes de la sociedad civil. Por
otro lado, como se afirmo anteriormente, en la medida en
que los procesos participativos se tornan mas exigentes,
diminuye la cantidad de gente dispuesta a participar. De
ahi que quienes afirman que los que participan son poco
representativos y son siempre los mismos. Esto constituye
un reto para que los promotores y organizadores de la
participacion perfeccionen metodologias para disminuir
costos y tiempos no solo del Estado, sino también de las
personas.

Lo anterior es fundamental, ya que como afirma James
Meadowcroft, no se puede proceder como si la participacion
no tuviera ningun costo. Obviamente, esto no es asi. La
participacion requiere de importantes recursos, especialmente
de habilidades de gestion, tiempo y dinero. El ejercicio
participativo no puede hacerse con precipitaciones o prisas
si se quiere que la participacion sea algo mas que una
formalidad. Hay que organizar los procesos y llevarlos a
cabo habilmente.57

Por Gltimo, nos parece pertinente sefialar que existe el riesgo
de que los ciudadanos y ciudadanas que participan tengan
un punto de vista localista y enfocado solamente al impacto
de los planes y programas sobre su comunidad y que se
genere, asi, un conflicto entre lo que es mejor para una

57. Meadowcroft, James. Participacion y estrategias para el desarrollo sostenible.
Documneto de trabajo presntado en la Il International Workshop Strategies for
Sustainable Development: Roles and Responsibilities Along the Global-Local
Axis, organizado por el grupo GDS (Gobernanza para el Desarrollo Sostenible)
del 11G. Barcelona, 12-13 de junio de 2003. La traduccidn al castellano es de
Marta Batllevell y Lupe Moreno. http://www.iigov.org/revista/?p=14_04
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determinada comunidad y lo que es mejor para una
comunidad mas amplia, como el municipio, la region o el
pais mismo. De ahi que el papel de los politicos en su
caracter de autoridad de toda la sociedad que deben rendir
cuentas de sus actos en tiempos y procedimientos
preestablecidos, es insustituible.
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Il. SAN SALVADOR: BREVE RESENA

El municipio de San Salvador, es a su vez, la capital y el
municipio mas poblado del pais. Aunque el titulo de ciudad
le fue conferido en 1545 por el emperador Carlos V de
Alemaniay Carlos | de Espafia, su constitucion como capital
de la Republica de El Salvador data del Siglo XIX.

La poblacidon residente en el municipio se estimaba en
491,999 personas para el 2002, lo cual sélo representaba el
8% de la poblacion nacional. Sin embargo, el municipio
constituye el corazdn de la verdadera ciudad de San Salvador
que nuclea el 32% de la poblacién nacional y se extiende a
lo largo de los 14 municipios del Area Metropolitana de San
Salvador (AMSS). De los residentes en el municipio,
aproximadamente el 54% son muijeres y 46% hombres.>8-59

San Salvador es también el municipio que presenta mayor
actividad econdmica del pais y en el que estan localizadas
las instalaciones de mando de las principales organizaciones
politicas, econdémicas y sociales. De ahi que los
acontecimientos que suceden a nivel nacional tienen una
fuerte incidencia en el municipio, y viceversa, lo que sucede
en San Salvador, repercute considerablemente en la realidad
del pais.

58. DIGESTIC, Censo Nacional de Poblacion y Vivienda, 1992.
59. OPAMSS, Op. Cit.
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Es importante tomar en cuenta que el sector informal de
la economia tiene un fuerte peso en el municipio. Segun las
Encuestas de Hogar (1992) el 42.95% de la poblacién
empleada de manera informal se encuentra en el sector
comercial, 25.8% en la industria y 18.4% en los servicios.

A pesar de ser la capital del pais, San Salvador ha tenido un
desarrollo territorial desordenado y poco congruente con
un adecuado proceso de sostenibilidad ambiental. Segun la
OPAMSS, existen en el municipio 166 tugurios o colonias
marginales. Comparte con toda el AMSS los principales
problemas ecoldgicos como son: contaminacion del aire,
contaminacion del agua en la superficie, contaminacion y
agotamiento de fuentes subterraneas de agua, degradacion
del suelo y de las reservas forestales y contaminacion por
desechos solidos. Segun estudios hechos en 1999, San
Salvador es la capital centroamericana con mayores niveles
de contaminacion.

Dadas estas condiciones y problematica, es indudable que
San Salvador es alin una capital en construccion, en vias de
desarrollo y que problemas como la excesiva concentracion
poblacional y econdmica, la forma irracional del uso del
suelo, la inseguridad ciudadana, la degradacion ambiental,
la obsolescencia de la infraestructura y el déficit de los
equipamientos, reducen la competitividad de la ciudad,
especialmente frente a San José de Costa Rica y Guatemala
en Centroamérica y frente a Santo Domingo en El Caribe.

Lo anterior no implica que San Salvador no tenga fortalezas
0 ventajas competitivas. Para la OPAMSS, éstas “se
encuentran, sobre todo, en posibilidad de convertirse en un
centro financiero y de servicios especiales a las empresas a
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nivel de la region centroamericana y caribefia. No tiene las
potencialidades como centro de distribucion turistica de
ciudades como Guatemala, Santo Domingo, Kingston o La
Habana, ni su poblacion tiene el nivel educativo para
convertirse en sede de industrias de alta tecnologia como
San José en Costa Rica"60

La Municipalidad de San Salvador es también con mucha
distancia sobre las demas, la Municipalidad més rica del
pais. Entre 1997 y el 2002, contaba con ingresos corrientes
anuales cuyo promedio ascendia a 34.8 millones de ddlares,
lo cual representaba aproximadamente el 35% de los ingresos
corrientes agregados de las 262 alcaldias del pais en el mismo
periodo.

Debido a sus ingresos relativamente privilegiados, la Alcaldia
de San Salvador tiene una planta de empleados que representa
aproximadamente el 50% de todos los empleados
municipales del pais y presta mayor variedad de servicios
municipales.

El Gobierno Municipal compuesto por 18 concejales, un
alcalde y un sindico estuvo ocupado durante los dos periodos
gubernamentales a los que nos referimos por coaliciones de
izquierda.

60. OPAMSS: “San Salvador”. Notas inéditas. San Salvador, El Salvador. 1999.
Pag. 1.
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I1l. ANTECEDENTES Y CONTEXTO
HisToORICO

Como es comun a las ciudades capitales de los paises
latinoamericanos, San Salvador ha sido histéricamente centro
y caja de resonancia de las principales actividades politicas
del pais, asi como el espacio politico en que se han expresado
con mas fuerza las ideas sociales y politicas nuevas. Esto se
debe a que es a través de las capitales que nuestras sociedades
se han articulado con las metropolis mundiales y es en ellas
donde se han comenzado a desarrollar tejidos sociales mas
complejos y centros de pensamiento, que han terminado
por romper con el quietismo tradicional de la sociedades
rurales.

Asi, fue en San Salvador, en un Cabildo Abierto celebrado
en 1811, donde se realizo el primer acto independentista
centroamericano frente a la corona espafiola y donde tres
afios después se gestd una segunda sublevacion. Como
primera cuidad del pais, también fue en San Salvador donde
en 1821 redoblaron las campanas que saludaban la
proclamacion de la independencia.

De igual manera, en San Salvador se libraban un siglo después
los principales episodios de la huelga general que en 1944
terminaban por derrocar la dictadura militar del General
Maximiliano Hernandez Martinez y donde a partir de la
década de los afios 60 se producirian cambios relevantes en
cuanto a la forma de relacion entre gobierno y ciudadania.

Estos cambios comenzaron en 1964, cuando el Partido
Demdacrata Cristiano (PDC) recientemente fundado gané
las elecciones municipales de San Salvador y comenz6 a
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aplicar una comunicacion mas abierta y permanente con las
organizaciones ciudadanas y una linea orientada a organizar
a los habitantes de las zonas marginales y las entonces
[lamadas “colonias clandestinas” de la cuidad.

Para desarrollar dicha labor, la Alcaldia de San Salvador cred
en 1965 el Departamento de Accion Comunitaria. “Nuestra
metodologia de trabajo -explica quien fue el primer jefe y
fundador de este Departamento- consistia en aplicar el
principio de la autoayuda, segun el cual la alcaldia ponia los
materiales y las comunidades aportaban su trabajo. Esto se
hacia por conviccidn, pero también por necesidad, ya que
la Municipalidad era en esa época bastante mas pobre que
en la actualidad y contaba con un marco legal
considerablemente mas restrictivo que ahora. Para solo citar
dos ejemplos, hasta la aprobacion del Codigo Municipal en
1986, la organizacion comunitaria no era legal y el Gobierno
Municipal estaba obligado por ley a someter a la aprobacion
del Gobernador Departamental cualquier gasto superior a
los 5,000 colones”.61

La nueva forma de relacion de la Municipalidad con las
comunidades pobres de la ciudad tuvo tanto éxito, que al
finalizar el primer afio de labores, el Departamento de Accion
Comunitaria habia establecido relaciones de cooperacion
con 30 comunidades, el doble de lo que se proponia en su
plan de trabajo. El impacto de esta experiencia fue de tal
envergadura, que después de las elecciones municipales de
1966 y 1969, en las que la Democracia Cristiana gané
también los Gobiernos Municipales de las principales ciudades
del pais, se establecieron departamentos de Accidn
Comunitaria en las principales Municipalidades del pais.

61. Orellana, Antonio. Entrevista con autores. Marzo 2004.
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Los motivos que dieron lugar a los llamados “Departamentos
de Accion Comunitaria” en los afios 60 y que mas tarde
evolucionaron a departamentos o gerencias de promocion
social fueron de diversa indole. Por un lado, tenemos la
motivacion que producia la ideologia socialcristiana en un
partido de reciente formacidn que concentraba la simpatia
de quienes se oponian a las formas tradicionalmente
autoritarias de los gobiernos militares. Como afirma Antonio
Orellana, aquella era la época de las ideologias sociales y del
social cristianismo inspirado en las elaboraciones de grandes
pensadores como Jaques Maritain, Albert Camus y Robert
Lebrel. La doctrina social de la iglesia catolica se abria paso
con mucha fuerza, permeando las esferas politicas y asumiendo
un concepto doctrinario méas amplio y un discurso mas
consistente del que tiene actualmente.

Por otro lado, se encontraba la motivacion de fortalecer una
estrategia de poder mediante la relacion con la ciudadania,
en tanto las alcaldias y especialmente la de San Salvador,
constituian una plataforma que permitia hacer oposicion
politica y aspirar al gobierno nacional. Sin embargo esta
motivacion, que no carecia de cierta legitimidad en sus
momentos pudo mas que la ideologia y termind por
transformar con el tiempo los departamentos de Accion
Comunitaria en estructuras partidarias al interior de las
alcaldias, cambiando las politicas de trabajo comunitario
por simples lineamientos de accidn partidaria de caracter
clientelista.

Desde el punto de vista electoral, la Democracia Cristiana
fue la fuerza politica mas importante del municipio de San
Salvador desde 1964 hasta 1988, aunque no siempre estuvo
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al frente del Gobierno Municipal. No obstante, con el
tiempo, su caudal de votos fue disminuyendo paulatinamente
(sobre todo a partir de 1982), debido al l6gico desgaste que
implicd el ejercicio de gobierno, pero también y
principalmente a su creciente conservadurismo y a su
dependencia de las relaciones clientelitas para sostenerse en
el poder. Asi, el PDC pas6 de obtener 71,063 votos en las
elecciones municipales de 1982 a apenas 3,188 votos en
1997, lo cual significd una reduccion del 42% al 3% de los
votos validos en apenas 15 afios.

La sustitucion de la Democracia Cristina por el partido
Alianza Republicana Nacionalista (ARENA) en el gobierno
de San Salvador, se produjo en 1988, dando lugar a tres
periodos consecutivos de Gobierno Municipal conservador,
que concluyeron en las elecciones de 1997. Durante estos
nueve afios no se produjo ningun cambio significativo en
la relacion politica que la alcaldia mantuvo con la ciudadania,
salvo en el color politico del personal municipal que pasé
a implementar y fortalecer el modelo clientelista.

Sin embargo, en la contraparte ciudadana de la
Municipalidad, si se comenzaron a producir algunos cambios,
marcados por el resurgimiento de las organizaciones de base
en comunidades marginales que ya habian existido en la
década de los 70 y practicamente habian desaparecido durante
los afios de la represion.
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Cuadro No. 4
Lista de organizaciones comunales
y fecha de fundacién

Ano de Fundacion

Nombre

1984

CCM
(Coordinadora
de Comunidades
Marginales)

1986

CCcC
Concejo Coordinador
de Comunidades

1987

UNADES
Unién Nacional
de Desplazados

1989

MCS
Movimiento Comunal
Salvadoreno
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Asi, en la década de los 80 se organizaron el Concejo de
Comunidades Marginales (CCM), el Concejo Coordinador
de Comunidades (CCC) y el Movimiento Comunal
Salvadoreiio (MCS) y en 1997 el Movimiento de
Comunidades Salvadorefias (MCS). Estas organizaciones,
respaldadas ahora por ONG que les proporcionan y asisten
en sus proyectos, comienzan a tomar distancia del Gobierno
Municipal, contra el que incluso desarrollan en algunos casos
verdaderos conatos de lucha reivindicativa.

Algunos afios mas tarde, en las elecciones para alcaldes y
diputados de 1991, reapareci6 también la izquierda politica
legal en la ciudad, después de mas de 15 afios de ausencia
en la lucha electoral, alcanzando los dos partidos que la
representaron por separado, Convergencia Democratica
(CD) y la Union Democréatica Nacional (UDN) un 20%
de los votos emitidos (15% y 5% respectivamente). Esta
votacion bastante numerosa si se consideran las circunstancias,
no impidid sin embargo que ARENA volviera a ganar las
elecciones municipales con el 58% de los votos y que el
PDC obtuviera el segundo lugar con el 19%.

En 1994, dos afios después de los Acuerdos de Paz, se
produjeron las primeras elecciones democraticas en la historia
del pais, si se consideran como tales aquellas en las que todos
los partidos politicos pueden participar, en un clima de
libertades individuales y respeto tanto al funcionamiento de
los mecanismos electorales acordados, como a los resultados
producidos.

Una particularidad de estas elecciones radicé en que fueron
las mas concurridas desde el comienzo del conflicto armado
hasta la fecha que abarca este estudio (abril 2003), tanto a
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nivel nacional como en el municipio de San Salvador. Esta
situacion, habla por un lado, del sentimiento de esperanza
que produjeron los Acuerdos de Paz en la ciudadania sobre
las posibilidades de la democracia en El Salvador; mientras
que, por otro lado, evidencia la creciente desilusion que el
funcionamiento posterior de la democracia representativa
ha producido en el pais.

Otra particularidad de las elecciones de 1994 fue que el
recién legalizado FMLN se situ6 rapidamente como la
segunda fuerza politica del pais y de su capital, con un 22%
y un 24% de los votos respectivamente, dando asi comienzo
al surgimiento que por su fuerza tendria la potencialidad
(no necesariamente aprovechada) de articular electoralmente
a la oposicion politica salvadorefia, de manera similar a como
lo hizo la democracia cristiana en la década de los 70.

Durante el periodo 1994 -1997, se produjeron algunos
fendmenos que profundizarian las tendencias a nivel nacional
y municipal que aparecieron en las primeras elecciones
democraticas.

El primer fendmeno fue el desgaste del partido ARENA en
el gobierno nacional y municipal, que pudo ser causado por
la finalizacion del “boom” econdmico de la posguerra y la
desilusién de algunos colectivos sociales que le habian
prestado su apoyo durante los Gltimos afios. Este desgaste,
se evidencid cuando en las elecciones de 1997, ARENA
perdié el 35% de los votos obtenidos en 1994 a nivel nacional
y el 37% de los obtenidos en la eleccion en San Salvador,
retrocediendo a una votacion muy similar a la que habia
obtenido en 1985.
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Sin embargo, los sectores que abandonaron a ARENA en
1997, no parecen haberse pasado al FMLN, sino que se
manifestaron volviendo al abstencionismo.

El segundo fendmeno que pudo contribuir a consolidar al
FMLN como principal partido de oposicidn y opcion de
gobierno entre 1994 y 1997, fue que en sus tres primeros
afios de participacion en la Asamblea Legislativa y en el
gobierno de 11 alcaldias, demostrd capacidad de adaptarse
a la lucha politica democratica e introdujo un componente
demaocratizador en su gestion municipal. Esto, probablemente
disminuyd el temor que podian haber tenido algunos sectores
ciudadanos que siendo de oposicion, ya no se sentian
identificados con la politica pro gobiernista de la democracia
cristiana. Esto se reflejo en las elecciones de 1997, pues
mientras el FMLN incrementaba su votacion en 8,649 votos
en San Salvador, el PDC perdia 18,305 votos.

Sin embargo, es importante mencionar que a pesar de verse
favorecido por el desgaste de ARENA 'y el incremento de su
credibilidad democrética, el FMLN no habria ganado las
elecciones de 1997 en San Salvador, si no se hubiese abierto
a formar una coalicién con otros partidos, ya que tomado
individualmente, ARENA lo super6 por un 2% de votos.
Sin embargo, al sumar los votos que aportaron los otros
partidos de la Coalicion: Partido de Renovacion Social
Cristiana (PRSC), Movimiento de Unidad (MU),
Convergencia Democratica y una agrupacion ciudadana
que en aquel momento no estaba constituida formalmente,
pero que en 1998 emergeria bajo el nombre de “Iniciativa
Ciudadana”, se encuentra que ésta coalicion superé a ARENA
por un 9% de los votos.
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Al recordar el periodo electoral de 1997, Jobita Molina,
activista de las organizaciones comunitarias de base y del
FMLN hasta que ingresé como funcionaria a la
Municipalidad, afirma que cuando se dieron las elecciones
del 97 no se tenian grandes expectativas de ganar; “incluso
mucha gente creia que no se ganaria San Salvador por ser
uno de los municipios mas importantes donde se encuentra
concentrado el poder econdémico. Al final, quizas la diferencia
con ARENA, no fue mucha y no se hubiera ganado el
municipio si no hubiéramos hecho esa coalicién”.62

Viendo ese proceso de organizacion de la coalicion desde
una perspectiva del calculo electoral, pareceria a primera
vista, que el FMLN hizo en aguel momento un mal negocio
politico, ya que acept6 un candidato a alcalde que no era
de su partido y repartio la mitad de los puestos del Concejo
Municipal entre otros agrupamientos politicos que sélo le
aportaron el 22% de los votos obtenidos. Sin embargo,
cuando se analiza la situacion mas de cerca, se encuentra
que esa alianza no solo fue la llave de la victoria para este
partido, sino que le proporcion6 ademas ventajas adicionales,
como la de otorgarle mayor credibilidad como fuerza
democrética y concertadora. Esto es clara evidencia en que
estas elecciones el FMLN obtuvo mayor cantidad de votos
para el gobierno local que para diputados (47,497 vrs 43,732),
mientras que en 1994 se habia producido la situacion inversa
(38,848 vrs 42,856).

Por otro lado, en la perspectiva considerablemente mas
amplia de los intereses de la sociedad capitalina en su
conjunto, resulta que la eleccion de 1997 fue la primera en

62. Molina, Jobita. Entrevista con autores.
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la historia en que se ofrecid una opcion en que el Gobierno
Municipal quedaria integrado de tal forma, que ni siquiera
un acuerdo entre dos partidos de la coalicion resultaria
suficiente para tomar decisiones. Esto era sumamente
significativo en un pais cuya cultura politica es poco propensa
a la concertacion y donde prevalece un sistema electoral
municipal de caracter mayoritario, segun el cual, el partido
mas votado obtiene todos los puestos de gobierno, con solo
obtener un voto mas que su adversario mas votado.63

En lo que se refiere a la cuestion especifica de la Participacion
Ciudadana, mas alla del sistema electoral y de arreglos
electorales entre los partidos politicos; se puede afirmar que
entre los miembros de la coalicidn existia en 1997, por
contraposicion a los gobiernos conservadores, una voluntad
de construir democracia y enfrentar los problemas de San
Salvador junto con su gente.

Esto se expreso en la consigna de contar con una Alcaldia
de “puertas abiertas”. Sin embargo, la percepcion de lo que
se entendia por “puertas abiertas” no estaba muy clara entre
los y las integrantes de la coalicion y admitia desde posiciones
muy abiertas a experimentar nuevas formas de relacion entre
Alcaldia y ciudadania, hasta una modalidad mas bien
conservadora y preocupada por no abrir la puerta demasiado,
pasando por una vision de apertura de puertas a la ciudadania,
pero en la medida en que se pueda conducir su participacion
de acuerdo a los intereses politico partidarios.

63. Enriquez y otros, 2001, Pag. 20
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Sin embargo, en ese marco de pluralismo y diversidad, de
debate y concertacion, uno de los primeros aspectos en que
se perfilé un acuerdo unanime fue en la necesidad de abrir
cauces e impulsar la Participacion Ciudadana, buscando
modificar de manera sustantiva las formas tradicionales de
hacer gobierno en el municipio y en el pais.

Asi, el Concejo Municipal de San Salvador establecia en
mayo de 1997, desde el inicio de su gestion, la Participacion
Ciudadana como uno de los factores fundamentales de su
politica y como un distintivo de su gobierno. Por ello, en
el Programa Municipal 1997 — 2000, quedaba plasmado
como uno de sus objetivos principales y rasgo esencial de la
nueva forma de gobernar “lograr la participacion de las
fuerzas vivas locales” en el proceso de “transformacion de
nuestra urbe para convertirla en una ciudad segura,
democréatica, econdmicamente prospera, saludable y
agradable”64

Lo anterior implicaba que las decisiones fundamentales
tomarian en cuenta “el interés y la participacion de los
sectores afectados"®® y que una de las politicas centrales del
nuevo gobierno seria "trabajar en concertacion con las fuerzas
vivas locales"66, tratando de asegurar la justa representacion
de los ciudadanos y ciudadanas, especialmente los menos
privilegiados en la construccion de las Politicas Municipales.

64. Alcaldia Municipal de San Salvador: “Sintesis del Programa Municipal 1997 -
2000”. Documento de Trabajo. P4g. 1. San Salvador, El Salvador. 1997.

65. ldem. Pag. 2
66. Idem.
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Finalmente, es necesario sefialar que se trataba de un gobierno
de oposicion con respecto al gobierno nacional encabezado
por ARENA, en un primer momento bajo la Presidencia
del Dr. Armando Calderdn Sol y en un segundo momento
del Lic. Francisco Flores. Esto implicaba en la cultura y
tradicion politicas salvadorefias, que el gobierno de San
Salvador tendria que enfrentar serias dificultades para realizar
determinadas obras que por su envergadura requieren de la
firma y el respaldo del gobierno nacional. Pero también
implicaba que tendria que experimentar la facilidad con que
las instituciones del gobierno central — dada su enorme
fragilidad - son utilizadas por el partido en el gobierno
cuando necesita bloquear iniciativas que considera pueden
darle mucho reconocimiento a sus opositores.
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EL PROCESO DE PARTICIPACION
CIUDADANA: 1997-2003
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V. EL PROCESO DE PARTICIPACION
CiubDADANA: 1997-2003

4.1 Primera Etapa: En Busqueda de la Participacion
Ciudadana (Mayo 1997 — Diciembre 1998)

la primera etapa de la politica de participacion ciudadana
en la Alcaldia de San Salvador se inicia con la recepcion de
la municipalidad por parte del nuevo Gobierno y culmina
un afio y medio después con la aprobacién de la primera
politica de participacion ciudadana. La caracteristica principal
de este periodo es la preparacion, tanto en lo que se refiere
al encubamiento de nuevas ideas como la busqueda de un
modelo de organizacion institucional adecuado para la
participacion.

Partiendo del plan que se habia estructurado y planteado
durante la camparia electoral, donde se enuncian las primeras
ideas sobre la participacion ciudadana, se puede afirmar que
los principales hitos de este periodo fueron:

« La busqueda de nuevas ideas y experiencias sugerentes para
la participacion de la ciudadania en otros municipios de
América Latina.

« La basqueda de apoyos externos tanto de parte de ONG,
como de organizaciones sociales y de la cooperacion
internacional para impulsar la participacion, entre los que
destaca el firmado con la Agencia Holandesa para la
Cooperacion al Desarrollo, NOVIB, que a la larga resultara
de mucho valor para todo el proceso.

e La implementacion de manera mas abierta de algunas
actividades tradicionales de la alcaldia.
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« La realizacion del primer Cabildo Abierto de la Ciudad
que pese a que constituia una obligacion legal incumplida
por los gobiernos anteriores.

e La experimentacién con las primeras Mesas de
Concertacion Zonal.

e La implementacion de una reorganizacién gerencial.

En otros aspectos, durante este periodo se inician también
algunos proyectos que a la postre resultaran emblematicos,
como el rescate del centro histdrico de la ciudad, el relleno
sanitario y la desconcentracion del gobierno municipal.

Recepcion de la municipalidad

El primero de mayo de 1997, Héctor Silva recibid
formalmente el Gobierno Municipal de San Salvador del
alcalde saliente, Mario Valiente, quien ademas habia sido el
candidato derrotado en las elecciones de marzo de 1997.

Pero como afirma Jobita Molina quien fuera uno de los
primeros cuadros politicos del FMLN en ingresar a la
Municipalidad, “en nuestro caso lo de recibir fue sélo un
decir”, ya que, por ejemplo, en la llamada Gerencia de
Accion Social “toda la informacién habia desaparecido. No
habia registros de las comunidades, ni diagndsticos, menos
informacién en las computadoras, se habian llevado todo”.67
De esta manera el gobierno saliente de San Salvador aplicaba
un principio no escrito de la administracion municipal en
El Salvador, que establece que “si el gobierno que viene
después del suyo es de un partido politico opositor, no le
deje otra cosa que no sean problemas, deudas sin pagar,
personal contratado a Ultimo momento y archivos vacios”.

67. Molina, Jobita. Entrevista con autores.
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Desde que fuera establecida en el periodo de la Democracia
Cristiana, la Gerencia de Accion Social era la instancia de
la Municipalidad capitalina que manejaba las relaciones con
las comunidades pobres. En manos del partido ARENA esta
gerencia habia crecido en su personal hasta contar con
aproximadamente 150 visitadores sociales 0 comunales en
1997.

Segun Jobita Molina, la labor de estos visitadores consistia
basicamente en “ir a las comunidades®8 y contactar al lider
o lidereza para darle orientaciones sobre lo que tenian que
hacer, y de paso, solventar alguna necesidad de la comunidad,
por ejemplo, elaborar una carta y pedir las firmas y el sello
para poder hacer la gestion al interior de la Municipalidad.
Las promesas eran muy claras, si habia apoyo a ARENA
durante el periodo electoral, la comunidad saldria beneficiada
con el proyecto. Incluso hubo comunidades que se
organizaron exclusivamente en el periodo de campafia. En
todo caso, la relacion entre Alcaldia y comunidad era siempre
bilateral y tenia un caracter asistencialista, ya que no habia
espacios de Participacion Ciudadana”.6®

La falta de informacion y la escasa identificacion de los
visitadores sociales con la politica que pretendia impulsar el
nuevo gobierno, fue el primer obstaculo que éste debid
enfrentar. La apreciacion del personal que entré a la
Municipalidad con la nueva administracion era que los
visitadores sociales que heredaron del periodo anterior eran
personas poco capacitadas y sin vocacion suficiente para
hacer un trabajo de servicio y compromiso. Desarrollaban

68. La palabra “comunidad” hace referencia principalmente a vecindarios
marginales.

69. Molina, Jobita. idem.
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un trabajo de promocion social de ocho de la mafiana a
cuatro de la tarde, independientemente de las necesidades
y los problemas de las comunidades. Debido a esta situacion,
en la gerencia de Accion Social se dedicaron los primeros
meses a calificar y generar un compromiso en los promotores,
al mismo tiempo que se incorporaban nuevos promotores,
que en buena medida provenian de organizaciones
comunitarias o de Organismos No Gubernamentales.

Segun Francisco Atschull, quien fuera concejal representante
de Iniciativa Ciudadana entre 1997 en el 2003, el nuevo
gobierno hizo esfuerzos para no despedir visitadores sociales,
pese a que se reconocia que su principal caracteristica era
haber servido de activistas del partido ARENA. En el mismo
tono se expresa Celina de Monterrosa, una de las primeras
encargadas de esta gerencia y militante del FMLN: “Despedir
promotores hubiera tenido un costo muy alto, lo cual era
una limitante para la funcion y el trabajo que se pretendia
desarrollar”.70

Ahora bien, mas alla de las dificultades que representaban
la falta de informacion y la presencia de personal poco
capacitado, tampoco existia en el Concejo Municipal nuevo
ni en sus gerencias mayor claridad sobre como dar vida a la
Participacion Ciudadana, mas alla de la labor organizadora
que las organizaciones de izquierda habian desarrollado
exitosamente entre los sectores populares durante las décadas
de los 70 y 80. “Cuando llegamos a la alcaldia — reconoce
el Dr. Silva - no teniamos la menor idea de como se hacia
la Participacién Ciudadana. Sabiamos, eso si, como se
organizaba a la gente, sobre todo para hacer trabajo politico.

70. Monterrosa, Celina. Entrevista.
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La experiencia mas cercana era la de haber promovido la
organizacion popular para levantar sus demandas, pero no
para construir soluciones y respuestas, que es lo que
necesitdbamos para nuestro periodo de gobierno. Por
supuesto, no me refiero a que la gente, pobladores y
pobladoras de la capital, pusieran su mano de obra, sino a
que comenzaran a dar su aporte a los grandes problemas del
municipio y a que fueran criticos con el gobierno y con ellos
mismos”.71

Esta percepcion de la participacion no se encontraba
solamente entre los gobernantes y cuadros politicos, sino
también entre los dirigentes de las organizaciones de vecinos
que existian en esa época. Como relata Mario Lopez, quien
abandond en 1997 el trabajo en una Organizacion No
Gubernamental para sumarse al esfuerzo desde la
Municipalidad, “en esos momentos todavia se sentia la
secuela de la guerra entre mucha gente que establecia dos
tipos de relacién con el gobierno, o se era afin al gobierno
0 se era opuesto a él. Esto significaba, en realidad, apoyo
incondicional u oposicion radical al partido de gobierno”.72
Por ello, “la primera reaccion de alguna gente, su primera
participacion fue de oposicion al Gobierno Municipal. No
habia muchas posibilidades de que hubiera otro tipo de
relacion que no fuera de oponerse a lo que estaba proponiendo
la Alcaldia. Habia en la gente una secuela de temor a participar
en otra forma que no fuera la de oponerse o la de ser muy
allegado o afin al planteamiento de los gobiernos de turno.
Esas eran las Unicas formas de relacion que en el pasado se
habian establecido”.

71. Silva, Héctor. Entrevista a autores.

72. LOpez, Mario. Entrevista a autores.
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Otra caracteristica de este periodo introductorio, es que la
Municipalidad desarrollé relaciones sociales basicamente
con comunidades marginales, unas que habian sido atendidas
por el gobierno anterior y las otras, que estaban nucleadas
en organizaciones de comunidades marginales, como el
Comité de Comunidades Marginales (CCM), el Movimiento
Comunal (MCM) y el Consejo Coordinador de
Comunidades (CCC). Las relaciones con otros sectores de
la ciudadania eran muy escasas y esporadicas.

Buscando ideas, experiencias y apoyos

El Concejo Municipal en este periodo inicié un proceso de
reflexion y debate sobre como encontrar caminos y formas
concretas de impulsar la Participacion Ciudadana. Como
parte de este esfuerzo la Alcaldia envio a su primera gerente
de Participacion Ciudadana a conocer “in situ” uno de los
“modelos” de Participacion Ciudadana que mas renombre
internacional habia ganado, como era el que se estaba
implementando en la ciudad de Porto Alegre, Brasil.

Con esto se trataba - dice Héctor Silva — “de conocer y
aprovechar el inmenso aporte de las experiencias
internacionales que ya llevaban mucho trecho recorrido en
el campo de la Participacion Ciudadana”. Se pretendia
“sustituir la improvisacion por el conocimiento y la experiencia
de otras partes”. A eso “se le agrego después una dosis de
creatividad para adaptar las experiencias a las condiciones
y necesidades del municipio de San Salvador”. Sin embargo,
“no dejaba de haber cierta renuencia en la Municipalidad
y en el Concejo mismo, a aceptar que otros ya hicieron lo
que nosotros apenas estadbamos iniciando”73

73. Silva, Héctor. Entrevista a autores.
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Al mismo tiempo, se comenzaron a buscar contactos con
numerosas ONG’s a las que el gobierno local invit6 a
sumarse al trabajo de la Municipalidad y aportar su experiencia
en el trabajo con la ciudadania. A los ojos de las instituciones
esto resultaba sumamente novedoso, ya que anteriormente
la actitud de los gobiernos municipales frente a este tipo de
organizaciones habia sido principalmente de temor, celos y
desconfianza.

El primer trabajo de apoyo para la promocion de la
Participacion Ciudadana se realiz6 con el apoyo del Sistema
de Asesoria y Capacitacion para el Desarrollo Local
(SACDEL), que encarg6 a una consultora internacional la
elaboracion, entre julio y noviembre de 1997, un primer
“Plan de Accion para la Participacion Ciudadana’’4

La propuesta de dicho Plan de Accion, que estaba bastante
influenciada por la experiencia de Porto Alegre, tenia cuatro
componentes esenciales:

 Actividades que debian promover y profundizar la
democratizacion de una cultura organizativa y participativa
en el municipio.

 Una estructura municipal de participacion articulada y
agil, que garantizara los espacios para una participacion
amplia y sustentara una gestion democratica y transparente.

 La preparacion y el fortalecimiento de tal estructura.

74. Dicho trabajo se le encargd a la consultora colombiana Margarita Suarez, quien
acababa de terminar su trabajo con la mision de ONUSAL y a Manuela Wolf de
SACDEL.
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 La estructuracion y capacitacion de los funcionarios y
equipos de la Alcaldia a todos los niveles.

Sin embargo la propuesta no fue aceptada en su totalidad
por el Concejo Municipal, debido a que el “modelo
organizativo” para impulsar la Participacién Ciudadana
proponia el establecimiento de un “Foro de Concertacion
Municipal”, que fue interpretado por varios Concejales como
un “Concejo Municipal alterno”, que decidiria en lugar del
gobierno electo y funcionaria, en consecuencia, como un
gobierno paralelo.

Para el Concejal de Iniciativa Ciudadana Francisco Atschull,
“el modelo propuesto era muy ambicioso y complejo, no se
ajustaba a la realidad de San Salvador ni de un gobierno que
apenas iniciaba su gestion, pero se tomaron algunos elementos
que sentaron las bases de la proyeccion. A partir de alli, se
empezd a caminar sin tener toda la concepcion acabada,
pero tomando decisiones que abririan el camino hacia la
generacion de una verdadera Participacién Ciudadana”’>

Posteriormente, el Gobierno Municipal inicia conversaciones
con la Fundacion Nacional para el Desarrollo (FUNDE),
con el proposito de recibir apoyo técnico en la formulacion
de una Politica de Participacion Ciudadana, que se convertiria
en la primera de este tipo en el pais.

75. Atschull, Francisco. Entrevista a autores.
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Primeros pasos

Durante este periodo y antes de iniciar cambios profundos
en la gestion municipal, se dieron algunos pasos orientados
a promover nuevas formas de relacidn con la gente en aspectos
que la administracion municipal habia manejado
tradicionalmente, como el caso de las Fiestas Patronales y
los deportes.

Con el Comité de Deportes se iniciaron esfuerzos en torno
a identificar nuevas formas de participacion de la ciudadania,
tomando en cuenta a ciudadanos y ciudadanas que no
tuvieran nada que ver con la Municipalidad, sino que
estuvieran interesados en el area de deportes y quisieran
trabajar por el Municipio.’6

En lo que se refiere a las Fiestas Patronales se intentd introducir
ideas mas participativas y descentralizadas en su organizacion,
tratando, por ejemplo, de involucrar a las distintas zonas del
municipio en una eleccion descentralizada de la Reina. Sin
embargo, algo aparentemente tan simple como ésto no fue
facil, debido a que la gente estaba acostumbrada a una
eleccion muy centralizada. El propdsito era que las fiestas
patronales no s6lo se vivieran en el centro de San Salvador,
sino que llegaran hasta sus diferentes barrios y colonias y
fueran de esta manera, un poco mas cercanas a la gente.””

Al mismo tiempo, a partir del diagnostico del Municipio y
de la priorizacion de areas estratégicas, el Concejo Municipal
se organizd en comisiones de trabajo, que se abrieron a la
participacion de otros ciudadanos y ciudadanas. Dichas

76. Molina, Jobita. Entrevista a autores.

77. Roman, Francisco. Entrevista con los autores.
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comisiones fueron: Asuntos Sociales, Asuntos Administrativos
y Financieros, Medio Ambiente y Desarrollo Urbano, y
Asuntos Politicos y Relaciones. La Participacion Ciudadana,
sin embargo, quedd en ese momento incluida en las
responsabilidades de una de las comisiones, la de Asuntos
Sociales, que se planted como objetivo general, “disefiar y
desarrollar una estrategia encaminada a elevar el nivel de
Participacion Ciudadana en la gestion de la ciudad y sus
problemas”78

Paralelamente, hay otra instancia de la Municipalidad que
empieza a implementar una nueva forma de relacion con la
ciudadania, aparte de la Gerencia de Accion Social. Se trata
del Cuerpo de Agentes Metropolitanos (CAM). Quien fuera
su Director General, Eduardo Linares — afirma que “antes
de que se impulsara la politica de Participacion Ciudadana
por parte del Concejo Municipal, se disefié en el CAM una
especie de politica de Participacion Ciudadana, aunque no
con ese nombre. Se empez0 a construir un concepto de cara
a la ciudadania: “somos una institucion de servicio a la
comunidad”. Ese seria el nuevo sello del CAM, su distintivo
principal. Por supuesto, que si se queria que la ciudadania
jugara un papel importante en el quehacer de la institucion,
habia que hacerla participar”.”®

Esa participacion — continla Linares — “se promoveria, en
primer lugar, llegando hasta la gente misma y escuchandola:
que la gente diga cuéles son sus problemas y sugiera como
se puede ayudar desde el CAM a su solucién. Lo primero

78. Herrera, Aiday Cerritos, Porfirio: Participacion Ciudadanay Gestion Democrética
Municipal. SACDEL. San Salvador, El Salvador. Octubre, 1998. Pag. 70.

79. Linares, Eduardo, Entrevista con autores.
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que hacian los y las agentes era ir a la comunidad y conocer
sus problemas alli donde la gente vive y trabaja. Comienzan
también a resolver algunos problemas de la comunidad y
eso ayuda a que ésta vaya generando un sentido de
colaboracion con la Municipalidad. La concepcion, los planes
y los programas del CAM empezaron a tener como base
fundamental a la gente, a la comunidad”.

Primer Cabildo Abierto

A los tres meses de iniciado el gobierno, se tomé la primera
medida publica que dio una sefial de apertura a la
Participacion Ciudadana, convocando a la celebracion de
un Cabildo Abierto en agosto de 1997. Este mecanismo
participativo que tiene sus raices histdricas en la institucion
del régimen colonial que proclamé la independencia en la
mayor parte de América Latina, y que fuera establecida como
el mecanismo participativo obligatorio por el Cédigo
Municipal (1986),89 no habia funcionado en San Salvador,
en parte por su dificil aplicabilidad en los Municipios
densamente poblados, y en parte por la falta de voluntad
politica de las anteriores administraciones.

Debido al tamafio del Municipio y lo numeroso de su
poblacion, el gobierno local dividio la jurisdiccion municipal
en siete zonas, para facilitar la celebracion del Cabildo. Por
otro lado, la division del Municipio en zonas podia permitir

80. De acuerdo al Codigo Municipal salvadorefio, el Cabildo Abierto es una reunion
que debe se ser convocada tres veces al afio por el Gobierno Municipal, a las
que debera invitar a los vecinos del municipio y a las organizaciones gremiales,
sociales, culturales de la comunidad “para informar ptblicamente de la gestion
municipal, tratar los asuntos que los vecinos hubieren solicitado y los que el
mismo Concejo considere conveniente”
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a la Alcaldia estar mas cerca de la gente, contribuir a rescatar
la organizacion existente, reorientar el trabajo organizativo
y empezar a generar mayor participacion de la ciudadania.8!
Al frente de cada zona habia un coordinador y un grupo de
promotores.

Aqui es importante destacar también que, dado que el
Cabildo Abierto tendria — esa es su naturaleza — un caracter
fundamentalmente informativo, el Concejo vio la necesidad
de crear espacios o instancias complementarias, que superaran
esa limitacion y fueran més propicias al didlogo, el analisis
y la concertacidén entre poblacién y gobierno, entre
comunidades y organizaciones, asi como a generar mayor
corresponsabilidad en los asuntos del municipio. A estas
instancias las llam6 “Mesas Zonales Transitorias de
Concertacion”s2

Originalmente se penso en llamarlas “Mesas Barriales”, pero
“localmente el concepto de barrio hace referencia a las
divisiones coloniales del casco urbano del municipio, division
que ha sido modificada y rebasada por el proceso de
urbanizacion del ultimo medio siglo, dando paso a nuevos
tipos de asentamiento, denominados colonias, urbanizaciones,
repartos, comunidades, etc. Los cuales junto con los barrios
antiguos, constituyen las zonas territoriales en las que se
subdivide la ciudad™83

81. Molina, Jobita. Entrevista con autores.
82. Herrera, Aiday Cerritos, Porfirio. Op. Cit. Pag. 72.
83. Herrera, Aida. Op. Cit. P4g. 76 .
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Tanto el Cabildo Abierto como las Mesas Zonales de
Concertacion, tenian dos objetivos implicitos: “por una
parte, lanzar una experiencia transitoria que pusiera a prueba
las primeras instancias de un modelo en ciernes de
Participacion Ciudadana para San Salvador y a la vez, que
creara un precedente politico que comprometiera a todos
en la busqueda de mecanismos concretos para
institucionalizar una nueva forma de gobernar”84

La intencion - sefiala Francisco Roman — era “tratar de
darle una connotacion diferente al Cabildo. La idea era que
no fueran jornadas ejecutadas en una fecha determinada y
se quedaran como algo aislado, sino que fueran inicio y parte
de un proceso de creciente Participacion Ciudadana’8>

Asi se convocd a la realizacion del primer cabildo bajo el
lema “Ahora Usted tiene la palabra”, en siete jornadas — de
aqui que se generalizara hablar en plural de “los cabildos”
- buscando la mayor participacion posible de la ciudadania.
Para las convocatorias, que fueron amplias, se utilizaron los
medios de comunicacion y un perifoneo en las diferentes
colonias y barrios y esto se combind con reparto de
invitaciones en hojas volantes y con invitacion casa por casa
a través de los promotores sociales de la Alcaldia. La
organizacion y convocatoria del cabildo también fue apoyada
por varias ONG's y por ciudadanas y ciudadanos particulares.

84. Herrera, Aida. Op. Cit. Pag. 71.

85. Roman, Francisco. Entrevista con los autores.
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La agenda del Cabildo fue muy sencilla:

e Exposicion de Alcalde en nombre del Concejo del Plan
de Accién del Gobierno Municipal 1997 — 2000

* Preguntas y respuestas aclaratorias

» Exposicion por los ciudadanos y ciudadanas de sus
observaciones, demandas y propuestas al Concejo
Municipal.

La participacion en los Cabildo fue numéricamente
significativa, ya que en las siete reuniones se celebraron a lo
largo de 3 meses, se congregaron alrededor de 3,500 personas,
es decir, 450 personas en promedio por cada jornada.

Para el Alcalde Silva, “cada jornada de Cabildo era un
espectaculo que terminaba en largas listas de demandas, en
las cuales habia de todo, incluso algunas absolutamente
incosteables”.86 Pero reconoce que éstas sirvieron para recoger
las demandas de la gente y comenzar a sistematizarlas. Para
el Concejal Francisco Atschull “las jornadas fueron, en
esencia, un espacio donde la gente presentaba demandas y
la Alcaldia informaba de sus planes. No era una instancia
para tomar decisiones. Era un intercambio. Eso lo limito,
pero hay que recordar que asi lo estipula la ley y que ademas
no se habian hecho antes en la capital. Por eso, el primer
logro fue cumplir con la ley y el segundo crear un espacio
de acercamiento entre Concejo Municipal y poblacion8?

En el Cabildo también participaron algunos Organismos
No Gubernamentales, como por ejemplo: la Organizacion
de mujeres Las Dignas en el cabildo de San Jacinto.

86. Silva, Héctor. Entrevista con autores.

87. Atschull, Francisco. Entrevista con autores.
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En estas organizaciones apoyaron la iniciativa municipal
pero también promovieron las demandas ciudadanas, al
punto de que algunos funcionarios no vieron esta actitud
con buenos 0jos, y sintieron que como afirma Andrés
Espinosa... “se centraron mas en criticas al proceso y no
tanto en dar aportes”.

Un problema generado por el Cabildo fue que la lista de
demandas que presentaron las organizaciones de vecinos
sobrepasaron ampliamente las posibilidades que la Alcaldia
tenia para resolverlas. Esto provocé que algunos Concejales
alertaran al Gobierno Municipal con respecto a que no debia
desatar mas demandas de las que estaba en capacidad de
satisfacer y que durante 1998 y 1999 ya no se hicieran
nuevos Cabildos Abiertos.

Otro problema que se detectd desde el comienzo, como
indican varias de las personas entrevistadas, es que en los
Cabildos, participaban béasicamente sectores pobres y habia
muy poca presencia de sectores medios y altos de la poblacion
capitalina. Esto se analizo varias veces en el Concejo Municipal
y en distintas gerencias y la explicacion que se encontrd es
que las estructuras organizativas estaban tradicionalmente
en comunidades pobres, que eran las que se organizaban.
No habia tradicion de participacion de los sectores medios
en San Salvador. Como los Cabildos Abiertos eran vistos
para resolver necesidades basicas, los sectores medios no
veian reflejados alli sus intereses y preocupaciones, dado que
tienen sus necesidades basicas cubiertas. Adicionalmente,
cuando personas de sectores medios planteaban sus demandas
como mejoras en los parques, (iluminacion, ornamentos) y
éstas se contraponian a demandas de introduccion de agua
potable o construccion de muros de contencién, a la hora
de priorizar, las demandas en torno a factores mas vitales
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tenian mayor peso. Esta situacion presentaba una limitacion
para alentar la participacion de clase media.

Mesas de Concertacion Zonal

Como qued6 apuntado, el Cabildo Abierto se realiz6 con
el Municipio dividido en siete zonas. Se desarroll6 una
jornada en cada zona y en ellas quedaron establecidas las
demandas de las comunidades. Habia entonces que
clasificarlas, sistematizarlas y definir cuales y cémo se podian
resolver. Para ello se piensa en las Mesas de Concertacion,
“invitando a todas las personas o juntas directivas que
participaron en los cabildos, tomando como base los listados
de asistencia de éstos. Quien nos da apoyo en esto es
SACDEL, con quien discutimos el procedimiento a seguir
para la formacion de las Mesas Zonales y como resolver el
conjunto de demandas de las comunidades”88

Cada Mesa estaba integrada por representantes de los
vecindarios, colonias y barrios, delegados de organizaciones
sectoriales de su zona. Las Mesas se constituyeron con
aproximadamente 150 delegados propietarios de cada una
de las comunidades de la zona. La participacion del gobierno
se da a través de representantes nombrados para ello.

Hay que recordar que el Concejo Municipal, quien crea y
convoca a las Mesas, decidi6 dar a éstas un caracter transitorio,
dado que se trataba de una primera experiencia de este tipo
y porque su alcance estaba limitado a un primer ensayo de
concertacion y participacion.

88. Molina, Jobita. Entrevista a autores.



PARTICIPAR @ DECIDIR...

Dado su caracter transitorio, las funciones que se asignaron
a las Mesas de Concertacion fueron muchas y muy amplias:
el diagndstico de su zona, la priorizacion de problemasy la
identificacion de soluciones, la elaboracion de un plan de
desarrollo zonal y la gestion de recursos; la auditoria social
del presupuesto Municipal, el ordenamiento territorial y la
gjecucion de proyectos aprobados para la zona, asi como
rendir cuentas ante cada vecindario y sector de la zona 'y
corresponsabilizarse con la Alcaldia en todas las acciones de
interés para los vecindarios, la zonay la ciudad en su conjunto.

Sin embargo, en la préactica, las Mesas tendrian como algo
central y novedoso un ejercicio presupuestario con caracter
participativo. Para hacer posible ésto, el Concejo Municipal
habia tomado la decision en noviembre de 1997, de asignar
a cada zona aproximadamente $150,000.00 para un promedio
de 60 comunidades.

Esos fondos eran para que, en base a ellos, la gente priorizara
sus proyectos y — segun informa Jobita Molina — “estaban
distribuidos en tres partes, una para alumbrado publico,
otra para invertir en zonas verdes y parques y una tercera
para infraestructura. El fondo asignado no sélo era de la
Municipalidad, sino que era también de donaciones que se
habian conseguido para impulsar este esfuerzo”.

Las Mesas realizaron en su fase de arranque tres sesiones por
zona:

e La primera para detectar y priorizar problemas y
alternativas de solucion
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« La segunda para decidir en qué proyectos se invertiria
el fondo municipal disponible

« La tercera de seguimiento de los proyectos aprobados

Es indudable que un factor que ayudé en su conformacion
fue la gravedad de los problemas que muchas comunidades
enfrentaban, como la tenencia de la tierra o la ubicacion
en sitios de alto riesgo. Hubo bastante contacto del Gobierno
Municipal con las comunidades y sus lideres y liderezas al
profundizar el analisis de su problemética, la gente se fue
involucrando y comenzando a ser parte de las Mesas Zonales
de Concertacion.

Dadas las mualtiples necesidades de la mayoria de
comunidades, la envergadura de muchas de ellas y lo limitado
del presupuesto, la definicion y seleccidn de proyectos se
baso en ciertos criterios definidos por la entonces Gerencia
de Promocion Social:

 Que se trate de una solucion que le corresponda dar a
la Alcaldia

* Que resuelva un problema sentido en el mayor nimero
de mesas de trabajo de las sub — zonas

 Que afecte al mayor nimero posible de personas de la
zona

e Que sea un proyecto factible en términos técnicos,
financieros y dentro del periodo presupuestario

Un elemento importante fue el hecho que en las mesas
zonales, una vez que ya se habian aprobado algunos proyectos,
la participacién de la gente comenzd a ser mas activa y
propositiva, pero también mas demandante.
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Por ejemplo, hubo casos en que la ciudadania demandaba
0 acusaba a muchos empleados de que se hacia robo de
materiales. EI problema “fue que no se le dio respuesta a ese
tipo de denuncias, pero ellos estaban haciendo una especie
de contraloria. Recuerdo que tuvimos una reunién donde
los ciudadanos denunciaron la venta de arena, la venta de
materiales de madera”.8°

Para Celina de Monterrosa, las Mesas Zonales inauguran
una nueva dinamica: “su funcion era seleccionar los proyectos
y darles seguimiento en términos, tanto de la participacion
de la gente, como de la calidad del trabajo y de los costos.
Ellos sabian cuénto se invertia en el proyecto, pero no
manejaban el presupuesto; supervisaban la obra y estaban
viendo como se desarrollaba y conocian al final el costo,
algunas veces discrepaban con los ingenieros en cuanto
consideraban que los costos presupuestados eran muy altos.
Al final la Mesa debia informar a la comunidad de como se
habia ido ejecutando todo el proyecto”.90

Se formaban comités — recuerda Celina — “integrados por
las comunidades junto con promotores de la Alcaldia, que
eran los encargados de procesar las diferentes solicitudes y
definir cuales serian los proyectos a financiar. Este era un
elemento importante en términos de dar explicaciones a la
gente de por qué este proyecto y por qué el otro no; en
realidad la decision nunca estuvo en manos de los
funcionarios, yo nunca decidi si se hacia el muro o el
puente”.91

89. Molina, Jobita. Entrevista con autores.
90. Monterosa, Celina. Entrevista con autores.
91. Idem.
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El mecanismo era que las necesidades priorizadas por la
gente pasaban a la Gerencia de Renovacion Urbana, la que
presupuestaba cuanto se podia gastar y el valor de cada uno
de los proyectos. Luego volvia a los comités para que
priorizaran cuales serian los proyectos a ejecutar. “Aqui se
presentaron diversos problemas. Por ejemplo, Renovacion
Urbana decia que un proyecto costaba un millén de colones,
pero como las comunidades tienen maestros de obra, ellos
consideraban que los estimados de la Alcaldia se habian ido
muy arriba y valoraban que la obra costaba medio millon
de colones; en consecuencia, al hacer nUmeros ponian mas
proyectos y al final no alcanzaba lo que se habia presupuestado.
Para resolver estos conflictos, la Municipalidad nos dio mas
recursos. Otro caso que se dio es que un proyecto no se
terminaba o se realizaba solamente una parte del mismo y
la segunda parte se dejaba para la siguiente seleccion de
proyectos. Esto aungue era importante, no dejaba de amarrar.
Un proyecto es estimulo para la comunidad y cuando se
decide con ella cuales proyectos realizar, durante su ejecucion
la gente se mantiene activa. El solo hecho de reunir a la
gente no es suficiente para mantenerla activa, debe haber
un interés comuan que es el elemento dinamizador de las
participacion de las comunidades”.92

Celina de Monterrosa y Francisco Roman coinciden en
sefialar que un aspecto importante en relacion a la naturaleza
y composicion de las Mesas era que “en su integracion habia
bastante pluralismo, por lo menos en aquel momento, dado
que no se estructuraron sobre la base de la militancia de
algin partido, sino sobre el liderazgo local”.93

92. Idem.
93. Romén, Francisco y Monterrosa Celina. Entrevistas con autores.
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Primera reorganizacion gerencial

Transcurridos seis meses de gobierno, y como producto, en
buena medida, del impulso de lo apuntado anteriormente,
el Concejo Municipal decidio lo que seré la primera
reorganizacion de la Gerencia de Accion Social y le cambia
el nombre por el de Gerencia de Desarrollo Humano,
asignandole en el futuro, las funciones “de coordinar el
desarrollo de programas culturales, recreativos y de salud
dentro del Municipio, que conlleven a mejorar la calidad
de vida de sus habitantes, para lo cual contara con el apoyo
de la Unidad de Asistencia de la Gerencia y la Unidad de
Planificacion y Desarrollo Institucional”94

Lo méas importante de dicha reorganizacion fue la
redistribucion del trabajo interno agrupando las tareas mas
afines bajo cuatro Sub gerencias:

« Desarrollo Social: atencion a barrios pobres, programas
comunales en areas de servicio (como formacion de
lideres, apoyo a nifiez y juventud, formacion de
microempresas) y un centro de formacién laboral
(técnica) para jovenes de escasos recursos.

* Legalizacion Territorial y Social.

* Promocion de la Salud: Centros de Desarrollo Infantil,
Clinicas de Mercados, Clinicas Empresariales y Salud
Preventiva Comunitaria.

e Cultura y Recreacion.

94. Alcaldia Municipal de San Salvador. Secretaria. Oficio No. 679. Asunto:
Reestructuracion de la Gerencia de Accion Social. San Salvador. Noviembre 12
de 1997. Ver anexos.
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En esta gerencia se integran ademas el Departamento de
Administracién que tiene tres secciones a su cargo:
Presupuesto y Control Presupuestal, Suministros y Servicios
Generales.

En lo que se refiere a la Participacion Ciudadana, quedd
estructurada como un programa de la sub gerencia de
Desarrollo Social, junto con otros dos: Programas Comunales
y Formacion Laboral. Al Programa de Participacion
Ciudadana se le asigna todo el trabajo de promocidn social
con sus promotores y supervisores, mientras que Programas
Comunales va tomando mas un papel de planificacion y
sistematizacion.

El trabajo se estructura entonces alrededor de varias areas
de atencidn, de las cuales algunas ya existian anteriormente,
como alfabetizacion, y otras se crearon con la nueva
administracion, como microempresas, recuperacion de
espacios publicos, juventud, formacion de lideres comunales
y nifiez. A raiz de estos cambios recuerda Jobita Molina, “se
empez0 a dar proyeccion al trabajo con los jovenes, se crearon
las areas de atencidn a la juventud, a las microempresas y
toda la parte de promocion, en ese proyecto habian fondos
para la juventud y su desarrollo, hicimos proyecciones en
aspectos recreativos y culturales y en las tradiciones que se
estaban implementando. Se hicieron actividades culturales,
deportivas y recreativas para nifios y jovenes, desconcentradas
en diferentes zonas.”9%

95. Molina, Jobita. Entrevista con los autores.
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En cada una de estas areas - apunta Mario Lopez — “habia
un responsable que era el encargado de definir los lineamientos
a seguir, ésto da otro enfoque al trabajo. En el caso concreto
del programa de lideres comunales se centra el esfuerzo en
fortalecer la promocion. Justamente en ese afio, elaboramos
el documento “Estrategias para la Promocion Social en la
Alcaldia”, en el cual empezamos a definir qué tipo de
promocion social hariamos y como la ibamos a hacer.
Elaboramos un manual - el primer documento que dio
insumos importantes para hacer posteriormente un trabajo
diferente de promocion - en el sentido estricto de la palabra,
pues la gente nueva que habiamos llegado, veniamos de
trabajar en organizaciones no gubernamentales y teniamos
cierta experiencia en la promocion.”96

Esta primera reorganizacion parece orientada a reordenar el
trabajo que ya tenia la Alcaldia y a introducir algunos
conceptos que aun no habian madurado lo suficiente. La
Participacion Ciudadana, por ejemplo, aparece por primera
vez mencionada en el lenguaje organico de la Municipalidad,
pero se establece mas como un subprograma gque como una
politica que debe cruzar el accionar del Gobierno Municipal.

Lo importante de este cambio para el Alcalde fue que la
Gerencia dejara de ser el aparato administrativo que
simplemente manejaba la distribucion de recursos y pasara
a ser un ente que establecia normas y acompafiaba procesos
de participacion de la ciudadania.%” Mientras que para Jobita
Molina, el alcance de esta primera reestructuracion fue

96. Lopez, Mario. Entrevista con autores.

97. Silva,Héctor. Entrevista con autores.
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bastante limitado, pues lo Unico que el Concejo Municipal
buscaba con ella era ordenar la proyeccion social y vincular
mas el trabajo municipal con la personas concretas, con los
hombres y mujeres del municipio.”®8

Poco después de la reestructuracion de la Gerencia, se da el
primer cambio en la Jefatura de la misma, ya dentro de la
nueva gestion municipal.

“Cuando asumi la direccién de lo que entonces se llamaba
Gerencia de Desarrollo Humano - dice Celina de
Monterrosa-, “su funcion dentro de la Alcaldia era atender
a las comunidades con todos los proyectos de infraestructura,
pero comprendia también la parte de accion social, que
estaba orientada al desarrollo comunal. Habia promotores
para esa area, cuyas funciones eran la organizacion de las
comunidades y recoger las inquietudes de la gente, para
coordinar con las otras Gerencias de la Alcaldia la ejecucion
de los diversos proyectos”99

Para Celina la reorganizacion de la Gerencia fue positiva y
un paso adelante, a partir del cual “se trabaj6 en mejorar la
calidad y el compromiso de los promotores. Se tuvieron
innumerables reuniones con las comunidades para lograr
que ellas vieran a la Municipalidad de otra forma, no como
la que les iba a solucionar todos los problemas, sino como
una socia estratégica en el proceso de superar su
problematica”100

98. Molina, Jobita. Entrevista con autores.
99. Monterrosa, Celina. Entrevista con autores.
100. Idem.
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Sin embargo, para otras personas que trabajaban bajo dicha
Gerencia, el cambio de jefatura también tuvo sus problemas.
Uno de ellos es que se dio un corte en el proceso que se
traia. “Lo Unico que queda de aquel son las mesas zonales
que se habian montado y la metodologia que se venia
implementando, pero toda la proyeccion disefiada se hace
a un lado con las nuevas disposiciones y la nueva visién que
se introduce. Esto genera atraso en el proceso que la
Municipalidad traia. Se puede decir, que en 1998 se empieza
otra proyeccion, como consecuencia de la llegada de una
persona nueva que asume la Gerencia de Desarrollo
Humano.”101 Con este cambio, hay esfuerzos que se pierden
y recursos que no se aprovechan. Un ejemplo, es un
documento que proponia una metodologia novedosa de
Participacion Ciudadana y que se habia trabajado con
financiamiento de NOVIB. Dicho documento “no sélo no
se retomo, sino que cuando meses después se volvio a tratar
de construir metodologias de Participacion Ciudadana, ni
siquiera se tomd en cuenta como insumo. El punto aqui es
constatar como se corta la continuidad del trabajo y se van
perdiendo acumulaciones y esfuerzos humanos y
financieros102

A pesar de que los cambios producidos por esta reorganizacion
gerencial no eran radicales, el cambio no resulté facil con
el personal heredado de la anterior administracion. Y
emergieron tres problemas principales:

« Un buen namero de promotores mostraron resistencia
a dichos cambios, “pues muchos de ellos no tenian

101. Molina, Jobita. Entrevista con autores.

102. Avalos, Marina. Entrevista con autores.
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formacion ni mentalidad de promocidn social, no tenian
esa preparacion profesional. Del conjunto de promotores
una tercera parte habia entrado con la nueva
administracion y con ellos no habia problemas. Otra
tercera parte logré adaptarse rapidamente. Pero el resto
ademas de falta de conocimiento y de deseo de
aprendizaje, presentaba resistencia politica al proceso y
a los cambios en la gerencia. Sin embargo, no se les
podia despedir a las primeras de cambio. EI método que
se siguio fue ir documentando rigurosamente su trabajo
y quienes no lo hacian de manera satisfactoria, en su
momento se fueron retirando”103

e Comenzaron a llegar denuncias de diferentes
comunidades con respecto a que los promotores que las
visitaban sesgaban politicamente la atencion hacia ellas.
Se planted entonces, destituir un porcentaje de
promotores, lo que generd un altercado entre ellos y la
Municipalidad. El primer despido se da entre junio y
diciembre de 1997.

* En este conflicto, se cobra mayor conciencia de otro
problema como era la existencia de un aparato demasiado
grande que no daba mayores resultados. Un ejemplo lo
constituia el departamento de desarrollo social, que
estaba dividido en un departamento de alfabetizacion
integrado por visitadores comunales, un departamento
médico con sicologos, médicos y enfermeras que iban
a las comunidades a dar consultas, y llevaban medicinas

103.Roman, Francisco. Entrevista con autores.
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a la gente, sin ningun enfoque preventivo y un
departamento juridico encargado del proceso de
legalizacion de tierras.

Las Mesas tematicas: primer esfuerzo dirigido a las capas
medias de la ciudad

Con la formacion y puesta en marcha en 1997 de las Mesas
Zonales de Concertacion, la Participacion Ciudadana en el
Municipio se amplié y entrd en una dinamica sin precedentes,
que promovia un mayor involucramiento de la poblacion
en los asuntos de sus comunidades y del Municipio y que
daba pie para ampliar la representatividad de la gente.

Sin embargo, aunque en las mesas habia fuerte participacion
comunitaria, solamente estaban representados los sectores
mas pobres de la ciudad. Las capas medias y los sectores
altos del Municipio no llegaban a las mesas.

Esto era considerado un problema y una deficiencia por un
Concejo Municipal que se habia planteado el reto de no
atender solamente a las zonas marginales y los sectores mas
pobres de San Salvador, sino a toda la ciudadania,
independientemente de su condicion econémica y social.

Esto no era facil dadas las enormes disparidades en los niveles
de vida y en las necesidades de la poblacion capitalina. Varias
personas entrevistadas ilustran esta dificultad. “Cuando
teniamos que priorizar de cara a la asignacion de recursos,
las valoraciones de la poblacion eran muy distintas, pues
algunas necesidades se miraban como mas basicas y urgentes,
mientras otras eran percibidas como menos apremiantes.
Por ejemplo, en el Distrito 1 donde hay comunidades
marginales, barrios antiguos y nuevas colonias, las demandas
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eran muy diferentes: una nueva colonia planteaba hacer
mejoras al parque, mientras una zona marginal pedia
refuerzos en las quebradas y un barrio viejo solicitaba mejor
iluminacion. Qué pasaba entonces a la hora de priorizar?
Surgia el hecho de que mientras reforzar una quebrada
salvaria vidas humanas, las mejoras del parque “apenas” si
remozarian el entorno, ante lo cual la gente de clase media
se veia relegada a la hora de priorizar. Dado que ésto se
repetia una y otra vez, producia en esa gente cierto
resentimiento y eso afectaba negativamente su
participacion.”104

No cabe duda, pues, que resultaba dificil involucrar a los
sectores medios y a la empresa privada en los espacios de
participacion lo que demandaba que los espacios y
mecanismos se volvieran a revisar. En ese marco, el Concejo
Municipal pens6 en un mecanismo orientado especificamente
a superar esta deficiencia y se crearon las llamadas “mesas
tematicas”. Se buscaba que el interés en torno a temas
sectoriales o especificos como el medio ambiente, atrajera
a los sectores medios y altos del municipio.

Durante mi gestion - dice Celina de Monterrosa -, “hubo
esfuerzos hacia la participacion de las capas medias, pero la
mayor demanda se daba por parte de las comunidades
marginales, porque en realidad son las méas organizadas y
por tanto demandan més. La razon de que estén mas
organizadas es tal vez por el grado de sus necesidades. En
las capas medias las organizaciones son mas esporadicas y
pasajeras. Normalmente surgen en torno a un objetivo

104. Monterrosa, Celina. Entrevista con autores.
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concreto, COmo mejorar un parque en su colonia, pero una
vez alcanzado el objetivo, la organizacion se deshace o deja
de funcionar. En cambio las comunidades pobres tienen una
organizacion mas permanente y éste es un factor que se
presta mas para un trabajo sistematico.”105

Lo cierto es que durante esta etapa Unicamente se establecen
los esfuerzos iniciales a través de las dos primeras mesas
tematicas, la de equidad de género integrada por Las Dignas,
el Movimiento de Mujeres Mélida Anaya Montes (MAM),
Flor de Piedra; y la de Medio Ambiente integrada por el
Centro para la Proteccion de Desastres (CEPRODE),
Fundacion para el Fomento de Empresas para la Recoleccion
y Tratamiento Ambiental de los Desechos Solidos (ABBA}
y dos representantes de la ciudadania, sin que dieran mayores
frutos en esta etapa.

Inicia desconcentracion y se crean los Distritos

La desconcentracion de los servicios municipales y la creacion
de distritos en el municipio, como bien sefiala Orellana, “no
fue una reforma prometida en la campafia electoral. Surgio
mas adelante transcurridos algunos meses del ejercicio de
gobierno; se conjugaron varios factores: la identificacion de
ciertas dificultades en el aparato municipal y la motivacion
por impulsar la descentralizacidon y la Participacion
Ciudadana. La interdependencia de las reformas que se
querian alcanzar con ciertas carencias de la estructura
administrativa llevaron a considerar la conveniencia de afectar
la distribucion de las tareas existentes en el territorio
municipal.”106

105. Monterrosa, Celina. Entrevista con autores.

106.0rellana, Victor. Op. Cit. Pag 19.
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El proceso de desconcentracion se discutid casi desde el
inicio del nuevo Gobierno Municipal, planteandose como
una cuestion prioritaria y desde una vision descentralizadora
de la Municipalidad. Sin embargo, el arranque no estuvo
excento de debates entre diferentes concepciones en el seno
mismo del Concejo Municipal. Como sefiala el entonces
Concejal, Miguel S&enz Varela, “al inicio no se tenia claridad
en el Concejo de la diferencia conceptual entre
descentralizacion y desconcentracion; no se entendia por
qué se debia adoptar la segunda como paso previo a la
primera”’107

Tales dificultades deben verse como naturales, pues como
sucede con muchos conceptos, términos y enfoques de
nuestra época, la desconcentracion enfrenta diversas formas
de entenderla y de aplicarla. Y muchas veces se le confunde
0 se le hace sinénimo de descentralizacion.

Para efectos del presente trabajo, entendemos
desconcentracion y descentralizacién como dos procesos de
naturaleza diferente, que no por eso se contraponen, mas
aun que en muchas ocasiones pueden ser complementarios.

Por descentralizacion entendemos, como lo plantea la Red
para el Desarrollo Local, “un proceso ordenado y progresivo
de transferencia de competencias, responsabilidades, poder
de decision y recursos desde el nivel central de gobierno a
entidades estatales territorialmente desagregadas: municipios,
regiones, departamentos”198 Esto implica que las instancias
que reciben las competencias y los recursos tienen su propia
personeria juridica, que es distinta de la de aquella instancia
que los transfiere.

107.S&enz Varela, Miguel. Entrevista con autores.

108.Red para el Desarrollo Local: “El Desarrollo local y regional: una propuesta
a la Nacion. P4g. 9. San Salvador, El Salvador. Agosto 1998.
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A diferencia de lo anterior, la desconcentracion es “un acto
0 proceso mediante el cual se traspasan ciertas atribuciones
de un érgano central de la estructura administrativa a otro
nivel subordinado, sin afectar el poder del primero. Para
desconcentrar no se necesita crear nuevos organismos;
simplemente aquellas partes de la organizacidon que se
encuentran en niveles subordinados reciben atribuciones
adicionales. En consecuencia, los organismos desconcentrados
no necesitan personeria juridica propia (operan con la del
ente central) ni tampoco requieren un presupuesto propio
(operan con los recursos traspasados por los niveles superiores
de la misma organizacion) y sus normas administrativas y
de personal son las mismas que regulan la actividad del
organismo al cual pertenecen. La desconcentracion puede
ser territorial o funcional109

En el caso de San Salvador, el proceso de desconcentracion
obedeci0 a esta concepcion.

La Dra. Marina Avalos, quien encabezd este proceso, sefiala
que existian varios puntos en los que no habia mucha
discusion en los 6rganos de direccion de la Alcaldia. Uno
de ellos era que la desconcentracion se veia como “algo que
podia marcar un hito y una novedad positiva con respecto
a los gobiernos anteriores, que habian sido altamente
centralistas y concentradores. Otro era que la ciudad, por
su complejidad, era muy dificil abordarla como un solo
territorio y desde una concepcién centralizadora”110

109. Enriquez, Alberto: “Descentralizacion y Desarrollo Regional/Local en El Salvador.
Desafio para la democracia y el desarrollo sostenible”. FUNDE. San Salvador, El
Salvador. Marzo 1995.

110. Avalos, Marina. Entrevista con autores.
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La decision de impulsar la desconcentracion de la Alcaldia
la toma el Concejo Municipal a principios de 1998, después
de recibir y estudiar una propuesta elaborada por un equipo
bajo la coordinacién de la Dra. Marina Avalos.

Algunos miembros del Concejo, dice la misma Dra. Avalos
“no comprendian el proceso y argumentaban que iba a ser
muy caro. Sin embargo, después de varios debates y
reflexiones, se aprobd el proyecto, con dos prerequisitos que
en el fondo buscaban obstaculizarlo: el primero era que el
Gobierno Municipal no daria ni un centavo adicional y
tampoco asesoria. EI segundo establecia que no se haria
ninguna nueva contratacion. Con esa decision se dio inicio
a la desconcentracion que tiene como germen los siete
cabildos abiertos™111

Para comenzar a impulsar la desconcentracion, el Gobierno
Municipal crea la figura de la Comisionada para la
Desconcentracion, nombrando a la Dra. Marina Avalos
como Comisionada y creando una pequefia unidad. “Eramos
- dice la Comisionada de entonces -, un equipo pequefio y
cuya constitucién fue muy peleada. Las personas que
trabajamos todo el proceso fuimos tres. Las otras dos personas,
muy buenas y que entendieron el proyecto, eran trabajadores
que no ocupaban cargos direccionales en las gerencias donde
estaban trabajando antes de pasar al equipo. El equipo,
ademas, contaba con algunos fondos112

Dicha unidad pone de inmediato en marcha un plan de
capacitacion e informacion.

111.1dem.
112.1dem.
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En este marco, sobresalen, por una parte, dos talleres sobre
la desconcentracion de los servicios publicos municipales
facilitados por la Fundacion Dr. Guillermo Manuel Ungo
y FLACSO - Programa El Salvador y, por otra, los
intercambios internacionales con la Alcaldia de Managua y
con el Ayuntamiento de Madrid.

Con los talleres se hizo una aproximacion tedrica a los
procesos de descentralizacion y desconcentracion, una revision
de la situacion de los servicios publicos en aguel momento
y se identificaron las competencias que la Alcaldia de San
Salvador podria desconcentrar. Mas adn, se realiz6 una
priorizacion preliminar de cudles servicios se podrian
desconcentrar, lo cual se recoge en el cuadro No. 5.113

Cuadro No.5
Priorizacion de servicios municipales a desconcentrar

Orden de Competencia y/o Servicio Puntaje
Prioridad

1 Saneamiento ambiental 23

2 Registro del Estado Familiar 22

3 Mejoramiento de Barrios 17

4 Desarrollo Humano 10

5 Servicios Administrativos y Financieros | 3

6 Mercados 0

6 Parques 0

6 Control Territorial 0

El plan de desconcentracion, que tenia como objetivos
mejorar los servicios, eliminar la burocratizacion y las fallas

113.Ver Orellana, Victor, Op. Cit. Pag. 21
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de funcionamiento, facilitar la recoleccion de los impuestos,
y sobre todo, acercar los servicios de la Municipalidad a la
ciudadania y facilitar la Participacion Ciudadana en territorios
mas pequefios y con poblaciones mas pequefias, tuvo un
momento culminante el 6 de mayo de 1998, cuando el
Concejo Municipal en su sesion ordinaria aprobd la creacion
de cinco zonas geograficas distritales del municipio de San
Salvador.

Los criterios que sustentaron dicho acuerdo fueron los
siguientes:

e Habré que procurar mantener sin divisiones la
organizacion comunal existente, asi como las unidades
habitacionales (colonias o urbanizaciones) prestando
atencion a no quebrar raices historicas, patrimoniales o
tradicionales.

 Observar el aspecto del buen acceso al distrito, o sea,
buenas vias de comunicacion internas que posibilitaran
la interrelacién y el acercamiento de los grupos
poblacionales a la delegacion Municipal.

* Buscar un equilibrio en el uso del suelo.

« Integracion del valor de la tierra procurando que dentro
de la zona existiera similitud en el precio del valor del
suelo, con el objeto de poder homogeneizar necesidades
y demandas poblacionales.

« Equilibrio poblacional, equilibrio cuantitativo entre las
variables de poblacion y el area de los distritos.

* Aprovechar la geografia existente en la ciudad, analizando
y definiendo conveniencias para efectos de delimitacion
de los accidentes geograficos del municipio.
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Cuadro No. 6

Distritos de la Acadia de San Salvador establecidos en 1998

Distrito
Municipal 1

Limita con los municipios de Mejicanos,
Cuscatancingo, Ciudad Delgado y
Soyapango. Sus principales ejes son
la 29 Avenida Norte, Calle a San
Antonio Abad, 25 Avenida Norte — Sur,
Boulevard Venezuela y el Rio
Acelhuate.

Distrito
Municipal 2

Limita con el municipio de Mejicanos,
caserio Chanmico, Quebrada Las
Lajas, arenal Tutunichapa, Boulevard
Constitucion, Alameda Manuel Enrique
Araujo, Quebrada La Mascota, 25
Avenida Norte - Sur, Calle a San
Antonio Abad, 29 Avenida Norte.

Distrito
Municipal 3

Limita con los municipios de Antiguo
Cuscatlan, Nueva San Salvador,
Nejapa y Mejicanos. Urbanizacion
Cumbres de la Escaldn, Quebrada Las
Lajas, arenal Tutunichapa, Boulevard
Constitucién, Alameda Manuel Enrique
Araujo.

Distrito
Municipal 4

Limita con municipios de San Marcos,
Panchimalco y Antiguo Cuscatlan.
Alameda Manuel Enrique Araujo,
Quebrada La Mascota, 49 Avenida Sur,
Autopista al Aeropuerto de Comalapa,
Urbanizacion La Cima IV.

Distrito
Municipal 5

Limita con Soyapango, San Marcos y
Panchimalco. Quebrada La Mascota,
25 Avenida Sur, Boulevard Venezuela,
Rio Acelhuate, linea férrea, 49 Avenida
Sur, Autopista al Aeropuerto de
Comalapa, Comunidad Las Brisas II,
Reparto San Patricio.
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La Unidad de Desconcentracion presenta también el primer
proyecto de como deben ser las primeras cinco oficinas
distritales, como deben estar equipadas, cual seria su
composicion organica. Esto facilita las decisiones del Concejo,
tanto las de caracter politico, como también aquellas de
indole administrativa y técnica.

Es importante subrayar que adicionalmente, se hizo un
esfuerzo grande para asegurar que las Delegaciones
Municipales “tuvieran la 6ptima localizacién dentro del
distrito. Es decir, una vez definida la division territorial se
analizo en cada distrito, cual era la zona mas indicada para
el funcionamiento de la sede de servicios municipales. Para
ello se solicit6 a catastro un listado de propiedades de la
Alcaldia buscando locales municipales convenientemente
emplazados. Y en algunas zonas se encontraron inmuebles
municipales con condiciones mas 0 menos adecuadas para
servir de sedes de los distritos"114

El primer disefio de competencias que fueron delegadas a
los distritos incluia:

 Saneamiento Ambiental
* Parques y Zonas verdes
 Renovacion Urbana
* Desarrollo Humano

El nimero de comunidades por distrito es variable. Tanto
a nivel central como en cada Distrito hay prioridades que
pueden ir variando de acuerdo a las coyunturas y necesidades.
El tipo de organizacion que se favorece es, naturalmente, la
Asociacion Comunal.

114.Orellana, Victor. Op. Cit. Pag. 27.
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Con la creacion de los distritos y las Delegaciones de la
Municipalidad, se da un paso importante en el acercamiento
del Gobierno Local a la ciudadania, lo que se convertiria,
sin duda, en un factor facilitador de la promocion de la
Participacion Ciudadana. Es importante entender que “desde
sus inicios, la desconcentracion estuvo vinculada a una vision
de desarrollo local que prioriza el impulso de los procesos
de Participacion Ciudadana™116

De acuerdo a la mayoria de personas entrevistadas, incluyendo
integrantes de todas las Mesas Distritales, la desconcentracion
potencié mucho el trabajo de participacion de la poblacion,
fue un factor clave porque estructuras de la Municipalidad
se instalan en sus territorios, se acercan a la gente con la que
trabajan directamente. Los delegados de la alcaldia comienzan
a tener mayor contacto con la gente y viceversa. Asi mismo,
la desconcentracion ayudd mucho a generar mejores
condiciones para los planes de inversion participativa, que
ya comenzaban a desarrollarse.

Los distritos también buscan a los sectores medios

El problema de la ausencia y la pasividad de los sectores
medios se constataba también en los distritos. Pero en ellos
se descubre que otra causa de dicha situacion era que la
Municipalidad misma no se habia preocupado por su
participacion. Irving Rodriguez, Jefe del Distrito 2 relata,
por ejemplo, que en dicho Distrito “el trabajo de la
Municipalidad inici6 solamente con las comunidades pobres,

116. Avalos, Marina. Entrevista con autores.
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no se tocaba para nada a las colonias residenciales; resulta
que era un tabu trabajar con ellas”11?

Sin embargo, revisando las principales demandas en los
ultimos afos, estaban relacionadas con basura e iluminacion
publica, mejoras en parques, zonas verdes y canchas,
ordenamiento territorial y limpieza de quebradas. La gente
de las colonias nos reclamaba que todo iba para las
comunidades y que mientras ellos pagaban sus impuestos,
las comunidades no, solamente querian proyectos. Estaban
hablando de recuperar sus espacios urbanos que habian sido
abandonados por falta de respaldo de la Municipalidad.

Hacia fines de 1998 y principios de 1999, las autoridades
edilicias del distrito toman conciencia que el nimero de
comunidades atendidas era muy pequefio dada la capacidad
instalada en el Distrito y que al excluir a las colonias
residenciales, se estaban quedando con comunidades que
solamente representaban alrededor de un 10% de la
poblacion.

En consecuencia, deciden trabajar con nuevas comunidades
e incluyen aqui varias colonias residenciales. Pero ésto —
sefiala el Jefe del Distrito — “requeria una verdadera conversion
en nuestros enfoques y valores ideoldgicos y en la forma de
percibir y comprender a la clase media, en la cual, al igual
que entre las comunidades, hay gente de derecha y de
izquierda. La mayoria eran profesionales que no tienen
mucho tiempo para estar contando o escuchando la misma
historia durante una o dos horas y que rapido detectan si
hay o no capacidad para resolver o para hacer un
planteamiento. Ademas la Alcaldia debe trabajar con ellos

117.Rodriguez, Irving. Entrevista con autores.
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porgue pagan sus impuestos. Algunas de estas colonias tenian
ya directivas con personeria juridica y tenian necesidad de
la Municipalidad, pero por muchos afios no encontraban
eco y mucho menos un acercamiento que los invitara a
participar”118

En realidad algunas colonias habian tenido cierta relacion
con la Alcaldia pero en la década de los 80, cuando el Partido
Democrata Cristiano (PDC) gobernaba la capital. “El
gobierno de aquel entonces desarroll6 relacion con las capas
medias, y promovio, por ejemplo, la construccion de varios
parques. Después con los gobiernos de ARENA esa relacion
se perdi6 y nosotros no la habiamos reestablecido. Pero el
reto no era solamente reestablecerla, sino encontrar la forma
y el método para trabajar con las clases medias”119

La decision de trabajar con la clase media oblig6 a un ejercicio
en el distrito de redistribucion territorial y capacitacion del
personal de promocion para atender comunidades y colonias.
Un problema central era que “no teniamos un equipo de
gente calificada para trabajar con la clase media — ésto llegaria
hasta la segunda administracion Silva-. Ademas, personas
del equipo manifestaban resistencia a ese cambio, en parte
porque les implicaba aumentar la responsabilidad con el
numero de directivas (si tenian cuatro comunidades bajo su
cargo, ahora tendrian 17) y en parte por la inexperiencia de
trabajo con sectores medios. Sin embargo, una vez que se
abrio el trabajo, hay que reconocer que la clase media fue
la que nos recibid mejor”120

118. Idem.
119. Idem.
120. Idem.
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Al igual que en el Distrito 2, en otros Distritos como el 4,
el 3y el 6, también se despleg6 un trabajo inicial con los
sectores medios, partiendo de sus lugares de vivienda.

Cooperacion Internacional: el Proyecto de la Agencia
Holandesa para la Cooperacion al Desarrollo, NOVIB

En 1997 no habia presupuesto para la Participacion
Ciudadana. En ese momento - sefiala la Doctora Marina
Avalos — “no habia presupuesto para participacion ni para
nada relacionado con ella”. Por ello fue tan oportuna y
pertinente la cooperacion de la Agencia Holandesa para la
Cooperacion al Desarrollo, NOVIB, que en 1997, decide
apoyar la voluntad politica del nuevo gobierno de San
Salvador de convertir la Participacion Ciudadana en eje
transversal de su futura gestion, base de su democratizacion
y garantia de la sostenibilidad del desarrollo del municipio.
Este compromiso se concreta a través del proyecto “Apoyo
a la Participacion Ciudadana para el Municipio de San
Salvador”, cuyo objetivo era “apoyar y fortalecer el proceso
de institucionalizacion de la Participacion Ciudadana en
San Salvador, como uno de los factores claves para el desarrollo
de una nueva forma de gobernar”.

La ejecucidn de dicho proyecto inicia en agosto de 1997
por parte de la Alcaldia de San Salvador y el acuerdo era que
los fondos de NOVIB entrarian directamente a la Alcaldia
y que la parte técnica del proyecto era ejecutada por el
Sistema de Asesoria y Capacitacion para el Desarrollo Local
(SACDEL).

Se forma un Comité Gestor inicial integrado por dos
organismos no gubernamentales, FESPAD Y LAS DIGNAS,
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por la Mesa Zonal de San Jacinto y por el Gerente de
Desarrollo Humano de la Alcaldia, quien lo presidia.

Poco tiempo bast6 para mostrar que el hecho que la Tesoreria
Municipal administrara los fondos del proyecto complicaria
mucho la remision de cuentas y en consecuencia la ejecucion
adecuada del proyecto. Por eso, NOVIB optd por proponer
a la Alcaldia un cambio que consistia en trasladar los fondos
al Comite Gestor.

En 1998 el Comité Gestor cambia su naturaleza y su
composicion. Por una parte, asume la direccién y la
responsabilidad del proyecto y por otra, FESPAD se retira
e ingresan dos nuevas instituciones ciudadanas, la Fundacién
de Vivienda Minima (FUNDASAL) y la Fundacion Nacional
para el Desarrollo (FUNDE), ambas desarrollando trabajo
en el municipio. En ese mismo afio se hace el primer depdsito
para impulsar el proyecto NOVIB bajo la nueva modalidad.

Proyectos Relevantes

Como ya fue sefialado antes, en esta etapa se inicia la
gjecucion de dos proyectos que por sus alcances y envergadura
pueden calificarse como estratégicos y que implicaban una
sustantiva participacion de la ciudadania. Estos proyectos
son el rescate del Centro Historico de la ciudad y la
construccion del relleno sanitario, que ademas, involucraba
a otros municipios del Area Metropolitana de San Salvador.

a) Arranca Proyecto del Rescate del Centro Historico de
la Ciudad

La recuperacion del Centro Histdrico de San Salvador era
uno de los objetivos que el Gobierno Municipal se habia
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trazado desde el inicio y por éllo, los esfuerzos en esa direccion
arrancan a los pocos meses de haberse instalado.

El Centro Historico de San Salvador esta formado por dos
zonas concentricas, una llamada “Centro Ciudad” que tiene
59 manzanas y la otra denominada “Centro Consolidado”
que tiene 141 manzanas. En conjunto suman 200
manzanas.12l Esta denominacién tiene su origen en la
“Ordenanza sobre la conservacion del patrimonio historico
construido con valor cultural, social o religioso propio del
Centro Histdrico de la ciudad de San Salvador” decretada
por el Concejo Municipal de San Salvador en noviembre de
1996.

De acuerdo al Plan Maestro de Desarrollo Urbano
(PLAMADUR), el Centro Ciudad es el lugar de fundacion
de la Ciudad de San Salvador y contiene los lugares mas
simbdlicos, entre ellos, el Palacio Nacional, el Teatro Nacional
y la Catedral Metropolitana.

El Centro Consolidado es la zona que circunda al Centro
de la Ciudad y representa el 70% del Centro Histérico.
Segun el Plan de Rescate del Centro Histérico dicha zona
alberga 374 edificios de valor historico y esta tipificada por
cinco caracteristicas principales: la parcelacion historica del
terreno mas regular que la zona del Centro de la Ciudad, el
uso del suelo destinado principalmente para vivienda, edificios
de uno o dos pisos en su mayoria, pocos propietarios de
inmuebles que residen en la zona y un alto porcentaje de
arrendamiento de las viviendas acompafiado de un elevado

121.Ver: Vice Ministerio de Vivienday otros: PLAMADUR, Plan de Rescate Historico
del Centro de la Ciudad. San Salvador, El Salvador. 1997.
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indice de rotacion de los inquilinos, lo que supone un uso
intenso del recurso y por tanto, mayor nivel de deterioro.122

El Centro Historico de San Salvador habia venido
acumulando a lo largo de muchos afios diversos tipos de
problemas, siendo algunos de los mas importantes el aumento
de la pobreza y el crecimiento desordenado del comercio
informal, el transporte y el caos vehicular, el incremento de
la delincuenciay la inseguridad de la ciudadania, la ocupacion
de los espacios publicos, el escaso uso habitacional del suelo,
el deterioro y envejecimiento de las construcciones, los
obsoletos sistemas de servicios basicos como agua, electricidad
y teléfonos.123

Toda esa acumulacion de problemas le fueron minando al
Centro Histdrico su atractivo cultural y recreativo y su
potencial de rentabilidad econémica.

Justamente esa problematica y la conviccion de que la
recuperacion de dicha zona de la capital ofreceria un alto
potencial de rentabilidad que atraeria la inversion nacional
y extranjera y como consecuencia su reactivacion econémica,
social y cultural, son las que llevaron al nuevo gobierno de
San Salvador a plantearse la recuperacion del Centro Historico
como uno de sus proyectos mas importantes.

Pero la envergadura del proyecto reclamaba una alta
participacion de todos aquellos sectores que se verian
afectados. Héctor Silva recuerda que “en aquel momento

122.Martin, Pedro: La Experiencia del Proceso de Rescate del Centro Historico de
San Salvador. FUNDAUNGO. San Salvador, El Salvador. Enero 2001.

123.Para una mirada mas amplia sobre esta problematica, ver Martin, Pedro. Op.
Cit. Pags. 11 - 20.
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existian no menos de 65 asociaciones de comerciantes
informales con quienes habia que pactar su reubicacion, su
reasignacion y con quienes permanentemente tendriamos
que estar en discusion y negociaciones, de manera similar
a lo que sucedia en el tratamiento integral de los desechos
solidos124

El inicio del proceso no fue facil para el gobierno de la
ciudad. En palabras del mismo Héctor Silva, “las primeras
experiencias con el sector informal fueron altamente negativas.
Un ejemplo de ello es cuando se hizo la operacion para
limpiar la plaza Morazan, Eduardo Linares, Jefe del Cuerpo
de Agentes Metropolitanos (CAM), me llamd a las once de
la noche para advertirme que si seguiamos adelante, podria
haber muertos. Esto reflejaba las tensiones existentes y
anunciaba un didlogo y unas negociaciones dificiles y
conflictivas. Aln asi, la participacion era indispensable”125

El Plan de Rescate del Centro Histdrico fue elaborado en
1997 por el Vice Ministerio de Vivienda y Urbanismo con
la colaboracion de un grupo de consultores internacionales.
El objetivo que se establecia era “la realizacion de una
intervencion de resaneamiento en el Centro Histdrico que
sirva como modelo para otras intervenciones y como evidencia
del inicio concreto del proceso de recalificacién”126

124.Silva, Héctor, entrevista con los autores.
125. Idem.

126.PLAMADUR, Plan de Rescate del Centro de la Ciudad. Diagnostico y propuesta.
Pég. 1.
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El 18 de febrero de 1998 el Concejo Municipal de
San Salvador crea la Oficina del Centro Histérico (OCH),127
la cual naci6 como una unidad asesora del despacho del
Alcalde y con el objetivo de coordinar el esfuerzo de los
actores involucrados en el rescate del centro Histérico y
gestionar las acciones iniciales de dicho proceso. Con élla
se inauguraba el primer modelo de gestion de este tipo en
nuestra capital.

La Oficina del Centro Historico formaba parte y era el
centro motor de una estrategia que incluia la participacion
de la ciudadania y de los actores involucrados como factor
fundamental. Se trataba de generar los vinculos y
articulaciones con actores y organizaciones de la sociedad
civil asi como con personas a nivel individual y con entidades
organizadas de comerciantes y vendedores, para ir generando
convenios, politicas y acciones de cooperacion.

Durante 1998, se hace un esfuerzo grande para lograr un
mecanismo de participacion sobre todo de la gran empresa
y de gremios que aglutinan a la empresa privada como la
Asociacion Nacional de la Empresa Privada (ANEP) y la
Asociacion de la Mediana y Pequefia Empresa de EI Salvador
(AMPES). Fundamentalmente se pretendia que ellos
dinamizaran la inversion en el Centro Historico. Con este
objetivo se crea la Corporacion para el Desarrollo de San
Salvador. En esta Corporacion participan las gremiales
empresariales mas importantes no sélo de la ciudad, sino
del pais, como ANEP, AMPES, la Camara Salvadorefia de
la Construccion (CASALCO) y la Camara de Comercio.

127.Ver: Acuerdo Municipal, Secretaria Of. 208, del 18 de febrero de 1998. San
Salvador.
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Pero ademas se incorporan representantes del gran capital
que comparten intereses en el Centro Historico, como el
Banco Agricola Comercial, Industrias Cristal, AGRISAL, el
Grupo Siman y otros capitales ligados al comercio.

Rosalia Jovel, que en aquel momento era la Directora de la
Oficina del Centro Historico, sefiala que “todo el primer
afo se trabaja fuerte para estructurar ese mecanismo de
participacion de la empresa privada para fomentar la inversion.
En buena medida se logro el objetivo, al constituirse la
Corporacién para el Desarrollo de San Salvador, en la cual
la Alcaldia es socia principal y es representada directamente
por el Alcalde128

Sin embargo, empiezan a pasar los meses y la Corporacion,
a pesar de contar con los socios indicados, mantenia poco
protagonismo en movilizar la inversion. Su involucramiento
en el impulso del rescate del Centro Historico era muy débil.
La consecuencia fue que mientras la Oficina del Centro
Histdrico se concentraba en mantener el esfuerzo, la Alcaldia
seguiria atendiendo a la Corporacion, pero ya no dejandole
a ésta todo el trabajo en torno a la inversion.

Para Rosalia Jovel el pobre papel de la Corporacion se debe
a varias causas:129

« La polarizacion que vive la sociedad salvadorefia, que
marca mucho el contexto politico del pais y se refleja
en la capital. Esto quedé muy claro cuando a finales del
99 inicid la contienda electoral de cara a los sufragios
de marzo del 2000, ya que en el Consejo Directivo de

128.Jovel, Rosalia. Entrevista con autores.
129. Idem.
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la Corporacion estaban los dos contendientes principales:
Luis Cardenal como representante de la Camara de
Comercio y Hector Silva como Alcalde de San Salvador.
Esto gener6é un congelamiento en la actividad de la
Corporacion, pues para los partidos en contienda
cualquier accion que potenciara el proceso de rescate
del Centro Historico, potenciaba al Alcalde Silva. Esto
hizo que la Corporacion empezara a perder dinamismo
y atractivo.

La falta de capacidad de la Alcaldia, en un primer
momento, para presentar proyectos atractivos para los
sectores representados en la Corporacion, sobre todo
porgue en la Corporacion existian ciertos temores de
comprometer mucho dinero en proyectos que no tuvieran
viabilidad o que fueran de dificil recuperacion de la
inversion en el corto y mediano plazo. En otras palabras,
por un lado, la Alcaldia no tenia personal técnico
totalmente disponible para generar proyectos atractivos
para los sectores de la Corporacion y por otro, éstos
empezaron a expresar temor cuando se les mostro la
dimension de fondos que implicaba la inversién en el
Centro Histdrico.

El origen de este problema estaba en que las inversiones
en inmuebles sub utilizados o abandonados en el Centro
Historico para reconvertirlos en centros comerciales o
en edificios para servicios, requerian montos que no
bajaban de los 6 millones de colones. Y eso es lo que
habia que promover para operativizar el plan estratégico
sobre el cual la Oficina del Centro Histdrico tenia la
obligacidén de avanzar.
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También se encontrd que un inmueble en el Centro
Historico se mueve con una dindmica de mercado fuera
de lo normal, la gente lo sobre valta por su ubicacion
central, aunque no tenga ningun valor de uso. Era dificil
proponer proyectos atractivos cuando la inversion
requerida era mayor que lo que el ConsejoDirectivo de
la Corporacion estaba dispuesto a invertir, ya que los
empresarios no veian la utilidad que podian sacar al
rescatar esos inmuebles. Tampoco se pudieron poner
de acuerdo con la Alcaldia en el tipo de proyectos en
que la Corporacion debia involucrarse, que por un lado
dinamizaran el rescate del Centro y por otro, generaran
ganancias, tomando en cuenta que se trataba de una
Corporacion en que habia empresas.

 No se logro estructurar una secretaria ejecutiva de la
corporacién que lograra elaborar un plan de negocios
de la misma.

Todo lo anterior llevo a que aquel primer ejercicio del
Concejo Municipal de participacién y concertacion con
sectores empresariales se congelara un poco y no alcanzara
plenamente su objetivo. La Corporacion siguid existiendo,
tiene legalidad e incluso es la responsable de administrar el
proyecto de los “centros metropolis” (kioscos de alimentos)
que estan en toda la ciudad. Sin embargo, éstos no responden
a la naturaleza que deberian tener los proyectos de la
Corporacion, dada la envergadura de los actores que involucra.
Con este proyecto se quedaba relativamente corta, aunque
invirtiera 4 millones de colones, pues no le dejaba a la
Corporacién una utilidad suficiente para seguir activando.
Este impasse no se ha logrado superar.
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Otro esfuerzo en esta etapa fue promover la participacion
de algunas organizaciones ciudadanas, lo que tampoco estuvo
exento de problemas. En la plaza ex biblioteca, dice el Dr.
Silva, “trabajamos como dos afios. Alli participo ORMUSA
organizando a las mujeres y promoviendo que ellas mismas
hicieran el disefio de su reubicacion en el predio destinado
para las personas que vendian en las calles y particularmente
de la plaza Morazan. Pero ese esfuerzo, tal como ORMUSA
y nosotros lo manejamos, fue basicamente un planteamiento
paternalista. Nos reuniamos y ellas nos presentaban la lista
de lo que querian que les hiciéramos. El aparato municipal
aun tenia poca experiencia para manejar desde el gobierno
este tipo de participacion. Y a veces se manejaba poca
informacion y se era muy ingenuo. Afos después me doy
cuenta que muchas de esas personas estaban relacionadas
con la distribucion de droga y l6gicamente cualquier propuesta
que hiciéramos seria menos lucrativa que vender crac. Alli
estaba la razon de por qué nada de lo que proponiamos
servia, por qué todo era criticable”130

En sintesis, en esta etapa se da inicio al proyecto estratégico
de Rescate del Centro Historico, siendo lo mas importante,
como sefiala Pedro Martin que el Gobierno Municipal
“conociendo la magnitud de la empresa desarroll6 una serie
de actividades diversas para consolidar una multiplicidad de
relaciones con instituciones interesadas, la empresa privada
y la sociedad civil, en todas sus formas posibles de
organizacion, para contribuir al rescate del Centro de la
Ciudad, actividades dirigidas a atacar la raiz de los problemas
mas urgentes y contribuir al despegue de la zona” 131

130. Silva, Héctor. Entrevista con autores.
131.Martin, Pedro. Op. Cit. Pag. 51.
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En 1999, con un sustantivo apoyo de la Oficina de
Planificacion del Area Metropolitana de San Salvador
(OPAMSS), se elabor0 el Plan Especial de Rescate del Centro
Histdrico de San Salvador (PERCH). A partir de este
momento, y en el marco de la vision y objetivos estratégicos
de dicho Plan, la Oficina del Centro Historico asume la
conduccién del proceso de rehabilitacion del Centro
Historico.

b) Construccion del relleno sanitario

Uno de los problemas que encontré el Gobierno Municipal
en el Municipio de San Salvador, fue el de la eliminacion
final de los desechos solidos. Para varios municipios del Area
Metropolitana de San Salvador la solucion era un”botadero
de basura” ubicado en el municipio de Nejapa, pero éste
habia ya agotado su capacidad, por lo que era urgente
encontrar una solucion.

Por éllo, se planted el asunto de construir un relleno sanitario,
que es un método o técnica de eliminacion final de desechos
sdlidos en el suelo, que no causa molestias ni peligros para
la salud y la seguridad publica y tampoco perjudica el
ambiente durante su operacion ni despueés de terminado el
mismo.

Las ventajas reconocidas internacionalmente y por la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) de un relleno
sanitario son:

« Es un método completo y definitivo para la eliminacion
de todo tipo de desechos sélidos.
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« Evita los problemas de cenizas y de materiales que no
se descomponen.

 Tiene bajos costos de operacion y mantenimiento.
e Genera empleo para mano de obra no calificada.

* Puede ubicarse cerca al area urbana, reduciendo los
costos de transporte y facilitando la supervision por
parte de la comunidad.

* Permite utilizar terrenos considerados improductivos,
convirtiéndolos luego en parque o campos de juegos.

Sin embargo, la construccion del relleno sanitario no fue
sencilla. El Dr. Héctor Silva recuerda que, por un lado,
tenian “la explosion del botadero que se estaba ocupando
en ese momento en Mariona, el cual urgia cerrar” y, por
otro lado, “un terreno propiedad de las 10 Municipalidades
del Area Metropolitana, ubicado en el municipio de
Tonacatepeque™132

A partir de alli, “y en lugar de hacer lo que afios antes habia
hecho el Dr. Armando Calder6n Sol cuando ocupd el terreno
de Mariona utilizando tractores acompafiados de fuerza
armada y tanques, decidimos hacerlo en forma democrética
y participativa, como buena fuerza de izquierda, y convocamos
a los vecinos a un dialogo amplio”133

Sin embargo, los pobladores y pobladoras del lugar no sélo
no aceptaron el didlogo, sino expulsaron al Alcalde y demas
representantes de las alcaldias metropolitanas. En palabras

132.Silva, Héctor. Entrevista con autores.
133.1dem.
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del Dr. Silva, “por poco nos linchan. Nos sacaron de
Tonacatepeque. Me acuerdo que yo iba acompafiado por
Aidé Zometa y Blanquita Del Cid, y rapidito nos fuimos.
Incitada 0 no por fuerzas extrafas, se tuvo una oposicion
muy fuerte. Lo cierto es que ahi la participacion de ciudadanos
y ciudadanas fue en contra de un proyecto, que al menos
nosotros, crefamos que habria resuelto el problema”134

Ante la situacién de emergencia que causaba la urgente
clausura del botadero de Mariona, el Consejo de Alcaldes
del Area Metropolitana (COAMSS) lleg6 al acuerdo de hacer
el relleno sanitario en el municipio de Nejapa, en el mismo
lugar donde estaba el botadero cuya vida util habia ya
terminado y conformo, en mayo de 1997, una comision
integrada por los alcaldes de Antiguo Cuscatlan,
Cuscatancingo, Nueva San Salvador, Nejapa, San Martin,
Soyapango y San Salvador, para que iniciara el proceso de
seguimiento de propuestas presentadas por diversas empresas
especialistas en manejo de desechos sdlidos.

Por otra parte, una vez mas, se planted la necesidad de
promover la participacion, en este caso, de los pepenadotes
y pepenadotas que vivian de la basura. Y de nuevo, los
gobiernos tuvieron que enfrentar otra experiencia dificil.
“De igual manera — comenta Héctor Silva -, tuvimos mucho
cuidado de no imponer las soluciones y tuvimos interminables
reuniones con los representantes de los pepenadores. Hoy
seis afios despueés, yo sé qué pasaba, pero en aquel entonces
no lo sabiamos. Los pepenadores eran 400 familias que
vivian de la basura, pero habia un grupo de unas 50 personas
que eran los intermediarios y que se lucraban de manera

134.Silva, Héctor. Entrevista con autores.
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importante. Estamos hablando de ganancias del orden de
los cien mil dolares al mes. Los intermediarios han tenido
ancestralmente un control econémico importante sobre el
grupo de los pepenadores, y por mucho que se les planteaban
distintas alternativas, encontramos en ellos, hasta el ltimo
momento, una forma de participacion hostil y negativa™13%

En diciembre de 1997, las Municipalidades estructuraron
un programa que incorpord los aspectos para el manejo
racional y ecologico de desechos sdlidos. Dicho programa
contemplaba, en primer lugar, campafias educativas, dada
la importancia que le veian al papel de la ciudadania para
lograr eficiencia en la recoleccion y promocion del reciclaje.
Ademas se pretendia mas eficiencia en el tratamiento de
desechos organicos (compostaje), elevar la eficiencia en la
flota de camiones recolectores (Centro de Transferencia),
garantizar la disposicion ecoldgica de los desechos (Relleno
Sanitario). Y, finalmente, la reinsercion social y laboral de
los pepenadotes y pepenadotas, partiendo de sus condiciones
concretas y de las dificultades iniciales que se habian
presentado en el didlogo con ellos.

4.2 Segunda Etapa: Experimentacion de la
Participacion Ciudadana Como Practica
Cotidiana de La Municipalidad
(Enero 1999 - Diciembre 2001)

Esta es la etapa mas larga, ya que se extendidé durante tres
afos. Ademas, estuvo marcada por elecciones municipales
que se celebraron en marzo del afio 2000, en las que salio
victoriosa practicamente la misma coalicidn politica que

135. Idem.
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habia llegado al gobierno en 1997, pero esta vez con mayor
ventaja.

Si de caracterizar la etapa se trata, se puede afirmar que fue
en ella cuando se consolidd un concepto de Participacion
Ciudadana y se construyo, en medio de un sin numero de
experimentos, el andamiaje para promoverla, a partir de la
experiencia acumulada a lo largo de afio y medio de gobierno.
En palabras del alcalde Silva, ésta es la etapa “en la que mas
se escribe, en la que se toman las decisiones mas
trascendentales y en la que se alcanzan logros significativos.
Es aqui que se parid todo lo relacionado con Participacion
Ciudadana y se echd a andar”136

Entre las actividades mas importantes de este periodo cabe
sefialar:

« La elaboracion y aprobacién de la primera politica de
Participacion Ciudadana, que en un hecho sin
precedentes en la historia de los municipios salvadorefios,
establece un concepto oficial de Participacion Ciudadana
y un conjunto de lineamientos que orientarian el accionar
municipal durante los afios siguientes.

e La implementacion de la desconcentracion de la
Municipalidad, la creacion de los distritos y la instalacion
en ellas de las respectivas oficinas municipales, lo cual
no respondio estrictamente a la politica de Participacion
Ciudadana, pero contribuy6 considerablemente al
fortalecimiento de los mecanismos de Participacion
Ciudadana a nivel territorial.

136.Idem.
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e La implementacién de un verdadero vendaval de
experimentos de implementacion practica de la
participacion, entre los que destacan las sesiones del
Concejo Municipal de puertas abiertas, las Mesas de
Concertacion Distritales y Zonales, las Mesas Sectoriales
de Concertacion, la introduccion de métodos
participativos en la elaboracion de diversas politicas y
reglamentos municipales, asi como la implementacion
de un proyecto piloto en el barrio de San Jacinto y de
planes de ordenamiento territorial con Participacion
Ciudadana en las colonias San Benito y Miramonte.

« Simultaneamente, en este periodo se continda con el
proceso de reestructuracion interna de la Municipalidad
a nivel central y en algo que viene al caso para este
trabajo, la Gerencia de Desarrollo Humano transita
hacia una Sub Gerencia de Participacion Ciudadana.

En esta etapa va a jugar un papel importante el Comité
Gestor que se transformara en Comision Consultiva de
Participacion Ciudadana del Gobierno Municipal y que con
el apoyo del proyecto financiado por la Agencia Holandesa
de Cooperacion, NOVIB, dara un fuerte impulso al proceso
de Participacion Ciudadana.

Se aprueba Politica de Participacion Ciudadana de
San Salvador

Como ya quedo expuesto, el Concejo Municipal comienza,
desde los primeros meses de su gestion, a comprender mejor
el alcance y las implicaciones de las medidas tomadas. Por
éllo, en septiembre de 1997 decidi6 dar un paso adelante:
crear una Politica de Participacion Ciudadana que le
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permitiera precisar su propio enfoque y definir las lineas de
accion que orientarian en este aspecto el accionar de la
Municipalidad. Esto implicaba profundizar el debate en el
seno mismo del Concejo para arribar a una concepcion
unificada.

Para facilitar técnicamente el disefio de la Politica de
Participacion, el Gobierno Municipal solicitd la asesoria
técnica de la Fundacion Nacional para el Desarrollo
(FUNDE), que ya anteriormente habia participado en una
evaluacion del proyecto apoyado por NOVIB de Holanda
y contaba con experiencia en procesos similares en otros
municipios del pais. Para este proposito, la FUNDE realiz6
entrevistas y facilitd algunos talleres, en los que
principalmente los integrantes del Gobierno Municipal,
pero también personal gerencial de la Municipalidad
definieron los contenidos de la politica que se aprobaria el
18 de Enero de 1999.

Con el disefio y puesta en marcha de dicha Politica, la
municipalidad de San Salvador trata de darle cuerpo a un
conjunto de espacios, mecanismos y medidas que, de manera
sistematica y ordenada, abran el camino para que la ciudadania
tenga la oportunidad y posibilidad de ser parte en los procesos
de toma de decisiones y su implementacion.137

137.Enriquez, Alberto: “Evaluacion de la Participacion Ciudadana en San Salvador.
FUNDE. 1999. P&g. 2.
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= Un concepto claro y operativo

En la Politica resultante del proceso de reflexion, el gobierno
de San Salvador define la Participacion Ciudadana, como
“el involucramiento, en distintos niveles y formas, de los
ciudadanos y ciudadanas, asi como de las organizaciones e
instituciones que los agrupan, en el proceso de toma de
decisiones y ejecucion de acciones de desarrollo, por parte
de la Municipalidad, para convertir a San Salvador en una
ciudad segura, prospera y saludable”138

Ademas aclara que “este proceso de involucramiento de la
ciudadania en la gestion del desarrollo local deberd ir
adquiriendo niveles y formas superiores en la medida en que
se vaya construyendo una cultura de Participacién Ciudadana
y un tejido social y organizativo que la sustente”139

Es importante destacar que este concepto de Participacion
Ciudadana no se copié de ningin manual, sino que se
construyé tomando en cuenta la experiencia de los
involucrados a lo largo de afio y medio de gestion. Se trata
de un concepto construido al calor de la préctica y la
experiencia, con el propésito de que sirva para orientacion
y guia de su politica. Por eso, en la presentacion de la politica,
el Dr. Héctor Silva afirmaba que esto se hace cuando “hemos
recorrido la mitad de nuestra gestion”140 y subraya que
elproceso ya esta en marcha: “Podemos decir con orgullo
que hemos iniciado una transformacion irreversible, que

138.1dem. Pag. 7.
139.1dem.

140. Ver:Politica de Participacion Ciudadana del Gobierno Municipal de San Salvador
1998 — 2000. Presentacion. Pég. 3.
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hara de San Salvador una ciudad de la que cada vez podremos
sentirnos mas orgullosos™141

« El sujeto de la Participacion Ciudadana

Segun la politica en cuestion, se establece, en primer lugar,
que el sujeto son ante todo, los ciudadanos y ciudadanas del
municipio. Todos y todas. No hay ningun tipo de
discriminacion ni de exclusion.

En segundo lugar, el concepto plantea que las organizaciones
e instituciones de la sociedad civil son claves como parte
de ese sujeto. “Para este gobierno — afirma el Dr. Dada - la
Participacion Ciudadana incluye a todos los sectores de la
poblacién del municipio. Se trata de un proceso indispensable
para el desarrollo municipal, que debe comenzar por estimular
que la gente se “atreva” a discutir los problemas municipales
en forma organizada. Pero no puede quedarse alli. EIl proposito
es que participen en los procesos de toma de decision incluso
en relacion a asignaciones de presupuesto”142

Esto tiene implicaciones para dichas organizaciones e
instituciones. La mas importante es que tengan capacidad
instalada de generar propuestas viables y oportunas. Pero
también que puedan y sepan asumir una co-responsabilidad
en la toma de decisiones y en su implementacion.

En tercer lugar, la politica de Participacion Ciudadana
estableciendo prioridades, sefiala expresamente que “se
orientara prioritariamente a promover la inclusion de los
siguientes sectores”:

141. Idem.
142.1dem.
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* Vecinales.

» Pequefios, medianos y grandes empresarios.
» Gremiales de profesionales.

* Muijeres.

* Jovenes.

« Organizaciones sociales y culturales.

* ONG's.

« Universidades y centros e investigacion.
 Organizaciones sindicales.

* Organizaciones religiosas.

Se enfatiza, ademas, que “especial atencion recibira la
promocion de la participacion de la juventud y de la mujer’143

« Objetivos y resultados

A partir del concepto establecido y teniendo claro el sujeto,
el Gobierno de San Salvador se trazaba un conjunto de
objetivos y resultados, entre los que destacan:

e La institucionalizacion de la Participacion Ciudadana,
a un nivel tal que la proxima gestion se vea obligada a
continuar promoviéndola o a pagar un alto precio
politico, si intenta suprimirla o coartarla.

* Participacion Ciudadana en asignacion presupuestaria

143 Politica de Participacion Ciudadana. Pag. 10.
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 Dar pasos para implementar contraloria ciudadana

* Contribuir a elevar la calidad de la organizacion y
representacion de la poblacion

e Implementar formas de co-gestion de servicios
municipales y espacios publicos

Segun el Dr. Héctor Dada Hirezi, primer regidor del Concejo
en aquel momento, “lo medular de la Participacion Ciudadana
es la construccion de ciudadania y no tanto el asumir tareas
comunitarias. Participar en obras de la comunidad debe ser
una consecuencia de la construccion de ciudadania 'y no a
la inversa.”144

e Principios

Obviamente, una politica que busca transformar la forma
de gobernar supone deberes y derechos para quienes
participan, en este caso, gobierno y ciudadania. Por éllo, el
Concejo Municipal consideraba que la politica deberia
responder a un conjunto de principios que le den sentido
y soporte.

Dichos principios son:

* Inclusion: para el disefio y la implementacion de las
politicas —incluyendo la presente - el gobierno de San
Salvador buscara siempre la mayor y mas cualificada
participacion posible de los distintos sectores y fuerzas
ciudadana, sin excluir ni discriminar a ninguno.

144.Entrevista hecha por el autor al Dr. Héctor Dada Hirezi. San Salvador. Marzo de
2000
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« Diferenciacion: los sectores y grupos ciudadanos deben
ser comprendidos por el Gobierno Municipal con sus
caracteristicas especificas y tratados de acuerdo a ellas.
Es importante ubicar los grupos mas vulnerables y
especiales como mujeres y juventud, con el fin de hacer
esfuerzos especiales para generar su participacion.

* Integracion: respetando los intereses y caracteristicas
especificas de grupos y organizaciones ciudadanas, el
Gobierno Municipal debe propiciar procesos que
permitan integrar a todos los ciudadanos en espacios,
momentos e instancias, a través de representaciones
legitimas.

* Equidad: todo ciudadano y ciudadana de San Salvador,
tendra iguales derechos y deberes de participacion
independientemente de su posicion genérica, edad, raza,
religion, ideologia politica y condicion econémica o
social.

* Flexibilidad: la participacion se promoverd de manera
sistematica y permanente, de acuerdo a los momentos
y circunstancias y sin encajonarla en modelos rigidos
que coarten la creatividad y oportunidad.

* Legalidad: la participacion de la ciudadania debe tener
siempre basamento juridico. La Alcaldia facilitara las
herramientas juridicas que aseguren ésto y buscara los
mecanismos Y figuras legales mas adecuadas que estimulen
y garanticen la participacion.

* Realismo: tanto la Alcaldia como la ciudadania deben
conocer con claridad los limites de la Participacion
Ciudadana y tener conciencia de la limitacion de recursos.
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e Coherencia: se buscara siempre que la Politica de
Participacion Ciudadana sea coherente con la vision,
los planes y las demas politicas del gobierno, de manera
que interactie con ellas y las complemente.

« Legitimidad: se buscara que, de cara al bien comun, la
Participacion Ciudadana de acuerdo al caracter y
envergadura en cada caso concreto, goce del mayor grado
de representatividad posible.

* Responsabilidad: tanto el Gobierno de San Salvador y
las instancias de ciudadanos y ciudadanas como éstos
individualmente deberan en todo momento dar cuenta
de sus decisiones y asumir las consecuencias de las
mismas.

* Aprendizaje: el gobierno implementara mecanismos y
métodos que le permitan un aprendizaje permanente
de los resultados concretos de la Participacion Ciudadana
en las politicas y planes del Municipio y la pronta
incorporacion de las lecciones aprendidas.

e Formas y mecanismos

Las diferentes formas y mecanismos que la gestion municipal
se proponia promover para fortalecer y ampliar la
Participacion Ciudadana fueron los siguientesl4s:

* Informacion transparente y fluida entre el Gobierno
Local y la ciudadania como prerequisito para que
ciudadanos y ciudadanas puedan emitir opinion o tomar
decisiones en forma consciente y responsable.

145.Idem. P4g. 8



PARTICIPAR @ DECIDIR...

e La consulta ciudadana, como un mecanismo en que el
Gobierno Local requiere de la opinion de la ciudadania
en su conjunto o de una parte de ésta para tomar una
decision que afecta los intereses de consultados.

e La toma de decisiones por parte de ciudadanos y
ciudadanas, como mecanismo excepcional en que el
Gobierno Local transfiere a la ciudadania el poder de
decision sobre cuestiones que entiende pertinentes por
su trascendencia para la vida de la comunidad.

* El involucramiento de la ciudadania en movilizacion de
recursos y en la ejecucion de decisiones tomadas con su
participacion.

« El involucramiento responsable de la ciudadania o de
un sector de ésta en la gestion de bienes o servicios de
caracter publico.

« Lacontraloria ciudadana, como mecanismo que permite
la supervision de la ciudadania sobre la asignacion y
manejo que realiza el Gobierno Local de recursos
publicos.

El nivel y la calidad de la Participacion Ciudadana en la
gestion municipal dependeran, en buena medida, de los
niveles de cultura democratica y organizacionsocial que se
forjen en el municipio, asi como de la existencia de espacios
y mecanismos institucionales que la hagan posible.

e  Espacios e instrumentos

Un aspecto vertebral de la Politica de Participacion Ciudadana
es el relacionado con los espacios e instrumentos que
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pretendia crear, sentando con ellos las bases de una nueva
institucionalidad. Vedamoslos a continuacion:

Mesas Distritales

En ellas estaran representados los distintos vecindarios y
demés agrupaciones del tejido social y econdmico de cada
zona. Las Mesas tendran como funciones priorizar las
necesidades de sus vecindarios, definir la inversiones que
se desarrollaran en la zona con presupuesto municipal,
articular iniciativas de desarrollo local entre diversos actores
locales y promover financiamiento adicional.

El Concejo Municipal establecera una estrategia financiera
que permita crear un fondo especial para la construccion de
infraestructura, para evitar que ésta absorba todo el
presupuesto asignado a cada Mesa Distrital.

Comisiones Consultivas

Por convocatoria del Gobierno Municipal se integraran en
ellas ciudadanos y ciudadanas representantes y representativos
de diferentes instituciones locales, como gremios, asociaciones,
ONG, Universidades, Iglesias, etc.

Las Comisiones Consultivas se estructuraran alrededor de
ejes tematicos especificos: recuperacion del Centro Historico,
género, medio ambiente, promocion cultural, reajustes
impositivos, mercados, venta callejera, prostitucion, etc.

Este espacio servira para que la Municipalidad consulte las
politicas y acciones mas apropiadas alrededor de un tema
especifico, con los actores institucionales y personas
involucradas en la tematica, asi como para establecer alianzas
interinstitucionales que permitan abordar coordinadamente
la solucion de problemas especificos.
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Foros Consultivos o Sectoriales

Seran convocados por el Gobierno Municipal con el propésito
de consultar politicas o0 medidas relacionadas con un sector
determinado.

Cabildos Abiertos

Los establece el Cédigo Municipal. En ellos la Municipalidad
informara a la ciudadania de cada distrito sobre los principales
topicos de su gestion y recogera la opinién y recomendaciones
ciudadanas sobre éstos.

Programas radial y de television con teléfono abierto

Donde el Gobierno Municipal presentara a la audiencia y
teleaudiencia, su vision sobre diferentes problemas locales
y recibird sus preguntas, opiniones y sugerencias.

Consulta Vecinal

Este instrumento servira para que los habitantes del Municipio
de San Salvador puedan emitir sus opiniones y formular
propuestas para la solucion de problemas o necesidades que
aguejan a sus comunidades.

Consultas casa por casa

Por medio de formularios (cuyas respuestas se podran enviar
por correo con franqueo pagado) la alcaldia requerira la
opinion de los ciudadanos de la Municipalidad, de una zona,
de un vecindario o de un gremio, sobre diferentes alternativas
para la resolucion de problemas especificos.

Plebiscito

Instrumento a través del cual el Concejo Municipal podra
consultar a los ciudadanos y ciudadanas sobre un asunto
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determinado, para que expresen su aprobacion o rechazo
por medio de votacion secreta y universal, antes de actos o
decisiones de gobierno trascendentes para la vida publica
del Municipio de San Salvador.

Sesiones Pablicas del Concejo

Es un espacio y mecanismo para que la ciudadania pueda
presenciar las formas de sesionar y proceder del Concejo y
conocer sus decisiones estratégicas.

Audiencia Publica

Este mecanismo permitird a los vecinos proponer al
responsable administrativo del Distrito donde residen, la
adopcion de determinados acuerdos, la realizacion de diversos
actos o la recepcion de informacién relacionados con
situaciones que afecten a la comunidad y que estén bajo la
competencia distrital.

Buzones de Sugerencias

Seran instalados en la Alcaldia y en cada uno de los distritos,
para que la ciudadania pueda hacer llegar criticas,
observaciones y sugerencias en torno a asuntos que estén
bajo la competencia del Gobierno Municipal. Funcionaran
bajo un reglamento que debera ser conocido por ciudadanos
y ciudadanas.

La idea que tenia el Gobierno Municipal no era que cada
uno de los anteriores espacios 0 mecanismos funcionara
totalmente desconectado de los demas. Por el contrario, el
esfuerzo estaba orientado a convertirlos en eslabones y piezas
de un sistema articulado que en conjunto permitiera, asegurara
y proyectara la Participacion Ciudadana como factor
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indispensable en la construccion de las politicas e iniciativas
fundamentales del municipio.

Por éllo, la politica establecia que las mesas distritales, los
cabildos abiertos, las consultas vecinales y las consultas casa
por casa “se articularan directamente con las estructuras
zonales descentralizadas de la Municipalidad”, mientras que
las mesas consultivas, el programa radial y de TV y el
plebiscito “se articularan con la estructura central de la
Municipalidad, que debera crear, a partir de ellas, canales
centrales de retroalimentacion’146

Finalmente, es importante sefialar que este conjunto de
espacios y mecanismos no eran vistos como algo cerrado o
terminado. Prueba de €llo, es que se deja consignado que el
Concejo Municipal “estudiara la conveniencia y la forma de
crear un espacio de concertacion amplia de los diferentes
agentes de desarrollo del municipio organizados en forma
territorial y sectorial, que implique, por una parte, un alto
nivel de representatividad de la ciudadania organizada, y
por otra, que tenga como funcién principal el establecimiento
y la revision de los lineamientos y politicas estratégicos para
el desarrollo de San Salvador”147

Sesiones abiertas del Concejo Municipal

De enero a mayo de 1999, “se hacen cuatro sesiones abiertas
como prueba piloto. Dado el éxito se acuerda que las sesiones
ordinarias del Concejo seran abiertas, no asi las extraordinarias.
Entre septiembre del 99 y enero del 2000 se desarrollan

146.Politica de Participacion Ciudadana. Pag. 14.
147. idem .
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10 sesiones en forma abierta. Cabe destacar que esto se
mantuvo adn en las visperas de las elecciones de marzo a
pesar de la campafia electoral y que el Concejo no evadid
tratar temas delicados y de alta sensibilidad como las finanzas
municipales”148

Para la Dra. Avalos de cara a promover la Participacion
Ciudadana, “las sesiones abiertas del Concejo Municipal,
marcaron un hito en este pais”14® Sin embargo, su
implantacion no fue féacil y fue objeto de mucho debate en
el seno del Gobierno Municipal. Francisco Altschul recuerda
que “al principio habia recelo en varios Concejales, hombres
y mujeres. Incluso una Concejala plante6 al Alcalde “Si Ud.
abre las sesiones del Concejo, yo no abro la boca...”150 Se
empez0 abriendo las sesiones de manera alterna, pero luego
se abrieron todas. A veces llegaban personas solamente a
escuchar. Permanecian durante la sesion, pero pasaban
desapercibidas. Lo que pudo haber fallado era la publicacion
de la agenda en los periddicos con suficiente anticipacion,
dado que implicaba un costo muy elevado. Es mas, muchas
veces ni siquiera se ponia la agenda en el periodico mural
de la Alcaldia.

Después de algunos meses, el Concejo Municipal comprendid
que para que la gente supiera de qué iba a tratar la sesion,
debia planificar su agenda dos o tres semanas antes, no una
semana como se hizo en las primeras ocasiones. Pero en
general, las sesiones abiertas funcionaron. Cuando habia un
tema sentido para algun sector o alguna comunidad, apunta

148.Enriquez y otros. Op.Cit. Pag. 41.
149. Avalos, Marina. Entrevista con autores.

150. Altschul, Francisco. Entrevista con autores.
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Altschul, “la gente llegaba y participaba. Hacian su
planteamiento, intercambiaban con Concejales y Concejalas.
Nunca fue multitud. Tampoco se dieron problemas de que
llegara gente simplemente a hostigar, que era un temor de
varios Concejales”1°1

Héctor Silva también alude al temor inicial y sefiala que
conforme las sesiones abiertas “se fueron haciendo sistematicas,
desaparecid el temor que habia al principio en el seno del
Concejo Municipal y se convirtié en una experiencia que
aporté muchisimo al gobierno del municipio”152

Todos y todas los Concejales entrevistados coinciden en lo
positivo de las sesiones abiertas del Concejo Municipal. “El
beneficio de las sesiones abiertas es intangible. Se quitd el
mito sobre las sesiones del Concejo, que se abrieron de
verdad. Fue un mensaje de novedad y transparencia. Se
mostro que existe la posibilidad de Ilegar a las sesiones del
Gobierno Municipal y plantear en serio propuestas o criticas
y generar procesos participativos. Es cierto que a veces grupos
de vendedoras ambulantes o sindicatos ocupaban sesiones
del Concejo para presionar y que en algunas ocasiones se
debieron posponer las reuniones porque venian
manifestaciones a la Alcaldia, pero no generaron problemas
mayores, salvo en momentos electorales. Sin embargo, esto
es manejable. Algunos Concejales caian, a veces, en la
tentacion de ganar puntos con el publico. Pero el Concejo
se comportd, en general, de la misma manera que en las
sesiones cerradas. Otra cosa interesante es que llegaron

151.Altschul, Francisco. Entrevista con autores.
152.Silva, Héctor. Entrevista con los autores.
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muchas alcaldias de otros municipios del pais a conocer la
experiencia. No se sabe cuantos Gobiernos locales mas
abrieron sus sesiones, pero en definitiva siguen siendo muy
pocos”153

Para el ex Concejal Gerson Martinez, “la Municipalidad de
San Salvador con esta modalidad abri6 una nueva época. La
practica de sesiones abiertas al publico a nivel mundial se
da en gobiernos locales que estan arriba de la media. En
Suiza o Inglaterra no son distintas. Supone una decision
politica de transparencia, pero también de relacion con la
ciudadania. En San Salvador solamente algunos puntos,
pocos por cierto, se discutian privadamente, pero al final
éstos entraban en la agenda publica. Estos temas estaban
principalmente relacionados con presupuesto. Por ejemplo,
se consolidaban cuentas antes de la sesion publica, pero eso
es razonable. El proceso de esclarecimiento no es relevante
que se haga frente al publico, pero si que el estado de
resultados y la toma de decisiones se hagan en publico. Lo
importante es que son abiertas al pablico no sdlo fisicamente,
sino que cualquier ciudadano o ciudadana puede levantar
la mano y aportar, opinar, preguntar y hasta cuestionar al
Gobierno Municipal. Hubo gente que hizo criticas fuertes.
Otro elemento de no menos importancia es que la prensa
podia llegar. Hubo mas apertura del Gobierno Municipal
a la prensa, que de la prensa al Gobierno Municipal, si se
habla en general. Hay excepciones de algunos medios”154

153.Altschul, Francisco. Entrevista con autores.

154 .Martinez, Gerson. Entrevista con autores.
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Comision Consultiva de Participacion Ciudadana

En enero de 1999 se habia concretado el Comité Gestor
para la Participacion Ciudadana. Si bien es cierto, se venia
reuniendo desde los Gltimos meses del afio anterior, es en
1999 que por una parte, sistematiza sus reuniones y
funcionamiento, y por otra, establece un plan de trabajo y
cuenta con un fondo concreto, el del Proyecto financiado
por NOVIB.

ElI Comité Gestor arranca con dos esfuerzos, el apoyo general
al proceso integral de Participacion Ciudadana y el apoyo
a la implementacién de un proyecto piloto en el barrio San
Jacinto, ubicado en el Distrito 5.

La Dra. Avalos reconoce que la conformacion del Comité
Gestor “es un logro valioso en la interaccion gobierno-
ciudadania, en este caso a través de Concejales, funcionarios
y funcionarias de la alcaldia por una parte, y representantes
de las Organizaciones no Gubernamentales que eran parte
del Comité, por otra™15

Para Marta Elena Rauda, Secretaria Ejecutiva del Comite
Gestor, hay otro aspecto que no puede pasarse por alto y es
que el Comité “financiaba durante los primeros afos la
mayor parte de las acciones de Participacion Ciudadana, ya
que no habia un fondo asignado por elConcejo Municipal
para promover la participacion, casi todo salia del proyecto,
lo que al mismo tiempo sefiala una debilidad de la
Municipalidad”156

El 4 de octubre del 2000, la Concejala Morena Herrera
presentd ante el Concejo Municipal la propuesta de cambiar

155.Avalos, Marina. Entrevista con autores.
156.Rauda, Marta Elena. Entrevista con autores.



PARTICIPAR @ DECIDIR...

la naturaleza del Comité Gestor para la Participacion
Ciudadana, y convertirlo en una Comision Consultiva del
gobierno local. La propuesta fue aprobada por unanimidad
y en esa misma sesion el Concejo acuerda “Otorgar al Comité
Gestor el caracter de Comision Consultiva para la
Participacion Ciudadana’157

Asimismo, acuerda “nombrar a los Concejales: Morena
Herrera y Miguel Sdenz Varela representantes propietario y
suplente en su orden, de esta Alcaldia ante la Comision
Consultiva y autorizar la representacion de la Gerencia de
Participacion Ciudadana y de la Gerencia de Distritos en la
Comision Consultiva’158

Quedaba asi constituida por primera vez, una Comision
Consultiva en materia de Participacion Ciudadana. Su mision
seria asesorar y apoyar al Gobierno Municipal en todo aquello
que estuviera relacionado con ampliar y fortalecer la
participacion de la ciudadania y de promover la articulacion
y la concertacion entre los diversos agentes del desarrollo
local. Tal Comision queda integrada por tres instituciones
de la sociedad civil, Las Dignas, FUNDASAL y FUNDE,
un representante del Barrio San Jacinto, dos Concejales del
Gobierno Municipal, la Sub — gerente de Participacion
Ciudadana y la Gerente de Distritos de la Alcaldia.

A partir de alli la Comision jug6 un rol en una doble via.
Hacia la ciudadania, contribuyendo a la orientacion y
fortalecimiento de su participacion a través de los diferentes
espacios y mecanismos que se fueron creando. Hacia el

157.Ver Acta Municipal. Oficio No. 1,266 del 4 de Octubre del 2000.
158.1dem.
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Gobierno Municipal, aportando al afinamiento vy
consolidacion de la institucionalizacion del proceso de
Participacion Ciudadana.

Tal como sefiala una evaluacion internacional realizada en
Julio del 2003, la Comision supo “constituirse en un espacio
politico reconocido y aceptado por los agentes locales de
desarrollo, condicion y caracteristica que es preciso
mantener”159

La Comision centro sus esfuerzos en cinco ejes principales:

« Profundizar el proceso de apropiacion de las politicas
marco de la participacion por parte de la Municipalidad
y demas agentes de desarrollo del municipio.

« Facilitar condiciones para la participacion de mujeres,
jovenes, adolescentes, nifias y nifios como agentes
importantes del desarrollo local.

« Fortalecer los mecanismos y espacios creados para la
Participacion Ciudadana de modo que se pasara a la
elaboracion participativa del presupuesto municipal.

 Apoyar y estimular iniciativas estratégicas generadoras
de Participacion Ciudadana.

« Apoyar la incidencia politica de San salvador en el Area
metropolitana y en el &ambito nacional con respecto a
la participacion y contraloria ciudadanas.

159.Sanchez, Gabriela y Montecinos, Manuel: Evaluacion Externa del proyecto
“Impulsando la Participacion Ciudadana en el Desarrollo del Municipio de San
Salvador”. San Salvador. Julio 2003. Pag. 8.
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En opinion de todas las personas entrevistadas la Comision
Consultiva de Participacion Ciudadana jug un papel positivo
y su creacion fue un acierto del gobierno de San Salvador.
Todas coinciden en sefialar su influencia positiva en el rumbo
y calidad del proceso de participacion.

La Comision — como sefiala una consultoria realizada en los
primeros meses del 2003 — “es vista por las y los Concejales
como apoyo y aporte institucional al considerarla responsable
de construir vision, propuestas y de criticar las practicas de
trabajo que marginan a la ciudadania’160

La Comision realizd su trabajo a lo largo de esta etapa a
través de apoyos concretos a las acciones mas trascendentales
de Participacion Ciudadana, aportes a la construccion de
vision y pensamiento, de analisis critico del proceso y
recomendaciones al Gobierno Municipal y a las instancias
de participacion distritales y tematicas, propuestas en torno
a la politica y la construccion de Ordenanzas Municipales,
apoyo a programas y actividades de formacion y capacitacion
y apoyo a través de la contratacion de consultores y consultoras
para aspectos especificos y especializados.

El mismo alcalde de San Salvador reconoce que en el avance
de la Participacion Ciudadana en San Salvador “es innegable
el aporte de la Comision Consultiva de Participacion
Ciudadana™6l y que “el Concejo Municipal se ha apoyado
en las propuestas y concepciones que presenta la Comision

160. Ferndndez, Maricela. Descripcion de la Aplicacion de la Politica de Participacion
Ciudadana. Municipio de San Salvador. 1997 — 2002. San Salvador, mayo de
2003.

161.1dem. P4g. 61.
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en coordinacion con la Sub — Gerencia de Participacion
Ciudadana162

Comisiones Consultivas y aprobacién de politicas.

En esta etapa se continud con el impulso de algunas
comisiones consultivas por temas. Para ello, el Gobierno
Municipal invitd a diversas personas en caracter a veces
personal y a veces institucional. Su caracter era estrictamente
consultivo. Esto se decidié después de varias discusiones en
el Concejo Municipal sobre si las resoluciones de las
comisiones debian ser vinculantes. Finalmente se acordd
que no, que las comisiones debian ser cajas de resonancia,
espacios para generar iniciativas y propuestas en sus tematicas
respectivas.

Las comisiones mas importantes fueron seis: género, salud,
medio ambiente, cultura, discapacitados y juventud y
adolescencia.

Para Francisco Roman, “las comisiones consultivas que el
Concejo nombraba tuvieron la virtud de lograr involucrar
a gente fuera de la Municipalidad. Y algunas de ellas, como
la comision de género y la de Participacion Ciudadana
aportaron mucho en la construccion de la ordenanza y la
normativa para la Participacion Ciudadana”163

Es asi como en el marco de la Politica de Participacion
Ciudadana y producto del trabajo de la Comisién Consultiva
de Equidad de Género, nace en diciembre de 1999 la Politica
Municipal de Equidad de Género que se propone “desarrollar

162. Idem.

163.Roman, Francisco. Entrevista con autores.
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una gestion encaminada a promover la equidad y
corresponsabilidad entre los géneros mediante una
intervencion orientada a mejorar la condicion y elevar la
posicion de las mujeres en el municipio, para que su
participacion en las diferentes areas de desarrollo de la
Municipalidad se den en igualdad de oportunidades y
beneficios a los hombres”164

Posteriormente, en el afio 2000, propuestas por las mesas
respectivas, son aprobadas por el Concejo Municipal la
Politica de Adolescencia y Juventud y la Politica Cultural.

La primera busca facilitar la organizacion de adolescentes y
jovenes de San Salvador, sensibilizar a la poblacion en torno
a los derechos de la juventud y adolescencia, facilitar espacios
de educacion no formal y de recreacion, y fomentar las
capacidades culturales y deportivas de adolescentes y jovenes
del municipio.

La Politica Cultural se plantea como principal objetivo el
rescate y fortalecimiento de la identidad cultural de San
Salvador, a través de fortalecer y vincular organizaciones
culturales, artesanales y artisticas, fomentar las artes, artesanias,
turismo y recreacion, rescatar los valores tradicionales y no
tradicionales de la expresion cultural del municipio, desarrollar
la Participacion Ciudadana a través de la creacion, recreacion,
uso y consumo del producto artistico cultural del municipio.

164. Alcaldia Municipal de San Salvador: Politica Municipal para la equidad de
género. San Salvador, noviembre 1999. P4g. 25.



PARTICIPAR @ DECIDIR...

Otros mecanismos de participacion
Las audiencias publicas

Consisten en encuentros del Alcalde y los funcionarios de
cada uno de los distritos con grupos de ciudadanos y
ciudadanas que presentan demandas en torno a problemas
0 asuntos concretos. Para éllo se establecieron algunos criterios
como que las demandas fueran presentadas por colectivos,
como una directiva comunal, los vecinos de un pasaje
determinado afectados por el ruido de un comedor etc. Y
Nno por personas aisladas.

La finalidad era que se presentaran en las audiencias problemas
que tenian solucion. No se trataba de abordar casos que
estuvieran fuera del alcance de la Municipalidad, o necesidades
que no le corresponden a ésta, porque estan fuera de su
jurisdiccion.

El Dr. Silva relata que “cada audiencia tomaba alrededor de
dos horas y se lograban varios propositos. Primero, que los
grupos de ciudadanas y ciudadanos fueran realmente
escuchados; segundo, que casi siempre se superaban problemas
de la burocracia municipal y muchas veces ahi mismo, en
la audiencia, se establecian los mecanismos de gestion de
recursos, o se programaban las gestiones que era necesario
realizar y se resolvia el problema, puesto que estaba presente
el personal administrativo relacionado con el mismo. Este
mecanismo permitié que nos reuniéramos sistematicamente
los lunes por la tarde una vez en cada distrito para atender
dos o tres casos165

165. Silva, Héctor. Entrevista con autores.
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Sin embargo, para la Dra Avalos, la Audiencia Ciudadana,
justamente por su importancia y significado para la poblacion,
“es un mecanismo que se debié haber implementado mas.
Se hicieron ya casi al final del segundo periodo y la gente
tenia una amplia agenda a tratar con el Concejo
Municipal.”166

La Comision Consultiva Ad hoc, para responder ante la
emergencia creada por los terremotos de enero y febrero del
2001,

Desde la experiencia de las Comisiones Consultivas y en el
marco de la politica de Participacion Ciudadana, se cre6
una comision amplia para la reconstruccion de las zonas
afectadas por los terremotos en la capital, con el propdsito
de que generara ideas y propuestas para disefiar el plan de
reconstruccion municipal y posteriormente, le diera
seguimiento al mismo. Sin embargo, se convirtié mas en
una especie de ejercicio académico que no operd nunca. Se
quedd en el plano de los planteamientos y las discusiones,
aunque algunas ideas y propuestas se implementaron. La
Comision dejo de funcionar en un periodo corto.

Comité Municipal de Festejos

En esta etapa, el Concejo Municipal busca ampliar la
participacion en la organizacion y el desarrollo de las fiestas
patronales, con gente que pudiera aportar nuevas ideas y
sugerencias y que inyectara a las fiestas una buena dosis
creatividad. Buscan para ello al sector de los mercados y a
la empresa privada. Asi se lograria involucrar mas y mejor
gente y ampliar la participacion en las fiestas de la ciudad.

166. Avalos, Marina. Entrevista con autores.



PARTICIPAR @ DECIDIR...

Mesas Distritales y Zonales

Una vez iniciado el segundo periodo bajo la direccion del
Dr. Héctor Silva, en mayo del 2000, el nuevo Concejo
mantuvo la decision de seguir adelante y poner en préactica
los mecanismos establecidos en la Politica de Participacion
Ciudadana. En esta perspectiva el nuevo gobierno puso
atencion especial en los mecanismos territoriales de
participacion, en el funcionamiento y desarrollo de las Mesas
Distritales. “Asi como las Mesas de Concertacion Zonal
fueron parte del arranque y de los primeros pasos para
encontrar las mejores formas de Participacion Ciudadana
desde el territorio, las Mesas Distritales expresaban ya el
refinamiento y la maduracion del proceso de participacion
de la ciudadania en la nueva etapa’167

Como se recordard, las mesas de concertacion zonal
practicamente existieron a lo largo de dos afios entre 1997
y 1999. Cuando comienza a debatirse el proceso de
desconcentracion de la Alcaldia, los empleados y empleadas
del area de Desarrollo Humano que va a ser desconcentrada,
dejan de dar seguimiento al proceso de las Mesas Zonales
y los distritos nacientes aiin no lo hacian. En consecuencia,
las mesas dejan de funcionar y se produce un vacio,
transcurriendo casi un afio entre 1999 y 2000, en que los
Distritos se quedan sin espacios y estructuras participativas.
Por eso, en parte, se crea en el distrito 5 una Mesa Barrial,
la de San Jacinto, para llenar ese vacio dejado por la Mesa
Zonal.

167 Silva, Héctor. Entrevista con autores.
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En el 2000, bajo el nuevo Gobierno Municipal, se comenz6
a trabajar en la conformacion de Mesas Distritales y de
Mesas Zonales. En una reunion de directores de distritos se
disefio la estrategia de organizacion que ponia un interés
especial en la busqueda de mayor y mejor representacion
ciudadana en el territorio, de promover una organizacion
ciudadana mas vigorosa y con mayor articulacion con la
dinamica institucional. Se dividi6 cada distrito en zonas y
en cada zona se reunié una asamblea de delegados. Esta
asamblea, bajo un proceso participativo, que cada distrito
definié de acuerdo a sus condiciones particulares, eligi6 la
Mesa Zonal. La composicion de la Mesa dependia, pues, de
cada Distrito y Zona. Cada distrito inventa su propia
modalidad. Para Irvin Rodriguez, Gerente del Distrito 2,
“éstas son las realidades y métodos, que deberian
homogenizarse mas. Incluso ahora estamos compartiendo
entre los Distritos y buscando las mejores forma para
homogenizar”168

En el caso del Distrito N° 2, “primero tratamos que todas
las directivas, comités de vecinos y grupos que estuvieran
trabajando, nombraran de su seno algunos delegados, ya
fueran los presidentes, vice presidentes o sindicos, autorizados
por la directiva, con carta dirigida al Distrito en la cual
daban a la persona plenos poderes para tomar decisiones.
Se realizd con ellos y ellas, una asamblea de delegados en la
que se nombrd una especie de directiva, de comité ejecutivo,
integrado por un minimo de 11 personas, nueve que vienen
de las comunidades y colonias y dos que surgen de las Mesas
Tematicas. Este nimero impar responde a la intencion de

168.Rodriguez, Irvin. Entrevista con autores.
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que no hubiera empates en las votaciones, ni voto calificado.
La propuesta de conformacion de las Mesas se la consultamos
a los delegados en la primera asamblea y fue aprobada. Sobre
esta base, se procedio a la eleccion del comité. Cada mesa
hizo una propuesta de tres candidatos. De cada candidato
se leyd su curriculo, sus expectativas en torno a formar parte
de la Mesa Zonal, sus intereses de trabajo con la comunidad.
Estos automaticamente, pasaron a ser parte de la Mesa y
luego se hizo la votacidn secreta para elegir a aquellos y
aquellas que integrarian el Comité o Junta Directiva’169

Para la formacion de la Mesa Distrital, “reunimos a todas
las Mesas Zonales y nuevamente se aplico el mismo esquema
utilizado para elegir aquellas, con igual nimero de miembros.
Nos ha funcionado y es un esquema mas ejecutivo que en
la Mesa Distrital esté la representacion de cada una de las
Mesas zonales. En la segunda eleccion de las Mesas surgieron
algunas variantes menores, pero se mantiene lo fundamental.
Actualmente estamos en la fase de capacitacion de las mesas.
Es importante subrayar que cuando se estructuraron las
Mesas lo hicimos sin el respaldo de nadie y como se nos
ocurrié. La Ordenanza de Participacion Ciudadana vendria
posteriormente a legitimar y respaldar el proceso que surgié
de esta experiencia’l70

En el caso del Distrito 5, “se entra en el 2000 a la
conformacién de una Mesa Transitoria, para crear un
documento de como estructurar la Mesa Distrital. Hubo
amplia participacion de la gente para elaborar este documento,
buscando tener en la Mesa la integracion de la mayor parte

169.ldem.
170.1dem.
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de gente del Distrito. Sin embargo, no ha sido facil, hasta
hoy todavia falta integrar a profesionales y gente de los
mercados, ambos sectores importantes. La Mesa mas que
todo ha sido de representacion comunitaria. Se ha hecho el
esfuerzo para la integracion de jovenes con un programa
definido hacia ellos y ellas. En el caso de las mujeres se ha
avanzado y se est& buscando incluso una figura juridica para
tener una asociacion de mujeres. Otro sector dificil ha sido
el de las iglesias, que no se han incorporado porque consideran
que no hay una definicion precisa del qué hacer”171

En cada uno de los siete Distritos se formaron, ademas de
las Mesas Distritales, tres Mesas Zonales, correspondientes
a las tres zonas en que cada distrito fue dividido. Todas ellas
constituidas por representantes de las Juntas Directivas de
las comunidades, es decir, con una composicion estrictamente
territorial.

Cada Mesa Zonal nombraba, a su vez, dos o tres
representantes para la Mesa Distrital, donde ademas, habia
representantes sectoriales.

En los niveles distritales la participacion de la ciudadania
fue creciendo con la conformacion de las Mesas, en lo
relacionado con disefio e impulso de planes participativos,
priorizacion y administracion de proyectos, capacidad de
ocupar mejor los espacios y plantear demandas propias ante
el Gobierno Municipal.

Hay ademas, otros aspectos importantes en la vida y quehacer
de las Mesas Distritales que vale la pena sefialar:

171.Andrés Andrés Espinosa . Entrevista con autores, octubre 2004 .
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e Establecen relaciones con Organismos no
gubernamentales (ONG). Asi, en el Distrito 3, por
ejemplo, “la Mesa Distrital gestiona con diversas ONG,
como el Consorcio de Educacion Civica, y producto de
éllo, le han aprobado pequefios proyectos. A la
comunidad Panama le estan aprobando una cancha para
fatbol, porque hay bastantes jovenes. En otra comunidad
han hecho servicios sanitarios y hay muchos nifios y
nifias que los usan. Otro proyecto es para apoyar a la
juventud, sobre todo en capacitaciones”172

» Comienzan a buscar otras fuentes de recursos. “Sabemos
— dice Silvia Pineda de la Mesa Distrital del Distrito 5
- que los fondos con los que cuenta la Municipalidad
son pocos. En esto hay que ser realistas y ademas, hay
muchas cosas que nuestras comunidades necesitan que
no son competencia de la Alcaldias. La Alcaldias,
entonces, nos puede ayudar con un respaldo institucional
para gestionar como organismo distrital directamente
con organizaciones internacionales o con organismos
del gobierno central como el FISDL"173

172. Guadalupe Hernandez, Distrito 3. Taller de Mesas Distritales. San Salvador, 20
de septiembre de 2003.

173.Silvia Pineda, Distrito 5. Taller de Mesas Distritales. San Salvador, 20 de septiembre
de 2003.
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« Se abre y profundiza una reflexion y debate sobre la
relacion entre las Mesas Distritales y la Alcaldias de San
Salvador. Esto quedd de manifiesto en un taller de Mesas
Distritales convocadas por los autores de este trabajo.
Veamos algunos ejemplos que lo ilustran:

Las Mesas Distritales “se han apegado mucho a la
Alcaldia, manteniendo cierta mentalidad paternalista.
Los coordinadores de las Mesas se apeganmucho a lo
que dice la Municipalidad. Le hacen mas caso a la
Alcaldia que a nosotros como ciudadanos o
ciudadanas”174

La Mesa “debe ser semi auténoma. Nos rige la Ordenanza
Municipal de Transparencia y de Participacion
Ciudadana, de alli nacemos; y eso impide - seglin dicen
los abogados -, que tengamos un marco legal propio en
las mesas distritales. Tenemos que representar a la
ciudadania en un 100% y coordinar con la Alcaldia. Si
llega el dia en que involucremos a todos los sectores, las
Mesas propondriamos a los Concejales y al candidato
a Alcalde...No sé si lo vamos a ver nosotros, pero esa
seria mi vision de las Mesas. ... En realidad, nos sentimos
mas en representacion de la ciudadania que de la
Alcaldia"17>

Adalberto Flores, del Distrito 3, que conduce la Secretaria
de Gestiones de la Mesa, cuenta que “hemos argumentado
con los sefiores de la Alcaldia del Distrito que queremos

174.Reina Rosa Flores, Distrito 5. Taller de Mesas Distritales, San Salvador, 20 de
septiembre de 2003.

175.Martin Araujo, Distrito 3. Taller de Mesas Distritales. San Salvador, 20 de
septiembre 2003.
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ser semi autdnomos, no autonomos del todo porque no
tenemos nuestro propio presupuesto, pero si en ciertas
decisiones que las debe y las va a tomar la Mesa Distrital.
Las autoridades del Distrito lo que deben hacer es darnos
asesoramiento y apoyo logistico, pero las ideas y las
propuestas tienen que salir de nosotros”176

Sin embargo, Silvia Pineda de la Mesa del Distrito 5 va
méas alla, y afirma que “la vision futura seria
independizarnos de la Alcaldia, aunque no totalmente,
para servir mas a la ciudadania que es a la que nosotros
pertenecemos. No debemos dejarnos manipular por la
Alcaldia cuando hay cosas que queremos hacerle ver a
la gente y la Alcaldia nos quita el poder”177

 Se marca una clara diferencia entre Mesa Distrital y
organizacion ciudadana. Todos y todas las participantes
en el taller de Mesas Distritales coincidieron en que la
diferencia basica es que las Mesas son instancias de
interrelacion entre ciudadania y Alcaldia y tienen como
fin concertar y estar de la mano ambas partes para que
la gestion del gobierno sea participativa.

« Se percibe una fragilidad de las Mesas que genera cierto
temor y la busqueda de mecanismos que aseguren su
existencia mas alla de los cambios de gobierno. “Muchos
tenemos temor que con el cambio de gobierno, aunque
gane el mismo partido, se ponga en peligro la existencia

176. Adalberto Flores, Distrito 3. Taller de Mesas Distritales. San Salvador, 20 de
septiembre 2003.

177.Silvia Pineda. Distrito 5. Taller de Mesas Distritales. San Salvador, 20 de septiembre
2003.
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de las mesas. Considero que vamos sobre las llantas de
la Alcaldia. Cual ha sido el Gobierno Municipal que
abrid las puertas a participar de 1997 para aca? El
gobierno del Dr. Silva. Con él se abri6 el porton de la
participacion. Pero si la administracion cambia y la
siguiente deroga la ordenanza o decide suprimir las
Mesas, alli se termina el proceso. Por eso, el suefio es
que cada Mesa tenga legalidad propia, como en el caso
de las ADESCOS. Es necesario que las Mesas Distritales
tengan su personeria juridica que les permita hacer su
propia gestion con los cooperantes. En ese caso siempre
tendriamos como socia a la Alcaldia, pero con autonomia
propia’178

« Larepresentatividad es otro punto que esta en la reflexion
y el debate de varias Mesas Distritales. EI Municipio de
San Salvador, por ser grande y poblado, presenta
dificultades para asegurar la representatividad de las
comunidades o de los sectores. Pero también influye la
cultura y las précticas poco democraticas para elegir
Directivas Comunales. No son pocos los casos en que
los directivos y directivas son electos por muy poca gente
o utilizando métodos cuya legitimidad es muy dudosa.
De alli que el Dr. Silva afirme que “en San Salvador no
es facil saber quién representa a quién. La
representatividad es un tema aun no resuelto. Hay
algunos grupos muy conflictivos, que se hacen sentir
mas que otros, pero que son poco representativos. La
Participacion Ciudadana debe conducir en el Municipio

178.Felipe Alfaro, Distrito 1. Taller de Mesas Distritales. San Salvador, 20 septiembre
2003.
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a mejorar y fortalecer la representacion de las
comunidades y los sectores en los diferentes espacios.
Esto es del mayor interés de la gente y del Gobierno
Municipal. Las Mesas Distritales pueden contribuir a
ello”179

 Las Mesas contribuyen en la solucion de conflictos
concretos. Un ejemplo concreto en el Distrito 1 fue el
de la Comunidad Universitaria Norte, que esta en un
terreno que pertenece a la Universidad de El Salvador.
“La Mesa analizo el problema y decidi6 hablar con la
Comunidad para ver si ésta queria legalizarse y buscar
una solucion al problema del terreno. Una parte de la
comunidad estaba de acuerdo y otra parte no.
Anteriormente el problema lo habian abordado varias
instancias sin resolverlo. En acuerdo con la comunidad,
la Mesa disefid un plan para encontrar una salida favorable
a la gente. La coordinadora adjunta de la Mesa quedd
como enlace entre la Rectora de la Universidad y la
comunidad. Finalmente, se logré conseguir fondos para
proceder a la reubicacion de la gente”180

179. Silva, Héctor. Entrevista con autores.

180. Felipe Alfaro. Distrito 1. Taller de Mesas Distritales. San Salvador, 20 septiembre
2003.
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Ordenanza Reguladora de la Actividad de Comercializacion
y Consumo de Bebidas Alcohdlicas del Municipio de San
Salvador

Esto se hace el 31 de julio del 2001 y se publica en el Diario
Oficial el 22 de agosto del mismo afio.181

El proposito de la Ordenanza era proteger a la personay a
la familia, garantizando a los habitantes del Municipio la
seguridad, la tranquilidad y el desarrollo integral de los
mismos. Surgid a raiz de multiples quejas y denuncias de
ciudadanos y ciudadanas ante el Concejo Municipal por
actos de desorden.

Después de analizar las diferentes denuncias y demandas
ciudadanas, el Concejo Municipal llegé a la conclusién de
que era necesario emitir una Ordenanza que permitiera
controlar y regular los establecimientos en donde se desarrolla
la actividad de comercializacion de bebidas alcohdlicas, para
prevenir que se conviertan en antros de corrupcién de
menores 0 de promocion de inmoralidad e intranquilidad
Cudadana en el Municipio.

Pero lo novedoso fue el proceso a través del cual se gesto la
Ordenanza. Fue producto de una amplia participacion de
diversos sectores de la ciudadania, especialmente aquellos
mayormente afectados, como los duefios y vecinos de los
establecimientos donde se venden las bebidas alcoholicas.

Ese proceso participativo mostrd, por una parte, como se
dan conflictos entre grupos ciudadanos que tienen intereses
y enfoques diferentes, por ejemplo, entre lo que querian los
burdeles y los que no los querian, los que querian que se

181. Diario Oficial. No. 156, Tomo 352. San Salvador, El Salvador. Agosto 22, 2003.
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vendiera licor y los que querian que no se vendiera 'y por
otra, como se pueden alcanzar soluciones mejores cuando
se facilita y asegura una participacion ordenada de los sectores
ciudadanos afectados. La participacion, en este caso concreto,
se revel0 como un marco apropiado para dirimir la
conflictividad normal de la convivencia humana en el
Municipio.

Plan de Inversion Participativo

Como ya quedd sefialado en 1997 y 1998 el gobierno de
San Salvador asigno, por primera vez, fondos a las 7 mesas
zonales de concertacion para que los invirtieran de acuerdo
a sus propias prioridades. Junto a esta experiencia, se dio
también en San Jacinto un ejercicio de inversion con fondos
recibidos de NOVIB de Holanda.

Sobre la base de esos dos antecedentes, a finales de 1999
surge el tema de la Participacion Ciudadana en asuntos
presupuestarios, pero bajo el concepto de Plan de Inversion
Participativa (PIP) del Fondo de Inversion Social para el
Desarrollo Local (FISDL), que exigia que la definicion de
los proyectos se hiciera de manera participativa, para poder
acceder a los fondos.

No se trataba atin de un verdadero presupuesto participativo
en cuanto a normativa y criterios, 0 en cuanto a participacion
y organizacion mas amplias y permanentes.

Para el FISDL el Plan de Inversion Participativa, nos es mas
que el Plan de Inversiones de una Municipalidad para un
periodo determinado, pero elaborado en consulta con la
poblacion del Municipio. Cabe destacar que por primera
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vez una instancia del Gobierno Central ponia, aunque fuera
de manera muy elemental, el requisito de la participacion
para aprobar un plan de inversiones a un Gobierno Municipal
y en consecuencia considerar asignacion de fondos para
apoyar dicho plan.

La ejecucion del PIP exigido por el FISDL ayudd en 1999
a dar nuevos pasos que contribuyeron en San Salvador a la
movilizacion de las Mesas Zonales, Distritales y la organizacion
basica de las Directivas. Fue el Unico PIP que se hizo de esa
manera en el Municipio, pero fue positivo, pues era una
nueva convocatoria para abordar el tema de priorizacion de
proyectos. Hay que recordar que a esas alturas, ya habia una
experiencia inicial en cuanto a fundamentos y criterios para
priorizacion de proyectos y para ejecucion de los mismos en
cada Distrito, dependiendo de la poblacion, las necesidades
y la disponibilidad de recursos.

Este primer esfuerzo de Presupuesto de Inversion Participativa
con el FISDL, llevé a realizar diversos tipos de reuniones
en los Distritos: asambleas de Distritos con delegados de las
Juntas Directivas, reuniones de Mesas Zonales y Distritales,
en las cuales se priorizaban y se establecian los proyectos.

Pero el PIP también provocé conflictos, dado que se insert6
en un proceso ya iniciado en San Salvador. Para construir
el PIP exigido por el FISDL, “se inicia un nuevo proceso
con las comunidades, realizando asambleas de planificacion,
lo que, a los ojos de mucha gente, dejaba olvidado todo lo
que para un proposito similar, se habia hecho anteriormente.
Esta fue una situacion traumatica para muchas comunidades,
que empiezan a reclamar al Concejo Municipal qué pasaba
con el compromiso que habia adquirido sobre proyectos
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aprobados que las comunidades ya habian priorizado y que
se iban a ejecutar. Dado que habian diversos proyectos ya
aprobados hasta ese momento, que no se les habian cumplido
aun, la gente no comprendia bien esta nueva convocatoria
que aparentemente era para repetir lo mismo, sélo que ahora
para responder a un requerimiento del FISDL que no se
hacia en dialogo con el Municipio ni tomaba en cuenta los
procesos abiertos en el mismo”182

Pero mas alla de esa problematica, que refleja ademas una
relacion mecénica entre el FISDL y el Gobierno de San
Salvador, el esfuerzo de construir un PIP bajo los criterios
y normativa del Gobierno Central, abono a cimentar algunas
bases para lo que mas tarde seria el proceso del Presupuesto
Participativo.

Las ensefianzas que dejo el esfuerzo del PIP sobre la
experiencia acumulada en los meses anteriores, mas los
conocimientos del personal de la Alcaldia que habia visitado
el Municipio de Porto Alegre, en Brasil, para conocer la
experiencia del presupuesto participativo, se convertiran en
insumos importantes que serian recogidos mas tarde en la
propuesta que estructuraria la Comision Consultiva de
Participacion Ciudadana y que seria asumida por el Gobierno
Municipal.

Arranca Presupuesto Participativo

A partir del afio 2000 se comenzé a hablar de la importancia
de poner en marcha un Presupuesto Participativo. Se trataba
de otra idea novedosa, otro proceso novedoso, dado que

182.Molina, Jobita. Entrevista con autores.
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“asumir una Politica Presupuestaria Participativa, suponia
unas reglas claras y un plan en el tiempo. Cuando hay una
economia de la escasez y la precariedad y presupuestos muy
rigidos donde el grueso del mismo es absorbido por gasto
corriente, qué participacion se puede tener? La Participacion
es relevante en el Presupuesto de Inversion? Estas eran
algunas de las preguntas que se comienza a plantear el
Concejo Municipal™183

A principios del 2001 el Concejo Municipal le pide a la
Comision Consultiva de Participacion Ciudadana que elabore
una propuesta. En mayo de ese afio, se realiza una reunion
entre el Concejo de San Salvador y dicha Comision, para
discutir en torno al Presupuesto Municipal Participativo,
sobre la base de la propuesta hecha por ésta. En dicha reunion
se plantearon y debatieron diversas formas posibles de
entender el Presupuesto Participativo y sus correspondientes
alcances y consecuencias.

Después de varias consideraciones y debates en su seno, el
Concejo Municipal, en sesién celebrada en ese mismo mes
de mayo, tomo la decision de impulsar el Presupuesto
Municipal Participativo, entendiendo por éste “que el
Gobierno Municipal traslada a la ciudadania de San Salvador
la decision sobre el 100% de lo que invertira en la ciudad
(excluyendo la parte salarial)”184

183.Martinez, Gerson. Entrevista con autores.

184.Ver: Enriquez, Alberto y Rodriguez, Marcos:  “Presupuesto Participativo:
insumos para la construccion de una metodologia para su implementacion en
el Municipio de San Salvador 2002 — 2003. FUNDE. San Salvador, El Salvador.
Junio 2003
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Entre los contenidos de la propuesta de la Comisidn
Consultiva de Participacion Ciudadana, se sefiala que el
Presupuesto Participativo deberia entenderse como un paso
adelante en la politica de Participacion Ciudadana, que
fortaleceria la democratizacion de la accion politica y
contribuiria a integrar a ciudadanos y ciudadanas a un nuevo
espacio publico, potenciando asi los derechos de la ciudadania.

Segun la propuesta, se trataba de avanzar hacia un proceso
de COGESTION de los recursos publicos en el que el
Gobierno Municipal de San Salvador compartiria, de alguna
manera, el poder politico, a través de una dinadmica
deliberativa que busca la concertacion y la negociacion
politica. Se buscaba de una manera directa y explicita,
introducir en la gestion de lo publico a ciudadanos y
ciudadanas. Con el Presupuesto Participativo, el ciudadano
normal se convertiria en genuino protagonista de la gestion
publica.

El Concejo Municipal deberia estar conciente, pues, de que
en el caso salvadorefio, si esto se lograba con éxito, seria un
aporte sustantivo a la democratizacion de la relacion entre
Estado y sociedad, que demandaria audacia politica y
democratica por parte del Gobierno, pero también de la
ciudadania y de los técnicos, para poner en marcha un
proceso que sin duda provocaria profundas transformaciones
en la tradicional forma de gobernar y en la relacion entre
gobierno y sociedad civil.

Se proponia por tanto, activar un proceso de democracia
directa que deberia ser desarrollado en todos los Distritos
de San Salvador e involucrar no s6lo poblacion convocada
en cada distrito con criterio territorial de acuerdo a su lugar
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de vivienda, sino también sectorialmente, de manera que
nadie quedara fuera.

En la propuesta, el sujeto del Presupuesto Participativo
quedaba definido como resultado de la interaccion entre;:185

e El Gobierno de San Salvador presidido por el Alcalde,
con todo el aparato conformado por la Alcaldia

 Los ciudadanos y ciudadanas que participan territorial y
sectorialmente

Y se sefiala que nadie mas tomaria parte en las decisiones,
aunque a lo largo del proceso pudieran haber observadores
y facilitadores.

Segun esto, las modalidades de funcionamiento y las reglas
de juego, las definirian de manera conjunta la sociedad civil
y el gobierno del Municipio. Pero las reglas y modalidades
acordadas y establecidas en un principio, no serian estaticas,
sino deberian irse ajustando a los cambios y hallazgos a lo
largo del proceso.

Después de varias consideraciones y debates en su seno, el
Concejo Municipal, tomo en el mismo mes de mayo la
decision de impulsar el Presupuesto Municipal Participativo,
entendiendo por éste que el Gobierno Municipal trasladaria
a la ciudadania de San Salvador la decision sobre el 80% de
lo que la Municipalidad recibe como trasferencia del Gobierno
Central.

En ese mismo afio, se elabora el planteamiento para la
metodologia del PMP, pero se arranca con el mismo, sin

185.Ver: Enriquez Alberto y Rodriguez, Marcos. Op. Cit.:
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que la metodologia estuviera aprobada. Esto significa que
el primer esfuerzo del PMP se lleva a cabo sin tener ain
establecidas todas las reglas del proceso y con muchas
limitantes, “pero marcé una nueva manera de concretar el
sentido y las funciones de las Mesas Distritales, que con el
Presupuesto Participativo cobraron una nueva vitalidad A
partir del Presupuesto Participativo también pudimos darle
vida, y lograr la participacion de otros sectores. El Presupuesto
Participativo sirvio para ampliar la participacion, incluyendo
a unos sectores que nunca habian participado”186

La metodologia que de hecho opero es que la Sub Gerencia
de Participacion Ciudadana asumid la direccion y la
responsabilidad de llevar el hilo conductor del Presupuesto
Participativo. Con apoyo de la Comision Consultiva, de los
Directores de Distritos y algunos Gerentes se establecieron
las reglas principales que regirian el proceso. En este disefio
no hubo ninguna participacion de la ciudadania. Esto tuvo
un costo alto, pues mucha gente pensaba que el Presupuesto
Participativo es funcion y tarea de la Sub gerencia de
Participacion Ciudadana y no del Concejo Municipal, mucho
menos de la poblacion.

La experiencia del 2001, pese a las dificultades y limitaciones
sefialadas, resulté positiva. Los fondos destinados por el
Gobierno Municipal para ese primer ejercicio de Presupuesto
Municipal Participativo fueron 4,600,000.00 colones.

La planificacion fue dirigida por la Sub gerencia de
Participacion Ciudadana de la Alcaldia y realizada en
coordinacion con las Direcciones de Distritos. De acuerdo

186.L6pez, Mario. Entrevista con autores.
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a la evaluacion de dicha Subgerencia, al principio encontraron
mucha resistencia al proceso en dichas Direcciones, aungue
al final lo asumieron y garantizaron. Sin embargo, fue un
proceso que no logréd ejecutarse al unisono.

El involucramiento de la gente, aunque no fue masivo, fue
importante. Participaron 586 delegados y delegadas, electos
de manera democratica, que fueron los responsables de la
identificacion y priorizacion de los proyectos.

En este primer proceso las Mesas de Concertacion Zonal y
las Ilamadas Mesas Tematicas fueron muy importantes y
funcionaron al inicio mejor que las mismas Mesas Distritales.

Como complemento a los fondos asignados por la Alcaldia,
hubo una pequefia contraparte comunal y se financiaron
algunos proyectos con fondos del FISDL, de entidades
privadas y de la cooperacién internacional.

Finalmente, es importante consignar que hubo un esfuerzo
de capacitacion, con el proposito de facilitar y cualificar la
apropiacion del proceso por parte de la ciudadania.

Esta primera experiencia fue evaluada por delegados y
delegadas de las Mesas Distritales en abril del 2002. Entre
los logros identificados en dicha evaluacién destacan:

 La participacion en el proceso de sectores muy diversos
de la ciudadania.

 La posibilidad de conocer las principales problematicas
que enfrenta la poblacidn en cada uno de los Distritos.

» El fortalecimiento de la articulacion entre Asociaciones
Comunales, Inter. — comunales y Zonales.
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El espiritu de solidaridad generado en las comunidades
al momento de priorizar los proyectos a financiar.

La posibilidad de incidir directamente en la toma de
decisiones sobre asuntos que le competen, situacion
completamente nueva para la ciudadania.

Entre las limitaciones dos fueron subrayadas con énfasis
especial:

La insuficiencia de recursos para apoyar las demandas
priorizadas por cada Mesa Distrital y la consecuente carga
de frustracion que esto despierta en sectores de la
ciudadania.

Deficiencias y dificultades administrativas en la Alcaldia
para canalizar oportunamente los recursos necesarios para
el arranque y la ejecucion de los proyectos priorizados y
acordados. Esto hace que la ciudadania que fue convocada
a participar en el Presupuesto Participativo, vea frustrados
los resultados de su participacion, debido a la falta de
oportunidad con que llegan los recursos para los proyectos.

Adicionalmente, hay otras virtudes que diferentes actores
apuntan en relacion con este primer Presupuesto Municipal
Participativo:

Se reveld como uno de los instrumentos mas Utiles de
Participacion Ciudadana, porque ayudaba a resolver
ordenada y sistematicamente y de cara a las necesidades
reales de la gente, el problema de la distribucion del
presupuesto.
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 Fue unaescuela de aprendizaje. Con el primer Presupuesto
Participativo — sefiala el Dr. Silva - “aprendimos que no
todos los recursos de la inversion se pueden poner en
funcion del mismo, que hay ciertos recursos que deben
estar en funcion de obras cuyo beneficio es para todos los
ciudadanos y ciudadanas del Municipio en general, por
encima de los distritos. Un ejemplo es la construccion
del Complejo Katia Miranda. Esto implica separar cierta
cantidad de recursos para hacer obras son de decision del
Concejo y en el mejor de los casos, que deben discutirse
con algunos sectores. El caso del Complejo Katia Miranda
se discutio con jovenes, pues el problema identificado
que se queria atacar era la delincuencia y violencia y parte
de la solucion estaba en la construccion de espacios
deportivos”187

» Obligd a conocer mejor la realidad de los Distritos. Felipe
Alfaro, integrante de la Mesa del Distrito 1, nos relata
como se dio esto en el caso de dicho Distrito. “La primera
experiencia para decidir cuales proyectos habia que priorizar
fue muy rica. Los 16 integrantes de la mesa empezamos
a discutir los criterios y nos preguntamos si ya conociamos
las demas comunidades — no sélo la que estabamos
representando- y sus necesidades. Como la respuesta fue
negativa, acordamos hacer un recorrido en la zona para
no aprobar un proyecto con los ojos cerrados. Fuimos a
ver donde estaban las necesidades concretas, y nos dimos
cuanta que habian unas comunidades mas pobres y
necesitadas que otras. Esto ayudo a crear conciencia para
poder decir “yo estoy amolado, pero mi vecino esta peor”,

187.Silva, Héctor. Entrevista con autores.
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y asi decidimos hacia donde orientar los proyectos. Fue
un asunto en donde todos y todas los de la Mesa quedamos
a gusto. Eso fue determinante para las decisiones. La gente
nos dice ahora, “acérquense a las comunidades y vean
nuestras necesidades188

e Ayudo a ir afinando los criterios para la seleccion de
proyectos. En nuestra Mesa fuimos entendiendo la
importancia de combinar varios criterios para poder
asignar adecuadamente un proyecto. Los mas importantes
eran la opinion técnica para saber si era factible, el que
la comunidad no hubiera sido beneficiada antes por un
proyecto del Presupuesto Participativo, para ser equitativos
y lograr el acuerdo de la Mesa, para que todos y todas
quedaramos a gusto”189

» Contribuyo a la democracia y a la despartidizacion. Las
Mesas — sefiala Adalberto Flores — “son expresion de una
verdadera democracia, porque nos toman en cuenta a
nosotros y nuestras decisiones. Habia muchas situaciones
en que como Directivos de nuestras comunidades no
podiamos lograr pequefias obras porque nos hacian falta
fondos. Con el primer Presupuesto Participativo se nos
daba la oportunidad de decidir sobre el presupuesto,
aunque éste era pequefio. Fue una medida bien atinada
para que nosotros aparte de que nos supiéramos organizar,
dispusiéramos sobre el dinero. Y lo hiciéramos, en base

188 Alfaro, Felipe. Mesa del Distrito 1. Taller de Mesas Distritales. San Salvador, 20
septiembre 2003.

189.Flores, Adalberto. Mesa del Distrito 3. Taller de Mesas Distritales. San Salvador.
20 Septiembre 2003.
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a necesidades y ya no en base a si las comunidades son o
no de mi partido politico”190

Se Planifica Plebiscito

Un intento interesante en esta etapa, fue la planificacion de
una Consulta Popular que es el nombre con que el Codigo
Municipal de El Salvador llama al referéndum Municipal.
Dado que este recurso planteado legalmente desde 1986
nunca fue utilizado por un Gobierno Municipal salvadorefio,
este seria el primer referéndum local en la historia del pais.

El propdsito de dicha consulta vinculante del Gobierno
Municipal seria consultar a la poblacion de San Salvador
sobre la construccion de un parque ecolégico en la finca El
Espino, de la cual una parte esta situada en el extremo
occidental del Municipio de San Salvador, mientras que la
otra pertenece al colindante Municipio de Antiguo Cuscatlan.
El caso es que durante los Ultimos afios, se venia desarrollando
en torno esta finca un conflicto que enfrentaba a grupos
financieros que pretendian urbanizarla y a cooperativistas
que habitan en ella, que en alianza con grupos ecologistas,
se oponian a la urbanizacién argumentando que ésta es la
ultima reserva ecologica de la capital.

Al mismo tiempo se consultaria sobre otro problema de
naturaleza distinta, la instalacion de casinos en San Salvador.
Sobre el asunto “habia posiciones diferentes en el Concejo
Municipal. Algunos Concejales planteaban que los casinos
deben regularse, dado que no son delito. Otros planteaban
que el problema de los casinos es que atraen mafias y

190. Idem.
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fomentan la prostitucion y la corrupcion por lo que habria
que prohibirlos. De ese debate salio que la mejor solucion
era consultarlo cono la ciudadania para que fuera ésta quien
lo definiera191

Para disefiar la metodologia de la consulta, el Concejo
Municipal contraté al Consorcio Civico de ONG
(COCIVICA). Lo que maés tiempo les llevd fue definir la
pregunta. Y luego para que tuviera sentido, qué informacion
se daria a la gente para que tomara una decision informada.

Sin embargo, mientras se afinaba la metodologia y se disefiaba
el referéndum, la Asamblea Legislativa legislé sobre los
casinos atropellando una competencia que corresponde a
las Municipalidades.

Por otro lado, la consulta sobre el parque ecoldgico del
Espino tampoco prosperd debido a que después de haber
realizado el estudio exploratorio se llegé a la conclusion de
que resultaria un esfuerzo organizativo muy complejo y muy
caro.

Varios Concejales de aquel momento coinciden en que una
leccion que sacaron a la luz de los preparativos que se hicieron,
es que un referéndum es algo muy complejo y requiere una
fuerte inversion. Por ello, podria funcionar cuando se hace
junto a una eleccion ordinaria y siempre y cuando se cuente
con el apoyo de las autoridades electorales nacionales.

191.Altschull, Francisco. Entrevista con autores.
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Continla Proceso de Desconcentracion Municipal

Aunque la orden del Concejo Municipal para conformar la
primera oficina distrital en el Distrito 3, fue en 1998, el
grueso de las oficinas distritales se crean en 1999. La politica
no era contratar nuevo personal, sino trasladar al Distrito
una cantidad importante del personal que estaba en las
oficinas centrales, tanto de la parte técnico - administrativa
encargada del funcionamiento de la delegacién, como de la
parte operativa. La ventaja era que territorialmente ya existia
infraestructura en el Distrito. Pero se requeria dejar muy
claro que este personal ya no iba a depender de la gerencia,
sino del jefe o jefa del Distrito.

El disefio bésico original de cada Delegacion de Distrito era
un Director Ejecutivo y una estructura de Coordinadores
de las diferentes areas: parques, saneamiento, renovacion,
Cuerpo de Agentes Metropolitanos, financiera, ordenamiento
territorial, administrativa, registros y servicios y desarrollo
humano. Cada éarea tenia un equipo que se conformaba
dependiendo de las caracteristicas de la misma.

Es importante subrayar que el proceso de desconcentracion
se dio desde un enfoque mas bien funcional y practico. No
existié un plan estratégico ni una ordenanza para la
desconcentracion, sino Unicamente un plan operativo y un
reglamento que nunca fue utilizado. Para la Dra. Avalos,
esto no permitio desplegar todo el potencial de la
desconcentracion. Ella sefiala que “hay que recalcar que todo
el proceso de desconcentracion, si bien ha sido muy positivo,
no se da en el marco de un plan estratégico integral municipal.
Esto hace que el impacto sea menor, que la desconcentracion
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no se vincule a otros procesos y que se dispersen muchos
esfuerzos y recursos’192

Los actores mas relevantes en este proceso fueron, en primer
lugar, el Concejo Municipal, que tuvo que superar dudas
y temores de varias y varios de sus miembros. Algunas de
ellas giraban en torno a los costos que implicaria mantener
cinco oficinas desconcentradas, pero en el fondo el problema
era que se enfrentaban a un proceso del que no habia
precedentes en el pais y que no conocian con profundidad
y que era algo méas complejo que un simple traslado de
oficinas administrativas y personal. Sin embargo, a diferencia
del é&rea técnico — administrativa, dejaron hacer, no
desarrollaron una oposicion a la desconcentracion.193

Un segundo actor fundamental en la desconcentracion fue
la Gerencia General y el sistema de Gerencias de la Alcaldia.
Aqui se genero6 una fuerte resistencia a la desconcentracion.
Hay que tomar en cuenta que ésta se da cuando la Alcaldia
tenia una gran estructura heredada de los periodos anteriores
que era altamente centralizada y centralizadora. Que no
entendia la naturaleza y el sentido de la desconcentracion,
a la que veia como una amenaza a su poder. Esta situacion
representd un obstaculo bastante fuerte.

El estrato gerencial — sefiala Gerson Martinez- “era muy
conservador en el campo de la participacion y de la
desconcentracion. La resistencia a la desconcentracion fue
terrible. Nadie queria soltar el poco poder que tiene. Las
actitudes y cultura burocraticos constituyeron y adn

192.Avalos, Marina. Entrevista con autores.

193.Avalos, Marina. Entrevista con autores.
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constituyen un obstéaculo a la participacion. En San Salvador
se dieron resistencias, pero no tanto en los mandos politicos,
sino en la burocracia, en los tecndcratas, en el Sistema de
Gerencias’194

Dada la posicion de los gerentes de no querer impulsar la
desconcentracion de la Alcaldia, una de las formas que
encontraron para boicotear el proceso fue mandar al personal
maés deficiente a los distritos. Sin embargo, debido a la
voluntad y decision del Concejo Municipal no pudieron
detenerla.

Un tercer actor importante fue la Gerencia de Distritos, a
quien le tocaba operativizar el proceso, es decir abrir las
delegaciones y construir el aparato. Aqui “tuvo peso otro
problema, que fue el factor politico-partidario. Los Directores
de Distritos eran militantes de los partidos, sin mayor
formacion en materia municipal. Como el Gobierno era
una coalicion, los puestos se negociaron. Esto puso una
restriccion de entrada a la conduccion del trabajo municipal
en los Distritos muy dificil de medir, pero avalado por la
Gerencia de Distritos™19°

El proceso y los procedimientos para la conformacion de
los distritos fueron complejos y conflictivos. Un ejemplo de
como se conformaron los distritos nos lo brinda Irving
Rodriguez, desde su experiencia en el Distrito 1. Relata que
“los gerentes de las unidades centralizadas elaboraban un
listado del personal que era remitido a los Jefes de Distritos.
En ningin momento el Concejo Municipal tuvo opinién

194 .Martinez, Gerson. Entrevista con autores.

195.Avalos, Marina. Entrevista con autores.
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sobre el personal que se debia desconcentrar y esto genero
un problema que se sustentaba en el paradigma de no dar
el mejor personal, ni siquiera el considerado bueno, sino
dar el personal valorado como medio o malo por las
Gerencias respectivas. Las Gerencias vieron la oportunidad
de trasladar a los Distritos aquel personal problematico,
que no era eficiente ni eficaz. En segundo término, habia
que trasladar recursos también. El Unico equipo que se
compro fue el de atencion al publico, el resto era parte del
que ya se estaba usando. Cada Gerencia mandaba al personal
con su respectivo equipo y mobiliario. Este equipo no estaba
en buenas condiciones. Con respecto a la Gerencia de
Desarrollo Humano estaba el coordinador de area, los
supervisores y los promotores, de igual manera se traslada
el personal todos eran promotores y coordinadores, el puesto
de supervisor no existia, los que se nombraron del equipo
de coordinadores que existia anteriormente”.

En cuanto a la Gerencia de Desarrollo Humano, envio
personal que habia estado vinculado a las administraciones
anteriores y que no era el mas adecuado para el impulso de
la Participacion Ciudadana. El problema fue de tal magnitud,
que el personal se convertia en una retranca de caracter
ideoldgico y politico-institucional, porque mientras el
proyecto institucional pretendia ampliar la participacion
de la gente, los promotores y coordinadores no se adaptaban
a la nueva metodologia de trabajo. Esto llevo a un punto
en que se invertia mas tiempo en la confrontacion ideoldgica,
que en la ejecucion del proyecto institucional. Esta fue una
de las mas grandes dificultades al querer profundizar la
Participacion Ciudadana durante el nacimiento de los
Distritos.
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A pesar de las dificultades, para Celina de Monterrosa, el
proceso de cambio hacia los Distritos se realizd en muy poco
tiempo y tuvo un impacto positivo. “Para mi la creacion de
los Distritos fue la mejor decision, siempre y cuando se
entiendan los planteamientos fundamentales de la
desconcentracion, que incluian el componente de la
participacion y obedecian a querer salir de las paredes de la
Alcaldia y estar mas cerca de la comunidad. EI proposito de
los cambios era responder a la gente, que sintieran a la
Alcaldia como parte suya”196

Con la desconcentracion cambiaron algunos roles en los
niveles centrales. Se buscaba que el distrito fuera mas
operativo, que diera insumos recogidos directamente de su
interaccion con las comunidades, y las gerencias a nivel
central debian crear y trasladar lineamientos. Esto se aprecia,
por ejemplo en lo que sucedid con la Gerencia de Desarrollo
Humano, los promotores se fueron a cada distrito, con un
jefe de promocion social, mientras que la Gerencia se quedo
con la funcion de dar lineamientos, capacitar y formar,
disefiar y crear los programas de capacitacion de liderazgo
y de emergencia. Los promotores bajo la direccion inmediata
de los Distritos los iban ejecutando y tenian, a su vez, la
obligacion de trasladar los insumos de ese trabajo a la
Gerencia.

Otra medida tomada por el Gobierno Local fue la designacion
de concejales para cada una de las Delegaciones Distritales.
El criterio para seleccionarlos fue que vivieran en el distrito
o cerca de éste. Se pretendia que ellos y ellas se convirtieran
en los interlocutores politicos con la gente. No debian

196. Monterrosa, Celina. Entrevista con autores.
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meterse en la parte administrativa, aunque si hacer
evaluaciones mensuales con la direccion del distrito para dar
su parecer sobre lo que habian observado en el funcionamiento
del mismo. Para ejercer esa funcion se pretendia que hubiera
una oficina para la o el concejal en el Distrito y que ciertos
dias diera audiencia a la ciudadania y que cada dos o tres
meses llegara el Alcalde a dicha audiencia. Esto funciond de
manera muy desigual en los Distritos. En algunos como el
Distrito 3 y el Distrito 2 relativamente y en otros como el
Distrito 5, parcialmente.

En cuanto a los promotores, la desconcentracion exigia un
perfil que contrastaba con el tradicional. Se necesitaria un
promotor o promotora que manejara la integralidad de la
dinamica del Distrito, que conociera al detalle los recursos
que el Distrito tiene y, sobre todo, que tuviera una gran
sensibilidad a la problematica de la poblacién. Para poner
un ejemplo sencillo, si hay una lampara quemada en una
calle o un parque, el promotor o promotora deberia reportarlo
sin esperar a que la gente se lo pida, pero a veces no lo hacen
ni aunque una comunidad se los solicite, empapelan la
demanda, simplemente por no tener la vision integral ni la
sensibilidad suficiente.

Con la desconcentracion se buscaba también un mejor
control de calidad sobre los servicios de la Municipalidad.
Gerson Martinez subraya ésto, pero sefiala al mismo tiempo,
algunos problemas que se daban: “el mejor control de calidad
cuando se trata de los servicios de la Municipalidad viene
de la Participacion Ciudadana y esto se pretendia fortalecer
con la desconcentracion y la creacion de los Distritos. Sin
embargo esto no ha sido féacil. ElI Gerente de la Alcaldia
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decia por ejemplo en una ocasidn, refiriéndose a la
desconcentracion de ciertas funciones que solicitaba el
Distrito 5 para poder controlar mejor la recogida de la basura
“yo no desconcentro por economia de escala”. Y eso puede
ser entendible, pero en este caso, el Distrito 5 pedia solamente
poder para ejercer el control de calidad de la recoleccion de
basura, de la recoleccion de desechos solidos. Nada mas.
Aqui hay un ejemplo claro de como un argumento técnico
- financiero se puede convertir en la excusa perfecta para
bloquear la participacion de las jefaturas desconcentradas y
de la gente”197

Nuevos problemas organizativos y conflictos de poder

Una vez realizada la desconcentracion se generd un escenario
mas favorable tanto para la gestion municipal como para la
gente, pero también se cred un nuevo sistema de conflictos
en torno al poder de decision entre las estructuras centralizadas
y las descentralizadas. En el campo de la Participacion
Ciudadana, por ejemplo, para Jobita Molina “la relacion de
los Distritos con las areas centrales, no era buena; habia un
pleito en torno a quién hacia las cosas o quién no las hacia,
quién orientaba o no orientaba, ya que los Distritos
consideraban que en el territorio ellos son los que mandan
y nadie puede llegar a orientar algo... Esta situacion, de una
u otra forma, siempre se vive en la Municipalidad, entre las
Gerencias Centrales y las Areas Desconcentradas”198

197 .Martinez, Gerson. Entrevista con autores.

198.Molina, Jobita. Entrevista con autores
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Los problemas entre la Gerencia de Desarrollo Humano y
los Distritos, se dan desde el momento en que éstos se
conforman. En primer lugar, se da una contradiccion entre
la Gerencia de Distritos y la de Desarrollo Humano, pues
la primera veia el territorio como su jurisdiccion natural y
como un lugar para ganar poder politico. En ese sentido,
pretendia manejar plenamente lo concerniente a la
Participacion Ciudadana, quitando su espacio a la Gerencia
de Desarrollo Humano. Por otra parte, ésta tenia dificultades
para asumir su rol, porque no tenia mucha capacidad
gerencial. Le faltaba conocimiento, analisis y discusion sobre
la Participacion Ciudadana; el personal bajo su direccion se
metia a realizar trabajo de promocion social convirtiéndose
en una especie de promotores populares y no en facilitadores
y asesores del proceso.

Esta realidad conflictiva fue trasladada a los Directores de
Distritos, que nunca reconocieron totalmente ni le dieron
su lugar al personal de la Gerencia de Desarrollo Humano,
a pesar de que conocian las funciones de cada instancia. Esto
respondia, en buena medida, a una disputa de poder y
recursos, reforzada por la problematica de diversos grupos
dentro del FMLN que veian la posibilidad de ganar influencia
sobre la gente y con ello, poder frente a otros grupos dentro
del mismo partido. Sin embargo, a pesar de todo ésto, se
puede decir que el proceso fue avanzando y logré frutos en
esta etapa.

Celina de Monterrosa, como Gerente, propuso que la
Gerencia de Desarrollo Humano “deberia ser como una Sub
gerencia de Distritos, porque el elemento fundamental de
la desconcentracion no era el elemento administrativo, sino
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acercar los servicios a la comunidad. Esto no fue aceptado,
bajo el argumento de que si lo metian a los Distritos se
volveria fundamentalmente operativo. Se mantuvo, por
tanto, a la Gerencia de Desarrollo Humano como ente rector
de la Participacion Ciudadana y se tomo el acuerdo de que
la estructura de los Distritos, tuviera una Unidad de
Promocion Social, donde estuvieran los promotores, que
recibirian lineamientos de la Gerencia de Desarrollo Humano
en cuanto a enfoque, programas a desarrollar y los contenido
de los mismos’199

Esta separacion entre una oficina técnica rectora de la politica
municipal de participacion ciudadana ubicada en la estructura
central de la municipalidad pero sin mando directo sobre
los promotores que pasaron a ubicarse bajo las gerencias ha
acarreado problemas permanentes de coordinacion, que se
interpretan de manera distinta segin la ubicacion del
observador.

Para el gerente de Distrito Irving Rodriguez ilustra el problema
es que “los Distritos estdbamos en contacto directo con la
gente en el territorio, mientras que la Gerencia de Desarrollo
Humano primero y la Sub gerencia después, estaban alejadas.
Ademas, la tnica forma de comunicarse con ella era a traves
de sus delegados en el territorio, pero esto no es suficiente.
La Sub gerencia no logra cumplir con su rol asesor, facilitador
y sobre todo de formulador y sistematizador de procesos.
En la practica ni lo hacian entonces ni lo estan haciendo
ahora. Un ejemplo tipico es el presupuesto participativo,
que es conducido por el Distrito con su gente, aunque haya
un elemento de la Sub gerencia presente. Es cierto que

199.Monterrosa, Celina. Entrevista con autores.
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discutimos el proceso, pero sentimos mucha debilidad en
la Sub gerencia. Si no estuviera la Sub gerencia de
Participacion Ciudadana el proceso caminaria igual en su
relacion con la gente, estaria marcado por lo que la Gerencia
de Distritos define como participacion y en cuanto a las
actividades, talvez hariamos lo mismo que hemos estado
haciendo”200

Estos comentarios evidencian que no es facil que las
Direcciones de los Distritos aceptaran que la Unidad de
Participacion Ciudadana, independientemente de su nombre,
es una instancia especializada necesaria de planificacion y
orientacion y no una ejecutora mas. Para Mario Lopez,
integrante de esta unidad especializada “esto ha resultado
muy dificil y no se ha terminado de resolver. Lo Unico que
hizo mover en cierto sentido esa vision fue el Presupuesto
Participativo. La metodologia del Presupuesto Participativo
empez6 a obligar a coordinar y articular a diferentes Gerencias
y areas y a romper la vision que actualmente hay en los
Distritos sobre la Sub gerencia de Participacion Ciudadana
de que hace un trabajo improductivo e innecesario. Esta
manera de ver las cosas no esta superada del todo, pero se
ha avanzado bastante201

En el mismo sentido que este Gltimo comentario, el concejal
Saenz Varela advierte que el enfoque burocréatico del trabajo
lleva muchas veces a que los funcionarios desarrollen una
especie de “localismo gerencial” en la que lo mas importante

200.Rodriguez, Irving. Entrevista con autores

201.Lopez, Mario. Entrevista con autores.
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es quien manda y quien recibe los recursos, perdiéndose la
visién estratégica y de conjunto de lo que se hace.202

Con respecto a las medidas del Concejo Municipal ante los
problemas generados por la readecuacion orgénica, sobre
todo en aquellos aspectos relacionados con la participacion
de la poblacion, la Comision Consultiva de Participacion
Ciudadana hizo un esfuerzo en el afio 2001 por ayudar a
unificar ciertos criterios bésicos, que era una de las necesidades
en todo el proceso. Cada instancia hacia lo que creia
conveniente y como se le facilitaba mejor. No habia una
vision comdn, ni sobre el concepto mismo de Participacion
Ciudadana, ni sobre los diferentes mecanismos para impulsarla
y asegurarla. Existian diferentes visiones e interpretaciones.
Para mi — sefiala la Secretaria Ejecutiva de la Comision
Consultiva de Participacion Ciudadana — “no hubo un
esfuerzo efectivo desde el Concejo Municipal de caracter
direccional que orientara como manejar esta situacion. Hubo
esfuerzos en las partes involucradas, por ejemplo, en la
gerencia de Distritos y la Sub gerencia de Participacion, pero
sin resultados mayores, ya que era muy dificil si no habia
desde arriba, desde el propio gobierno local, orientacion
politica que bajara, se comprendiera y se pudiera
implementar”203

Esos esfuerzos de la Comisién Consultiva, aunque no
resolvieron el problema, contribuyeron sin duda a mejorar
la situacion. Sin embargo, la Participacion Ciudadana, dada
su complejidad y amplitud, requiere un trabajo mas unificado,

202. Miguel Saenz Varela, entrevista con autores.

203.Rauda, Marta Elena. Entrevista con autores.
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integrado y cooperativo de las diversas instancias centrales
y distritales de la Municipalidad.

Continta reestructuracion de la municipalidad

A finales de 1999, la Municipalidad empez6 a disefiar con
apoyo y consejo del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) un proyecto de “Mejora de la organizacion
Administrativa de la Alcaldia Municipal de San Salvador”,
cuyo objetivo era “evaluar y proponer lineas de actuacion
en materia de organizacion de la Alcaldia Municipal y de
los distintos servicios publicos que presta y actividades que
desarrolla, de modo que se sienten las bases para implantar
un proceso decidido de reforma y modernizacion”204

Para emprender dicho proyecto, se contrataron los servicios
de la Consultora Internacional Arthur Andersen, la que
presentd, en octubre de 1999, al Concejo Municipal una
propuesta de transformacion y reorganizacion de la estructura
organizativa, con 6 objetivos:

» Adaptar la estructura organizativa a las necesidades y
caracteristicas particulares de los servicios y actividades
desarrollados.

 Adecuar la estructura operativa y de gestion actual a las
necesidades y requisitos planteados por el conjunto de
proyectos propuestos en el Plan estratégico de
Modernizacion y Desarrollo.

204. Arthur Andersen: Modernizacion de la Alcaldia Municipal de San Salvador. Plan
Estratégico de Modernizacion y Desarrollo. Resumen Ejecutivo. Pag. 3. San
Salvador, El Salvador. Octubre 1999.
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« Orientar todas las actividades municipales a la aportacion
de valor afiadido al ciudadano y a la realizacion de una
gestion eficiente.

« Asignar a cada una de las unidades organicas de la Alcaldia
Municipal responsabilidades y objetivos claros de cara al
desarrollo de las actividades que tienen encomendadas
(servicios publicos y actividades internas), facilitando la
gestion a los recursos asignados y el apoyo de los servicios
internos para el caso de los servicios publicos.

e Separar las actividades de provision (regulacion,
seguimiento y control) de las de prestacion (ejecucion
fisica del servicio).

* Facilitar la incorporacion de la iniciativa privada a la
gestion de servicios publicos y la financiacion de
infraestructuras publicas.

En la propuesta organica de la Consultora Arthur Andersen,
Desarrollo Humano quedaria como una Subgerencia de la
Gerencia de los Servicios a los Ciudadanos y Participacion
Ciudadana como una Unidad de la Gerencia de Coordinacion
de los Distritos. Por éllo, a juicio de diversos funcionarios
y funcionarias de la Alcaldia vinculados a la Participacion
Ciudadana, en dicha propuesta se presenta un problema'y
es “que la parte social del desarrollo del Municipio no se ve
reflejada con la importancia que merece en la estructura
propuesta. Practicamente la Municipalidad iba a cambiar
para fortalecer todo aquello relacionado con los servicios y
la recaudacion de impuestos, pero no con la dimensién
social, que queda bastante desdibujada205

205. Molina, Jobita. Entrevista con autores.
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Cuando entra el nuevo Concejo Municipal, en mayo del
2000, continua el proceso de reorganizacion, “pero no logra
incorporar con mayor fuerza la dimension social. Las 16
Gerencias que habia antes, se reducen a 5 con Sub gerencias
pequefias bajo su direccion inmediata. En esta reestructuracion
no le dan importancia estratégica a las areas sociales que
pueden servir o potenciar la Participacién Ciudadana”’206

En ese marco y dados los avances en el proceso de
participacion y para salirle al paso a una reestructuracion
que restara importancia a la participacion, en septiembre
del afio 2000, el Gerente de Desarrollo Humano, Dr.
Francisco Roman, propone cambiar el nombre a Gerencia
de Participacion Ciudadana y que quede en esta calidad y
como una dependencia de la Gerencia General o de la
Gerencia de Servicios a los Ciudadanos. No se trataba de
un simple cambio de nombre, sino de fortalecer aquella
estructura organica de la Municipalidad encargada del
impulso y seguimiento de la Participacion Ciudadana. En
ese mismo mes, el Concejo Municipal define la Gerencia
de Participacion Ciudadana, como “un ente mas normativo
y planificador de servicios a los Distritos que pueda incluso
[levar a cabo politicas de terciarizacion” y destaca “la
importancia de esta Gerencia para los préximos tres afios”.207
Sin embargo, aunque acepta el cambio de nombre y los
cambios funcionales, deja pendiente su ubicacion organica.

Dos meses mas tarde, en noviembre del 2000, dicha Gerencia
desaparece y se convierte en una Sub gerencia de Participacion
Ciudadana, bajo la nueva Gerencia de Servicios al Ciudadano.

206.1dem.
207.Acuerdo de septiembre 18, 2000. Ver Anexos.
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Como parte de dicha reestructuracién, todo lo que era
atencion de la gente pasé a ser asumido por los Distritos.
La Sub gerencia de Participacion Ciudadana se fue quedando
con el concepto de una entidad central, mas normativa y
reguladora, para que los Distritos pudieran asumir su papel
de ejecutores del disefio de la desconcentracion e impulsores
directos de la participacion de la ciudadania.

Ademas, se designa un equipo de trabajadores que se
trasladaron de otras areas de la Alcaldia para fortalecer la
Unidad Central de Participacion Ciudadana, con personal
que de alguna manera traia lo acumulado en las otras areas
sociales. Esto es importante “porque a la par del esfuerzo
que se da desde la Comisién Consultiva de Participacion
Ciudadana, también se va creando como institucionalidad
municipal, un trabajo conjunto entre la Comision y los
empleados que estdbamos en ese entonces, para ir haciendo
propuestas mas elaboradas en términos de lo que era
Participacion Ciudadana’208

Proyectos Relevantes
a) Prosigue recuperacion de zonas verdes

En esta etapa se dio continuidad a la recuperacion de zonas
verdes, iniciada en 1998, buscando la mayor participacion
de los vecinos y vecinas. Aprovechamos — dice Francisco
Roman — “para involucrar al sector medio, pues muchos
parques estan en zonas donde ellos residen, principalmente
en el Distrito 2. En el proceso de renovacion de cada parque
se buscaba a la Directiva de la residencial y se trataba que
sus integrantes se involucraran y le dieran seguimiento al

208.Lopez, Mario. Entrevista con autores.
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buen uso del parque. Uno de los problemas que encontramos
en las directivas es que algunas no funcionaban o funcionaban
mal. Sin embargo, la experiencia fue positiva y los logros
estan a la vista”209

b) Continta rescate del Centro Histdrico

En esta etapa se da un esfuerzo para ampliar el
involucramiento de los habitantes del Centro Historico en
el proyecto de su rescate, abriendo mas, a partir de 1999,
el debate y la reflexion de ellos desde su propia vivencia en
las comunidades.

Partiendo del pensamiento de que el rescate del Centro
Historico es en primer lugar, un beneficio para las personas
que lo habitan y hacen uso permanente del mismo, tanto
en materia de seguridad, como del disfrute de sus espacios,
“descubrimos que los habitantes de los barrios mas
tradicionales e historicos y los sectores excluidos eran los
que mas disfrutaban de la remocion de las plazas, que la
Plaza Libertad era utilizada por los que habitan en el centro
para llevar a sus hijos e hijas los domingos, que muchas
familias empezaron a utilizar los espacios que estaban
recuperados como zonas de recreacion. EI mito de que en
el Centro Historico no habia gente viviendo, se vino abajo,
y por tanto, era importante tomarla en cuenta, que se
sintieran parte del proceso, sobre todo porque una gran
leccion de diversos procesos de rescate de centros historicos
en otras partes del mundo, es justamente, que uno de los
elementos de mayor sostenibilidad en dichos procesos es su

209. Roman, Francisco. Entrevista con autores.
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apropiacion por parte de quienes lo habitan y hacen uso de
sus espacios’210

Existian en aquel momento alrededor de ocho mil personas
viviendo en las zonas céntricas de San Salvador. En las zonas
de la Calle Arce, asi como en torno al parque Centenario se
detectaron zonas con vocacion habitacional. Ademas existian
algunas zonas excluidas socialmente como condominios y
villas miseria que se comenzaron a recuperar.

Se asume, pues, por parte de las instancias encargadas de la
Municipalidad que el rescate del Centro Historico deberia
ser mas que una simple recuperacion de plazas y monumentos,
y convertirse en un trabajo que debia involucrar a la gente,
lo que demandaba una actitud de no excluir o negar la
existencia de ningun sector que fuera parte de la dinamica
del centro. En consecuencia empiezan a explorar las formas
de “impulsar proyectos de rescate social, que permitieran
disminuir la exclusion social como los nifios y nifias de la
calle, las trabajadoras del sexo, igual con sectores muy
dindmicos como era el sector informal. Y desde el mismo
1999 comenzamos a elaborar proyectos con esa
orientacion”211

El otro esfuerzo relevante en 1999, ante el estancamiento
del mecanismo de participacion de sectores empresariales
grandes, no tradicionales, es el acercamiento por parte de
la Alcaldia, a través de la Oficina del Centro Historico, a las
federaciones de la Pequefia y Mediana Empresa. Se hacen
varios encuentros con ellas y se impulsa un proyecto exitoso

210.Jovel, Rosalia. Entrevista con autores.
211.1dem.
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en torno al ordenamiento de las calles que conectan las tres
plazas que se habian logrado restaurar. Para ello se motivd
a los propietarios de los inmuebles ubicados en la zona para
que remozaran sus inmuebles, lo que significaba una
inversion, pues habia que limpiarlos de telas de arafia,
alambres, etc.

Segun relata Rosalia Jovel, “se cred un comité de los
propietarios de los inmuebles, lo que nos ayudé muchisimo
para abrir puertas con diferentes propietarios e inquilinos
de los inmuebles que estan entre la Plaza Libertad y la Plaza
Civica. La Alcaldia le daba asesoria técnica para hacer las
mejoras a sus inmuebles en color, tamafio y ubicacion de
los rotulos y los propietarios pagaban los gastos de ese
remozamiento, esta fue otra experiencia de participacion en
concreto. En este comité hubo mas apertura que en el caso
de los integrantes de la Corporacion, quiza porqueen este
caso la invitacion era a que se invirtiera en su propio inmueble,
y como dos valores agregados, se les daba asesoria técnica 'y
se les retiraba a los comerciantes que estaban en la via pablica.
Esta fue otra experiencia interesante y exitosa que tuvimos
en 1999 y 2000, que permitio activar a los propietarios de
inmuebles a participar212

En esta etapa y en medio del proceso apuntado, se atraviesan
las elecciones municipales del 2000. Esto tuvo una ventaja
para el proyecto del Centro Historico, pues la Plataforma
Municipal 2000 — 2003 del Concejo Municipal que resultd
ganador, se planteaba como un objetivo estratégico para el
periodo, “continuar el proceso de rehabilitacion y repoblacion
del Centro, pasando de actividades puntuales a intervenciones

212.Jovel, Rosalia. Entrevista con autores.
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integrales en zonas o ejes principales del mismo”. Para ello
definen cuatro areas de accion:

 Recuperacion de espacios publicos

» Revitalizaciéon de la actividad economica y cultural
e Apoyo al comercio informal

e Ordenamiento vial

Obviamente, se trataba de un objetivo ambicioso que,
recogiendo las lecciones del periodo anterior, solamente se
podia alcanzar con una elevada participacion de la ciudadania
y de la empresa privada, mas especificamente de los sectores
afectados de una u otra forma.

Aunque partiamos de esa concepcion y de una experiencia
acumulada en la gestion anterior — sefiala el entonces alcalde
reelecto Dr. Silva — “después aprendimos lo valioso de la
organizacion de los sectores de apoyo. Yo me acuerdo que
en la localizacion del comercio més informal ubicado
alrededor de la iglesia EI Calvario, fue clave para que eso se
llevara adelante, la participacion de la Iglesia Catolica y del
duefio del Centro Comercial Libertad, que actualmente es
Concejal. Esta experiencia nos ensefié que la Participacion
Ciudadana tiene que ver no solamente con mis amigos, mis
compadres, o con aquellos grupos que protestan, para el
caso de las fuerzas de izquierda que normalmente hemos
estado asociados con ellos, sino también con otros sectores
como la iglesia catdlica’213

213.Silva, Héctor. Entrevista con autores.
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En ese marco, en julio del 2000, el Concejo Municipal toma
la decision de crear el Distrito Centro Histérico (DCH),
“un Distrito especial que fusiona las funciones administrativas
que corresponden como Gobierno Municipal al Distrito
Central y las funciones de planificacion, gestion y
coordinacion del Plan Rescate, a fin de responder
acertadamente a las exigencias, magnitud y complejidad de
las intervenciones que requiere el Centro Historico”214

Como consecuencia de lo anterior, la Oficina del Centro
Historico, que dependia del despacho del Alcalde y era el
ente mas técnico y especializado en el tema, se fusiona con
lo que era una parte del Distrito Central, que era la autoridad
territorial.

Por otra parte, la creacion del Distrito coincide con la
aprobacion de la Politica de Participacion Ciudadana. Se
inicia entonces el proceso - que en algunos distritos ya iba
adelantado - de la creacion de la Mesa Distrital y de las
Juntas Directivas Comunales. Anteriormente no habia una
organizacion similar.

En el Centro Historico siempre se mantuvo una apertura a
la negociacion con 22 organizaciones del sector informal.
Una de las caracteristicas especiales que tiene la Gerencia
del Centro Histdrico, es que cuenta con un departamento
que atiende al sector informal dada la magnitud del mismo
en su territorio. Mientras que en un Distrito que
territorialmente es mucho mas grande que el centro hay 500
u 800 vendedores, en el Centro Histdrico hay 8,000.

214.Jovel, Rosalia y Zapata, W.: “La Estrategia y Proceso de Gestion Desarrollado
para el Rescate del Centro Histdrico de San Salvador”. San Salvador, diciembre
2000. P4gs. 6y 7.
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Ya bajo los lineamientos de la Politica de Participacion
Ciudadana, se inicia un esfuerzo mas orientado como Distrito
del Centro Histérico. Por un lado, el Departamento del
Comercio Informal hace esfuerzos por ir creando mesas de
discusion y, por otro, el Departamento de Desarrollo Humano
empieza a atender de manera acertada a los habitantes de
los condominios, iniciando con aquellos sectores mas
excluidos, y obviamente, se trata de mantener vinculos con
sectores de inversion mas estables.

Posteriormente, se logra también llevar adelante el proceso
del Presupuesto Participativo, orientado sobre todo a que
los habitantes del Centro Histdrico vieran que los proyectos
que llegaban a sus comunidades estaban ligados al esfuerzo
de mejoramiento de su habitat. Con esa logica se siguid
durante el 2001 y el 2002.

En el ejercicio del Presupuesto Participativo se propuso
financiar proyectos identificados por las comunidades, pero
también se discutia con ellos la necesidad de invertir en
proyectos que tal vez no iban a beneficiar directamente a la
comunidad, pero fortalecerian el proceso de rescate mediante
el mejoramiento de alguna plaza, para lo cual se requeria
invertir algunos fondos. Las comunidades tenian tantas
necesidades basicas que no podiamos dejar de atenderlas,
sin embargo, se trataba de combinarlas y acercarlas a las
zonas que se habian priorizado para las intervenciones de
proyectos estratégicos.

Por ejemplo, “con el proyecto del parque Centenario se logrd
ligar el interés de la Directiva Comunal de los habitantes de
la zona, con el rescate del parque. Fue una peticion de los
vecinos que se recuperara el parque que incluso en las
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proyecciones del proceso de rescate del centro histérico, no
estaba contemplado para hacerse en ese tiempo. Pero por
presion de los y las vecinos se adelantd. Segun el Plan
Estratégico se tenia la vision de intervenir en la Plaza San
Martin y el Parque San José que estan mas cercanos a la
zona del Centro Historico, sin embargo, la gente queria que
se les mejorara el parque Centenario, porque tenian una
necesidad como habitantes. Hoy evaluamos que fue una
decision correcta”215

Algunos sectores del Centro Histdrico empiezan a ver cdmo
la recuperacion de espacios les van favoreciendo. En la
experiencia del Centenario se va conformando un Comité
Civico de los habitantes y todos los sectores: iglesias como
la San Francisco y otras que hacen trabajo cerca, el colegio
Eucaristico, organizaciones gubernamentales y organizaciones
como Flor de Piedra para normar el uso.

Con esta experiencia se va logrando un proceso de integracion
paulatina con la inclusion de todos los sectores a la dindmica
del proceso de rescate. Cuando se habla de Participacion
Ciudadana no solo se deben mencionar a los sectores
marginales, sino también a la empresa privada, a los
propietarios para la creacion de las Mesas.

Otro aspecto que arranca es el trabajo de la Mesa de Género,
que en un principio tenia que ver con la salud. En el Centro
Histdrico habian varios Centros de Desarrollo Infantil (CDI)
que estaban en los mercados y habia varias clinicas, que
despliegan trabajo fuera de las cinicas, por ejemplo hacian
campafias de saneamiento. En la campafia contra el dengue

215.Jovel, Rosalia. Entrevista con autores.
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ayudaron a dinamizar la participacion de las mujeres, al
principio solamente las amas de casa, pero luego se fue
trabajando en un proceso de capacitacion en temas de
Equidad de Género y se empez0 a ligar con la Politica de
Género de la Alcaldia.

Se logré llevar adelante el proceso de presupuestacion
participativa orientado sobre todo a que los habitantes del
Centro Historico vieran que los proyectos que Ilegaban a
sus comunidades estaban ligados al esfuerzo de mejoramiento
de su héabitat y que era importante que ellos mismos fueran
participes activos. La Alcaldia trataba de que la gente empezara
a ver las mejoras en el Centro Historico que estaban tanto
dentro de su comunidad como fuera de ella. Con esta logica
se hizo en el 2001 y 2002 todo el ejercicio de presupuestacion
participativa.

Para Cristina Rivas, Concejal en el periodo 2000 — 2003,
reordenar el Centro Histdrico pasaba necesariamente “por
llegar a un entendimiento y negociacion con vendedoras y
vendedores del sector informal, de tal forma que el centro
de la capital pudiese ser transitable. Esta era la primera vision
que se tenia dentro de este proyecto. La segunda era darle
seguridad ciudadana a las personas, tanto vendedoras y
vendedores como las personas que transitaban por esas calles.
Al existir una organizacién de vendedores por cada sector,
se nos hizo mas facil llegar a un didlogo y negociacion para
el ordenamiento; no fue todo fécil, hubieron momentos de
mucha tension, pero pese a todo se logra negociar con este
sector importante de la economia”216

216.Rivas, Cristina. Entrevista con autores.
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Entrar en el proceso de negociacién para reubicacion de las
ventas, significaba buscar alternativas que fueran favorables
en primera instancia, para el sector empresarial incluyendo
la pequefia empresa que estaba a lo largo y ancho del Centro
Historico, y en segundo lugar, para el sector informal. Se
consigue apoyo Yy financiamiento por parte de las empresas
para hacer pequefias obras que iban a facilitar el proceso de
ordenamiento, tales como jardineras etc.; de tal forma que
la zona estuviera ocupada con algo estético y ésto lo hacian
las empresas grandes, medianas y pequefias que querian
resguardar sus espacios. La experiencia sirvio para establecer
un diadlogo entre la Alcaldia y los sectores afectados.

Aparte del sector informal que contaba con organizaciones
propias, los otros sectores (pequefia, mediana y grande) no
contaban con organizacion, llegaron mas que todo por un
problema comdn que les afectaba, como era la invasion de
las aceras frente a sus locales comerciales. La Municipalidad
les hizo la convocatoria y acudieron en un porcentaje muy
alto. Este sector era el mas afectado porque los empresarios
0 comerciantes tenian que pagar planillas e impuestos y el
hecho de tener tapadas las entradas a sus comercios, les
generaba problemas. Esta gente se involucrd con una actitud
positiva, aunque no se lleg6é a una organizacion formal.
Unicamente se mantuvo la convocatoria amplia por el tema
del reordenamiento de las calles.

Con el sector informal, - afirma Cristina Rivas — “a pesar de
los intereses partidarios que habia, sabian que la Unica
alternativa era ponerse de acuerdo para la solucion del
problema. Siempre hubo una alternativa donde alojarlos,
nunca fue desalojo, siempre fue reubicacion; esto lo vieron
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como una actitud responsable del Gobierno Municipal. Esto
los obligaba, es verdad, a crear nueva clientela, pero pasar
de lugares donde tenian que estar aguantando sol o lluvia
en la calle, sin proteccion, a un lugar donde se habian
construido galeras, era pasar a mejores condiciones. La
demanda mas dificil de solventar era garantizarles sus ventas
como lo hacian en la calle, pero pese a todo se trat6 de crear
condiciones (el predio ex biblioteca es un ejemplo) como
instalaciones mas humanas, darles un poquito de publicidad
y darle seguridad al area en la que iban a estar”217

Otro sector del Centro Historico con el que se dio una
experiencia positiva, fue con la gente, vendedoras y vendedores
que ocupaban la Plaza Libertad. Cuando se remodela, la
Municipalidad tuvo que negociar con ellos su reubicacion
en el centro comercial que se habia construido frente al
parque. Asi, de manera pacifica abandonaron los costados
de la Plaza.

Despueés del proyecto, y con el fin de dar mantenimiento a
las calles recuperadas, que requerian un tratamiento especial,
se mantuvo un mecanismo de participacion del sector
informal.

Viendo de cara a la gente, sefiala la Concejala Rivas, “el
impacto mayor de estos procesos es que las personas iban
aprendiendo a ser tomadas en cuenta. Generalmente las
decisiones del gobierno se construyen desde el seno del
mismo y hay pocas experiencias en que se construyan desde
la Municipalidad y la gente conjuntamente; este fue un

217.Rivas, Cristina. Entrevista con autores
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proceso en que se construyeron desde la gente, que es lo que
realmente hizo que se tuviera éxito. Este proceso se trabajo
directamente con el Distrito Centro Historico, con la Unidad
de Participacion Ciudadana. El personal de la Municipalidad,
asi como la gente que se involucré directamente experimento
cambios en cuanto que entendieron mas la problematica de
la ciudad y la vision de ciudad que tenia el Gobierno
Municipal y vieron los resultados positivos cuando logran
articularse y cuando son tomados en cuenta, cuando no hay
exclusién. Los resultados fueron buenos, porque la gente
crey6 en el proceso y se apropi6 de los proyectos. Yo pienso
que éste ha sido el mayor beneficio”218

¢) Proyecto piloto de la Mesa Barrial de San Jacinto

En 1999 se inicia una experiencia y un organismo piloto,
que es la Mesa Barrial de San Jacinto, un barrio situado en
el Distrito 5 de San Salvador. Este Distrito es generador de
fuentes de empleo, dado que la principal actividad econémica
es el comercio formal mediano y pequefio y la industria. En
él se ubican 33 fabricas y 4 mercados. Pero al mismo tiempo,
también se considera un Distrito dormitorio ya que buena
parte de sus habitantes son empleados pablicos o privados
que ejercen su actividad diurna fuera de él y durante la noche
lo ocupan como lugar de habitacion y descanso.

En el distrito existen 81 asentamientos poblacionales, de los
cuales 32, o sea el 39.5% se ubican a orillas de quebradas
de los rios que atraviesan el Distrito que son el Acelhuate
y el llohapa. En otras palabras, hay mucha poblacion que
vive en condiciones de alta pobreza y vulnerabilidad.

218.1dem.
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Adicionalmente, hay 42 botaderos al aire libre, de los cuales
26 son autorizados y 16 ilegales.

En esas condiciones y probablemente por ellas, el distrito
es una zona con fuerte trayectoria de organizacion social
desde antes del conflicto armado en el pais.

En barrios como San Jacinto hay experiencia organizativa
y un gran sentimiento de pertenencia. Ese nivel y potencial
de organizacion de las comunidades, es el punto de partida
del proyecto piloto, que enmarcado en la Politica de
Participacion Ciudadana del gobierno de San Salvador,
“pretendia darle més fuerza y ampliarlo buscando, por una
parte, el involucramiento de todos los sectores, especialmente
jovenes y mujeres y por otra, incursionar en la dimension
cultural y el rescate de los barrios”219

Se hizo un disefio de conformacion de la Mesa del Barrio
a través de una metodologia participativa. Se desarrollaron
varias asambleas: “una asamblea de las comunidades donde
los y las participantes plantearon que cinco personas de las
comunidades fueran electas para que integraran la
coordinacion de la Mesa; una asamblea de mujeres, que
nombraron dos representantes, otra de jovenesy otra de
las iglesias en la cual participaron la Iglesia Emmanuel y la
iglesia de San Vicente de Paul. También particip6 el mercado
de San Jacinto que tenia sus dos representantes. Asi se hizo
el proceso de conformacién de la Mesa Barrial, que quedo
estructurada a partir de una Mesa por comunidad y otra por
sectores. Una vez constituida, se entré en un proceso de
planificacion”220

219.Roman, Francisco. Entrevista con autores.
220.Molina, Jobita. Entrevista con autores.
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En esta Mesa Barrial confluyeron 54 organizaciones de las
comunidades. Entre las acciones mas importantes de la Mesa
estuvo el apoyo al proceso de participacion de la ciudadania
mediante la gestion de micro - proyectos de inversion, los
cuales posibilitaron a diversos sectores representados en la
misma, solucionar problemas puntuales y beneficiaron a
diferentes sectores de la poblacion.221 La elaboracion y
presentacion de micro - proyectos, al exigir el involucramiento
y el aporte de recursos propios (especialmente trabajo) para
su implementacidn, se convirtio en un buen instrumento
de participacion y cogestion ciudadana.

Para mayo del 2002 la Mesa habia disefiado y presentado
mas de veinte proyectos, varios de los cuales estaban ya
ejecucion: “un total de 23 proyectos, a la fecha, se han
presentado y han sido incorporados al presupuesto asignado
para micro proyectos. De este total, tres se han ejecutado a
conformidad, 14 se encuentran en etapa de ejecucion, uno
de los cuales requiere de autorizacion de la Mesa Barrial para
su continuacion, y 6 de ellos se encuentran pendientes por
problemas de procedimientos, aspectos legales derivados de
su ejecucion o definiciones de las organizaciones y la Mesa
Barrial222

La Mesa pues, brind6 a la comunidad la posibilidad de
influir en algunos temas especificos o en la solucién de
problemas puntuales, lo que se reflejo, por ejemplo, en el
mejoramiento de la iluminacion de las principales calles del
barrio con el fin de disminuir la delincuencia que los afectaba.

221.1dem. Pag. 18.
222.1dem.
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Ademas, pudo y supo responder a demandas urgentes y
sentidas de la comunidad de manera eficiente. Un ejemplo
de ésto lo tenemos en la construccion de un puente de
madera para la Comunidad Florida, que posibilitd que
escolares y adultos pudieran cruzar una quebrada sin peligro
de su integridad fisica antes de la época de lluvias”223

A la luz de lo anterior, se aprecia una concordancia entre los
intereses de las diversas organizaciones y agrupaciones
presentes en la Mesa Barrial. La priorizacion de necesidades
desde la propia comunidad organizada apunto a la resolucion
de problemas mas generales en el territorio que sectoriales.
Por tal motivo se llega a la conclusion que los representantes
de las organizaciones de la comunidad y estas mismas desde
sus niveles mas basicos de participacion, han velado por el
bien comun de todo el barrio de San Jacinto. Este aspecto
se puede observar a través de la decision de impulsar dos
proyectos significativos para todo el barrio: el mejoramiento
de la seguridad ciudadana y detener el deterioro del medio
ambiente.

El proyecto piloto de San Jacinto se puede considerar, como
un mecanismo nuevo de gestion para la identificacion,
priorizacion y puesta en comun de proyectos de pequefia
escala, pero de gran impacto comunal. Estas experiencias
han hecho evidente que varios proyectos pequefios del mismo
tipo actuando sobre un mismo problema, contribuyen a
resultados exitosos. Por ejemplo, varios proyectos pequerios
para mejorar la iluminacion, alcanzaron como prop6sito no

223.Del Pino, Jaime y Orellana, Victor: “Evaluacion del Proyecto Apoyo a la
Participacion Ciudadana en el Municipio de San Salvador”. San Salvador, El
Salvador. Mayo 2000. Pég. 17.
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buscado, la percepcion subjetiva de una mejoria en la
seguridad ciudadana y como efecto, un incremento de la
jornada educacional en algunos establecimientos escolares.

Ahora bien, el proceso de construccion y accion de la Mesa
Barrial en ningin momento fue facil y enfrento diversos
problemas y conflictos.

Uno de ellos fue en su relacion con el Distrito 5, al que le
costé mucho aceptar el hecho mismo de la Mesa Barrial.
Cuando se disefi0 el proyecto de ésta, se hizo para una zona
especifica que era la de San Jacinto, pero dicha zona estaba
inmersa en el Distrito y de alli surge el conflicto cuando se
aborda el punto de quiénes participarian en la Mesa. Al
principio el problema no era por dinero o por proyectos,
sino por el espacio de participacion, por el deseo de ser parte
de un espacio novedoso que facilitaria liderar propuestas y
aportar al desarrollo mismo del barrio y a la Municipalidad.

El Distrito, por su parte, no queria asumir la responsabilidad
de la orientacion de la Mesa Zonal y no le daba seguimiento,
tanto que poco a poco se fue desarticulando y quedando un
equipo pequefio. Ante este problema, la misma Gerencia de
Desarrollo Humano tomo la relacion directa con la Mesa
Barrial e intervino en el proceso para tratar de suavizar la
situacion tensa y conflictiva que se habia generado entre la
Mesa y el Distrito.

Sin embargo, aquella fue una experiencia positiva, en tanto
que planteaba la necesidad de integrar el esfuerzo especifico
de la Mesa Barrial al mas general y global del Distrito, ya
que iba mas alla y trascendia el Barrio San Jacinto, que tenia
otros componentes, areas y comunidades, que empezaban
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a demandar mayor participacion e incluso participar en la
Mesa Barrial.

Para Rosa Aida Siliézar, “este proyecto fue ademas, una
semilla de lo que después seria el Presupuesto Participativo.
Sin embargo, nunca se previo el problema que se cred entre
lo Distrital y lo barrial, problema que se agudiz6 cuando
aparecieron fondos destinados a la Mesa Barrial aunque eran
pocos. Sin embargo, al discutir sobre la asignacion o inversion
de tales fondos, se veian criterios y puntos de vista entre la
gente del barrio, que eran diferentes de aquello que analizaban
las mismas inversiones desde la l6gica y la Optica del Distrito
entero. Nunca previmos este lado negativo o al menos
contradictorio”224

Otro problema que se dio al crearse la Mesa Barrial, fue que
muchos ciudadanos y ciudadanas del barrio acudieron a ella
en busca de apoyo para la gestion de nuevos proyectos, pues
el proyecto apoyado por la cooperacion holandesa estaba
destinado solamente para el casco del barrio y dada la
limitacion de los fondos, dificilmente podia haber integracion
de otros sectores. Por eso, en un Cabildo que se realizé en
el Seminario Paulino, mucha gente cuestionaba la forma
como se habia estructurado la Mesa, sefialando que no habia
nacido de una convocatoria general a toda la gente del barrio
San Jacinto y que, por tanto, era necesario reformular una
eleccion de esa estructura. Todo esto mostraba la disposicion
de la gente a participar, la busqueda de estructuras y espacios
democraticos y la necesidad de acceder a recursos que
permitieran el desarrollo barrial.

224.Siliézar, Rosa Aida. Entrevista con autores.
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Algo que se debe rescatar también de la experiencia de la
Mesa Barrial de San Jacinto, es que la complejidad de un
espacio de concertacion y de Participacion Ciudadana es
muy grande aunque se trate de un territorio pequefio. Esto
hizo que se produjeran conflictos muy concretos, que fueron
parte de la evolucion de la Mesa y de un aprendizaje
concertador. La Dra. Avalos nos relata un ejemplo que revela
esto:  “yo estuve en una reunion donde algunas personas
de sectores medios propusieron la construccion de un parque
y otra persona habitante de una zona marginal dijo “y a mi
qué me importan sus arboles o su parque, a mi lo que me
importa es que nos arreglen el muro en la comunidad para
sobrevivir el invierno”. Esta es una muestra de la diferencia
de intereses y enfoques y de como la Mesa implicaba una
concertacion muy dificil.

d) Planes de ordenamiento territorial con Participacion
Ciudadana. Contintian los esfuerzos con sectores altos
y medios

La colonia San Benito es una colonia ubicada en el Distrito
3, donde habitan fundamentalmente sectores medios y altos
de la ciudad, donde se ha ido creando una de las zonas
turisticas mas exclusivas, la “Zona Rosa”. La Miramonte, es
una colonia de sectores medios y esta situada den el distrito
2. En los planes especiales para el mejoramiento de ambas
colonias, era vital la Participacion Ciudadana. El Concejo
Municipal analiz6 ésto con bastante detencién y por éllo
descarto la alternativa posible de que uno o dos arquitectos
se pusieran a disefiar un plan para cada colonia. El resultado
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mas probable, desde la vision del Gobierno Local, era que
se hubiesen cometido una gran cantidad de errores. Por eso
decidié que la mejor alternativa era elaborar los planes de
ordenamiento con la participacion de los vecinos y vecinas.
En palabras del entonces alcalde, Héctor Silva, “éste fue otro
mecanismo de participacion que se cred y que resultdo muy
atil y aleccionador”225

En el Distrito 3 se elabord, pues, el “Plan Especial de
Ordenamiento de la Colonia San Benito”, en el cual las
contrapartes de la Alcaldia fueron personas de clase alta, que
tenian interés en preservar y mejorar su medio ambiente, la
seguridad y el trafico. EI plan se construyé con mucha
participacion y consulta de la asociacion de vecinos y vecinas.
La instancia encargada por la Municipalidad fue la Sub
gerencia de Control Territorial y por el Concejo Municipal
el delegado fue el arquitecto y entonces Concejal Roberto
Gochez. El resultado fue un plan aprobado por el Concejo
Municipal que contd con el respaldo bastante aceptable de
la asociacion de vecinos y genero, adicionalmente, que varios
empresarios grandes financiaran un plan mas especifico para
la Zona Rosa. Lo hicieron ellos y calzd bastante con el Plan
del Municipio. Quedd bastante integrado.

En el caso del Distrito 2, se hizo el Plan de ordenamiento
de la colonia Miramonte aprobado por el Concejo Municipal.
Alli el interés principal era compatibilizar la actividad turistica
y comercial con la vida del vecindario. La Calle Real, cercada
por restaurantes y cafés y situada detras del Hotel
Intercontinenental, uno de los mas importantes de la ciudad,

225.Silva, Héctor. Entrevista con autores.
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es la que dio origen al problema. Como en el caso anterior,
también aqui el plan se elabor6 con una aceptable
participacion de vecinos y vecinas.

Estos dos ejemplos constituyen la primera vez que la
Municipalidad hacia PLANES PARCIALES ESPECIALES
DE ORDENAMIENTO, que tuvieron ademaés la
caracteristica de haberse disefiado en forma altamente
participativa. Las opiniones y sugerencias de los vecinos y
vecinas y de los sectores interesados se tomaron en cuenta
a lo largo del proceso y provocaban siempre reflexion, analisis
y debate en el seno del Concejo Municipal. Con ellos quedo
abierta una nueva modalidad de planificacion urbana que
incorporaba la participacion como un factor estratégico.

4.3 Tercera Etapa: Tras La Institucionalizacion De
La Participacion Ciudadana (Enero 2002 —
Abril 2003)

La tercera etapa, que abarca los ultimos 18 meses de la
segunda administracion bajo la direccién del Dr. Héctor
Silva, se avocO prioritariamente a tratar de institucionalizar
la Participacion Ciudadana, asegurandole un marco legal y
tratando de consolidar principalmente el funcionamiento
de los mecanismos territoriales.

Para el alcalde Silva “es una etapa de aseguramiento del
marco legal e institucional, de continuacion de los proyectos
emprendidos y de sobre dosis de discusion y analisis en torno
a la Participacion Ciudadana, una etapa en la que nos
pusimos en el Concejo Municipal, demasiado quisquillosos
y estabamos mas preocupados por estar discutiendo las cosas
que por su implementacién, en el entendido que estabamos
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ejecutando diez veces mas de lo que habiamos hecho en el
primer periodo. Dimos grandes discusiones en torno a si lo
que haciamos tenia la suficiente pureza ideoldgica y se
ubicaba en el camino del desarrollo sustentable de la
ciudad”226

Las actividades mas importantes de esta etapa se orientaron a:

 Dotar a la Participacion Ciudadana de un marco legal,
mediante la aprobacion de la Ordenanza para la para la
Transparencia en la Gestion Municipal y la Participacion
Ciudadana del Municipio de San Salvador y su respectivo
reglamento.

e Consolidar los principales mecanismos participativos,
como el Presupuesto Participativo, las Mesas de
Concertacion y las consultas sectoriales.

Cabe sefialar que durante el Gltimo afio, la gestion municipal
y el ambiente politico citadino, estuvieron dominados por
la proximidad de las elecciones para Concejos Municipales
y disputados realizadas en marzo del 2003, asi como por la
renuncia del Alcalde Silva del FMLN vy la aparicion de una
posibilidad de alternancia en el Gobierno Municipal.

Ordenanza para la transparencia en la Gestion Municipal
y la Participacion Ciudadana del Municipio de San Salvador

Una de las iniciativas de la Comision Consultiva de
Participacion Ciudadana, para institucionalizar el proceso
de Participacion Ciudadana que ya habia tomado vuelo en
el municipio, fue la elaboracién de una Ordenanza de
Participacion Ciudadana que otorgara mayor seguridad

226.Silva, Héctor. Entrevista con autores.
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juridica al proceso y disminuyera los margenes de arbitrariedad
con que la Politica de Participacion Ciudadana era aplicada.
Esta iniciativa fue aprobada por el Concejo Municipal, quien
asigno la tarea a la Subgerencias de Participacion Ciudadana,
mientras que la Comision contraté a la Fundacion Nacional
para el Desarrollo (FUNDE) como asesora tecnica.

En marzo del 2001, la Subgerencia de Participacion
Ciudadana de la Alcaldia y la FUNDE constituyeron un
equipo de trabajo para el disefio del proceso de consulta
ciudadana y la elaboracion del anteproyecto de ordenanza.
La metodologia para el disefio de la ordenanza fue
cuidadosamente preparada por éste equipo y comprendid
varios momentos o etapas:

« Talleres con personal de la Alcaldia y de la ciudadania
 Planificacion y preparacion del proceso de consultas
e BuUsqueda de iniciativas similares por Internet.
« Elaboracion de propuestas borrador para reflexion y debate

 Jornadas de trabajo con el Alcalde y otros miembros del
Gobierno de San Salvador.

La consulta arranco en el mes de abril del 2001 y se realizd
durante tres meses, terminando en el mes de junio.

A nivel de la Alcaldia participaron 216 empleados y empleadas
(71 mujeres y 145 hombres) de &reas administrativas como
Participacion Ciudadana, Renovacion Urbana, Ordenamiento
Territorial, el Cuerpo de Agentes Metropolitanos (CAM),
Saneamiento Ambiental, Mercados, Parques vy
Administracion. Los y las funcionarias participantes
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provinieron en un 8% de Gerencias y Sub gerencias, mientras
que el 90% fue personal técnico y operativo.

En lo que respecta a la ciudadania se realizaron 5 talleres
de consulta, que abarcaron 6 Distritos, con una asistencia
total de 264 ciudadanas y ciudadanos de juntas directivas
(82 mujeres y 182 hombres). Estos representan apenas el
0.08% de la poblacion mayor de 17 afios de San Salvador.
Se tratd pues de una consulta y participacion muy limitada.

Es importante subrayar que el papel de la FUNDE en la
consulta fue simplemente facilitar el proceso y los talleres.
La convocatoria y organizacion estuvo bajo la estricta
responsabilidad del Concejo Municipal y de las autoridades
municipales de los Distritos.

Para la elaboracion de la ordenanza se consulté también
directamente en los casos de ciudad de México y Barcelona
en Espafia, asi como por Internet la existencia de iniciativas
similares en otras Municipalidades del mundo y fue
precisamente como resultado de tal busqueda que se hizo
un hallazgo que cambio radicalmente el enfoque de la
ordenanza. En un principio, la ordenanza habia sido redactada
desde un enfoque de Gobierno Municipal que otorga
concesiones a la ciudadania, de manera que ésta tuviese una
mayor influencia en las politicas publicas. Sin embargo, los
investigadores de la FUNDE encontraron en Internet un
borrador del Reglamento de Participacion Ciudadana del
Ayuntamiento espafiol de Alcala de Henares, que habia sido
formulado desde un enfoque de derechos. Esto provoco un
analisis y reflexion que llevaron a cambiar totalmente el
enfoque de la ordenanza.
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En su ultima fase, la ordenanza fue discutida y corregida
minuciosamente tanto por la Comision Consultiva de
Participacion Ciudadana, como por el Concejo Municipal,
que finalmente la aprobd el 16 de abril del 2002, pasando
de esta forma a ser la primera Ordenanza de este tipo en el
pais. Fue publicada en el Diario Oficial No. 22, Tomo No.
355, el 22 de mayo del 2002.

Entre los aspectos més relevantes de la Ordenanza esta, que
se estructura desde un enfoque de derechos ciudadanos, que
se formulan y definen como el derecho a:

e Demandar informacion.
e Presentar demandas.

* Presentar propuestas (que deben consideradas seriamente
por las autoridades).

* Tomar decisiones (en casos excepcionales).
 Cogestionar proyectos y servicios .
e Controlar a las autoridades electas y funcionarios.

La Ordenanza establece también los mecanismos organizativos
que serviran de cauce a la Participacién Ciudadana, sin
detrimento de otros y que son de tres tipos:

a. Mecanismos organizacionales de la Municipalidad:
e Sistema de Informacién e iniciativas ciudadanas.
* Rendicién de cuentas.

b. Mecanismos amplios de movilizacion social y de
funcionamiento no permanente:

e Consulta vecinal .
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* Cabildos (distritales 0 municipales).

« Sesiones publicas del Concejo Municipal
* Consulta Popular (referéndum)

» Comisiones Consultivas.

c. Espacios organizativos de demarcacion municipal de
funcionamiento permanente:

« Organizaciones de vecinos

» Mesas Zonales

» Mesas Distritales

e Comités de Contraloria (vecinal,zonal, distrital)

Como se puede observar, la mayor parte de mecanismos
establecidos por la Ordenanza ya estaban previstos en la
Politica de Participacion Ciudadana aprobada en 1999y
son también los mismos que se venian experimentando
desde 1997. Sin embargo, en esta oportunidad aparecen
mas desarrollados, integrados a un enfoque de derechos
ciudadanos que deben ser salvaguardados y promovidos por
el Estado y fundamentalmente respaldados por un edicto
legal que ampara a la ciudadania.

Teniendo en cuenta las virtudes y vacios del proceso, conciente
de que se trata de un paso sin precedentes en la capital del
pais, para el gobierno de San Salvador, esta Ordenanza marca
un nuevo momento, pues “pone en practica nuevas formas
de gestion publica involucrando a la poblacién en la
formulacion y en la toma de decisiones trascendentales para
sus vidas en el Municipio; por otro lado, se propician
mecanismos para proponer, fiscalizar y controlar las acciones
del Gobierno Local. Con éllo, también se genera una nueva
gobernabilidad, se fortalece el ejercicio pleno de todos los
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derechos ciudadanos y se establece una nueva relacion entre
el gobierno y la sociedad basada en la Participacion Ciudadana
para el desarrollo local”227

Reglamento de la Ordenanza para la Transparencia y la
Participacion Ciudadana

En el Articulo 57 de dicha Ordenanza, quedoé establecido
que se deberia formular un Reglamento que desarrollara los
procedimientos para la aplicacion de la misma, “a fin de que
las autoridades municipales, empleados y ciudadania tengan
un marco de referencia de como funcionan los diferentes
mecanismos de Participacion Ciudadana”.

Este Reglamento, aprobado por el Concejo Municipal en
junio de 2002, tiene la finalidad de “desarrollar los
procedimientos para el ejercicio de los derechos y deberes
de la ciudadania y el procedimiento del funcionamiento de
los mecanismos de Participacion Ciudadana, definidos en
la ordenanza, asi como las prevenciones y sanciones de orden
gubernativo y econdmico en que incurran los que infrinjan
las disposiciones del presente reglamento, estableciendo para
ello todas las medidas necesarias encaminadas a garantizar
el ejercicio de la transparencia en la gestion municipal y la
promocion de la Participacion Ciudadana como elemento
fortalecedor de la conciencia civica y democratica de la
poblacion”228

227 Alcaldia Municipal de San Salvador. Op. Cit. Pag. 10.

228. Alcaldia Municipal de San Salvador: Reglamento de la Ordenanza para la
Transparencia y la Participacion Ciudadana del Municipio de San Salvador.
P4g. 3. San Salvador. Junio 2002.
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En cuanto al ambito de aplicacion, el reglamento sefiala que
“Los preceptos de la Ordenanza para la Transparencia en la
Gestién Municipal y la Participacién Ciudadana del
Municipio de San Salvador, los del presente reglamento y
las demas disposiciones que la desarrollen seran aplicables
en las demarcaciones territoriales: Municipal, Distrital, Zonal
y Vecinal; y las demarcaciones no territoriales: sectoriales e
institucionales establecidas en la Ordenanza y obligaran el
acatamiento de parte de los funcionarios y la ciudadania’229

Con el Reglamento, quedan acordados pues mecanismos y
normas concretas que por una parte facilitan la comprension
y aplicacion de la Ordenanza y por otra, otorgan a gobierno
y ciudadania un instrumento para poder exigir de mejor
manera el cumplimiento de la contraparte.

Segundo Presupuesto Participativo.

Como ya se sefiald anteriormente, en abril del 2002, el
Concejo Municipal habia aceptado una propuesta para la
implementacion del Presupuesto Participativo en el Municipio
presentada por la Fundacion Nacional para el desarrollo
(FUNDE), a solicitud de la Comisién Consultiva de
Participacion Ciudadana del Gobierno de San Salvador.
Dicho acuerdo no implicaba asumir la metodologia sugerida
por la FUNDE.

A pesar de éllo y con una metodologia bastante improvisada
se realizo el proceso de Presupuesto Participativo 2001 —
2002 y posteriormente se inicio y desarrollo el del 2002 —

229. Alcaldia de San Salvador. Reglamento. Op.Cit. P4g. 3.
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2003. Con éllo se puede hablar ya de una institucionalizacion
inicial del presupuesto participativo en San Salvador, como
mecanismo de participacion para responder con mayor
eficiencia a los retos que demanda la ciudadania en torno
a la inversion de los recursos del Gobierno Municipal.
También se llevaron a cabo dos eventos donde la Alcaldia
de San Salvador compartié la experiencia con otros municipios
del pais y de otros paises.

En el Presupuesto Participativo 2002 — 2003, de acuerdo a
datos proporcionados por la Subgerencia de Participacion
Ciudadana de la Alcaldia de San Salvador, se registraron
varios avances con respecto al anterior. En primer lugar,
hubo mayor participacion de los Distritos en la planificacion
del proceso y més aporte de la ciudadania a la metodologia
presentada, enriquecida con los aportes de la FUNDE. Se
mejoraron los instrumentos de la facilitacion del proceso y
los criterios de priorizacion se tomaron en cuenta y fueron
validados por la ciudadania. El apoyo al proceso por parte
de la Comision de Participacion Ciudadana ya no fue tan
necesario como la primera vez.

Los fondos destinados por el Gobierno Municipal para la
ejecucion de proyectos fueron de 5 millones de colones
(aproximadamente $ 570,000). También hubo contraparte
comunal y financiamiento de algunos proyectos con fondos
provenientes del FISDL. Por otra parte, mientras disminuia
el financiamiento de proyectos con fondos de la cooperacion
internacional, aumentaba el financiamiento a proyectos por
parte de la empresa privada. Sin embargo, hizo falta estructurar
un plan de gestion de recursos que permitiera mayor cobertura
de comunidades.
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En el proceso participaron activamente mas de 600 delegados,
con un mejor nivel de informacion sobre el mismo, lo que
permitio mayor involucramiento y certeza en la toma de
decisiones y en la organizacion de la contraloria. Se eligieron
democraticamente los delegados para los Comités de
Contraloria Ciudadana.

Hubo asistencia masiva a las diferentes actividades realizadas
en los siete distritos tanto en las fases iniciales, como en las
finales. Las Mesas de Concertacién Zonal en su mayoria
funcionaron en base a sus respectivos planes de trabajo. Las
Mesas Tematicas organizadas el afio anterior se mantuvieron
y aungue pocas, se organizaron algunas nuevas. Sin embargo,
hubo poca incidencia en las propuestas que se llevaron a las
Mesas Distritales y salvo muy pocas residenciales, los sectores
medios y altos no participaron.

Una limitacién importante fue la ausencia de un programa
de capacitacion articulado en base a las necesidades de la
gente y ademas, por factores econémicos y de planificacion,
se truncaron los esfuerzos previstos de capacitacion hacia la
ciudadania y los empleados municipales.

Otra debilidad grande que se arrastra desde el primer
Presupuesto Participativo sigui6 siendo la falta de divulgacion
de todo este esfuerzo. Las instancias municipales responsables
de la comunicacion no se involucraron en la divulgacion del
Presupuesto Participativo, no hubo asignacion de presupuesto
para la divulgacion de éste y tampoco se articulé una campafia
de discusion sobre en los medios de comunicacion.

Con respecto al Presupuesto Participativo 2003 -2004, se
realizé la fase de planificacion entre marzo y mayo del 2003.
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De esta manera, al terminar el gobierno del Dr. Héctor Silva,
el proceso quedaba encaminado y todo quedaba listo para
dar paso a las fases de priorizacion de los proyectos y de
presentacion del Plan de Inversion.

En la fase inicial se lograron reestructurar 20 Mesas de
Concertacion Zonal donde participan 486 delegados del
Presupuesto Participativo y con el 50% de delegados, se
reestructuran las siete Mesas Distritales. Ademés participaron
las Mesas Tematicas que estaban funcionando en ese
momento: siete de Género, cuatro de Salud, seis de Jovenes,
seis de Legalizacion, una de Adultos Mayores en el Distrito
6. También siete Comités de Contraloria Ciudadana.

Comision Consultiva para el Anillo Periférico

El proyecto de construccion de un Anillo Periférico en San
Salvador, fue disefiado por encargo del Ministerio de Obras
Publicas (MOP), por la empresa DELCAN. Se pretendia
ejecutar en los afos siguientes al 2002. Este mega proyecto,
cuyo costo se estima en, por lo menos, 800 millones de
ddlares, consiste en la construccion de una carretera que
rodeard los 14 municipios que conforman el Area
Metropolitana de San Salvador, mejorando y estimulando
el trafico automotriz.

En el 2001, el MOP encarg6 a la Comision Nacional de
Desarrollo (CND), la realizacion de una consulta a la
ciudadania sobre el proyecto, que arrojé diversas criticas al
mismo, pero que tuvo una difusion muy restringida.

Por otra parte, se desencadend una fuerte oposicion de varias
Municipalidades del Area Metropolitana, controladas por
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la izquierda politica, que cuestionaban tanto el disefio del
proyecto y su falta de participacion en el mismo, como la
alternativa de solucionar el problema del trasporte urbano
mediante la construccion de carreteras y no a través de
propuestas mas integrales.

Frente a toda esta problematica, el Concejo Municipal de
San Salvador deleg6 a una Comision Especial el analisis
técnico del proyecto del anillo periférico.

Segun relata Héctor Silva, dicha Comision “surgio por
iniciativa de la misma gente en una sesion abierta del Concejo
Municipal. Llegaron dos sefioras de Los Planes de Renderos,
una residente y la otra duefia de un restaurante, a preguntar
al Concejo qué estaba haciendo con respecto al anillo
periférico y la respuesta mia como Alcalde fue hacerles una
invitacion: por qué ustedes no forman una Comision y
trabajamos conjuntamente? Me tomaron la palabra y la
Comision se formo con Carlos Heymas, Rivera Garrouch,
Diego Salcedo (consultor medio ambiente), un ingeniero
Castillo, algunos abogados y Orlando de Sola. Se trataba,
pues, de un grupo con alta preparacidn técnica y
profesional’230

Dicha Comision emiti6 su dictamen en septiembre del 2002,
sefialando que no era conveniente proceder a la construccion
del anillo periférico mientras no se solucionen las serias
debilidades que representan los estudios del mismo.
Elaboraron una propuesta que presentaron al Concejo
Municipal y éste la adoptdé como posicidon oficial.

230.Silva, Héctor. Entrevista con autores.
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Lo que hizo posible lo anterior, fue que los integrantes de
la Comision vieron en la Alcaldia un vehiculo para enfrentar
los planes del gobierno de manera propositiva. Contrastaba
con organizaciones y personas que simplemente rechazaban
la construccion del anillo periférico, sin estructurar propuesta
alguna. Pero también fue interesante que a raiz del trabajo
y el informe de la Comisién, tanto el Concejo como el
Alcalde cambiaron su posicion con respecto a la construccion
del anillo periférico, dado que al principio no le veian mayor
problema. Al final el Concejo vario su posicion y la present6
publicamente.

Es importante sefialar también que el Concejo Municipal
en medio del debate, analiz6, en base a la Ordenanza de
Participacion Ciudadana recién aprobada, la posibilidad de
realizar una Consulta Popular o plebiscito sobre el anillo
periferico. Para asesorarse sobre este punto solicitd en mayo
del 2002 a la Comisién de Participacion Ciudadana su
opinion. La respuesta de la Comision fue:

* Es necesario que la Municipalidad de San Salvador
asuma una posicion en torno al anillo periférico que sea
muy clara y que esté basada en consultas a la ciudadania
y por tanto, respaldada por ésta, teniendo claro que la
decision depende del Gobierno Central.

» No es procedente una Consulta Popular o plebiscito,
dado que San Salvador no puede decidir sobre el anillo
periférico. La Consulta es un mecanismo vinculante,
que el gobierno de la ciudad implementa en ocasiones
excepcionales, pero cuando va a tomar una decisién que
esta en sus manos implementar. No es el caso. Si se
desarrollara puede provocar muchas confusiones y
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problemas. Adicionalmente, la Consulta Popular requiere
de mucho tiempo de preparacion (no menos de seis
meses) Yy de recursos econémicos fuertes.

Lo mejor entonces, es utilizar los espacios de las Mesas
Zonales y Distritales y convocar a Cabildos Abiertos a
nivel Zonal y/o Distrital, lo que implicaria:

Trasladar a la poblacion toda la informacion bésica
sobre el anillo periférico, incluyendo la propuesta
del gobierno, las criticas y otras propuestas, de modo
que la gente se forme un cuadro amplio y objetivo
para poder opinar.

Explicar claramente que se trata de una consulta
para conocer los puntos de vista y recomendaciones
de la ciudadania, en base a las cuales, el Gobierno
Municipal tomara posicion.

Preparar un buen plan y una buena metodologia
para que los resultados sean claros y respeten
realmente la opinion ciudadana, sus puntos de vista,
sus argumentos, sus propuestas. Esto incluye
establecer como se levantara la memoria de cada
consulta y como al final, se recogeran los resultados.
En base a ellos, el Gobierno Municipal se pronuncia
sobre el anillo periférico.

Después de recibir estas recomendaciones, el Concejo
Municipal asumi¢ algunas, pero no realizé un proceso
vigoroso. Sin embargo, todo el proceso en conjunto, es un
buen ejemplo de diversas formas y métodos de promover la
Participacion Ciudadana, que llevaron al Gobierno de San
Salvador a asumir una posicion clara y debidamente
fundamentada.
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Proyectos Relevantes

a) Reconstruccion del Mercado Central

La reconstruccion del Mercado Central era una obra que
estaba pendiente desde el primer periodo de gobierno del
Dr. Héctor Silva, pero es en el segundo cuando se hecha a
andar. Iniciar la reconstruccion pasaba por convencer a la
gente de que el Concejo Municipal impulsaria el proyecto
y que habia necesidad de pagarlo, lo que obligaba
definitivamente, a elevar las tasas por arriendo de los puestos.
Adicionalmente, el Concejo Municipal estaba convencido
que el mercado debia ser disefiado desde las necesidades
mismas de los vendedores y vendedoras.

El proceso de reconstruccion se inicia cuando ya existian
ciertos fondos, sobre vtodo los provenientes de la
indemnizacion del seguro.

Con respecto al disefio, se presentaron dos alternativas. La
primera era un proyecto de lujo y la segunda implicaba un
proyecto més sencillo, que Unicamente aseguraba las
condiciones minimas necesarias. La sorpresa para el gobierno
local fue que frente a esas dos alternativas, la gente construyd
su propio modelo, que representaba una alternativa intermedia
entre las dos anteriores. “La gente — dice todavia sorprendida
Cristina Rivas — fue la que disefi6 el nuevo mercado, ésta si
fue una verdadera participacion. La gente trabajé con los
técnicos de la alcaldia y constantemente iba manifestando
lo que le gustaba y lo que no le gustaba. Para el caso, la zona
de mariscos, donde seleccionaron el tipo de muebles, el tipo
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de instalaciones y hasta la forma de los pasillos. Todo esto
fue haciendo que el disefio original cambiara totalmente”231

Con respecto a las tasas, no habia mas alternativa que
incrementarlas. Con los requerimientos que puso el Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE) las
tasas debian haber sido mucho més altas, pero la gente no
aceptd y el Gobierno Municipal accedié a una negociacion
y se lleg6 a la cuota que al final quedd. Esto fue un proceso
de negociacion del Concejo Municipal con todas las Juntas
Directivas.

La tenencia de puestos fue otra de las grandes dificultades.
Varios vendedores y vendedoras denunciaron que habia
personas que tenian hasta 30 puestos. Como consecuencia,
se establecié una norma determinando que cada persona
podria optar a un maximo de tres puestos segin la ley y de
acuerdo a lo disponibilidad que hubiere.

Aunque la Ley de Mercados manda que debe quedar un
contrato, al principio no se hablé de nuevo contrato.
Posteriormente vino la propuesta de contrato por parte del
gobierno local y el rechazo del mismo por los vendedores y
vendedoras. Para Cristina Rivas “el problema radica en que
la Municipalidad no ha sabido presentar las bondades del
contrato, ya que a la misma gente le serviria como una
garantia.232

231.Rivas, Cristina. Entrevista con autores.

232.Rivas, Cristina. Entrevista con autores.
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Otro tema de gran relevancia fue el de la organizacion de
los vendedores y vendedoras. Cada pabellon tenia su propia
organizacion, algunas zonas como la Plaza de las Banderas
tenian su propia Junta Directiva. En realidad, todo estaba
organizado, pero no existia una organizacion democrética.
Para aportar en este aspecto, el Gobierno de la Ciudad
impulsé un modelo de eleccion de juntas directivas a través
de planillas de candidatos y candidatas, con un proceso de
votacion secreta en urnas y supervisado directamente por el
Tribunal Supremo Electoral.

Este sistema nuevo de eleccion de las Juntas Directivas se
presentd, ademas, como una solucion también para el resto
de mercados de San Salvador. Y se realizé en todos. Fue un
proceso de Participacion Ciudadana que contribuyo a superar
el hecho de que ya no seria presidenta o presidente alguien
por el hecho de tener mas puestos — y por ende mas poder
— en el mercado. La gente se quito el miedo y voto6 con
libertad. La propuesta de la Municipalidad de impulsar
elecciones de juntas directivas con voto secreto depositado
en urnas fue acogida con facilidad porque la gente tenia 20
afios de estar siendo representada por personas que eran
duefias de buena parte de los puestos del mercado. Cuando
la votacidn se hace con urna y voto secreto, antes era mano
alzada, cambia de inmediato la composicion de las planillas
y de las directivas.

Para Cristina Rivas, “tanto en el rescate del Centro Historico
como en la reconstruccion del Mercado Central la experiencia
mostro que los procesos de eleccion transparentes y el voto
secreto funcionan como la mejor alternativa para llevar a
gente que sea representativa de los sectores a puestos de
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conduccion y direccion. Por eso, ahora que soy Alcaldesa de
Cojutepeque, ese es el modelo que estoy implementando
con las comunidades y las ADESCOS y me esta dando
excelentes resultados. Le decimos a la gente que a nosotros
lo que nos interesa es que haya una verdadera Junta Directiva,
no nos importa si es del partido de los que gobernamos
actualmente, si son de una religion u otra, sino que sea gente
que realmente haya sido elegida por la comunidad y la
represente auténticamente”233

Cerramos el apartado con una anécdota relatada por la
misma Cristina Rivas, que después de ser Concejala en el
Gobierno de San Salvador (2000 — 2003), ahora es Alcaldesa
en Cojutepeque (2003 — 2006). Ella recuerda esta anécdota
“relacionada con la forma en que la gente se va apropiando
a través de los procesos de participacion. Se trata de una
sefiora del Mercado Central, usuaria, que tiene muchos afios
como tal y que desde muy pequefia ha estado en el sistema
de mercados. Cuando comenzamos con el disefio del Mercado
Central reconstruido, ella me decia: “y yo que gano con
andar metida en esto, si de todos modos los gobiernos
siempre hacen lo que quieren”. Sin embargo, participo y al
final ella decia muy emocionada “al fin voy a tener algo que
yo misma he construido como yo queria”’. Nosotros entonces
le haciamos la broma “quizéas ni su casa disefid como esta
disefiando este puesto donde trabaja”. Esto hace que una
comprenda que es la gente la que tiene que construir sus
alternativas y que es la Unica forma de que se apropien a
profundidad. Los gobiernos, por supuesto, deben asumir su
responsabilidad, pero no sustituir a la poblacion. Disefar

233.Rivas, Cristina. Entrevista con autores.
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desde el escritorio sin nunca haber vivido en un mercado
en este caso, nos hubiera llevado quién sabe a cuantos errores.
Pero la gente que esta y vive ahi, sabe bien lo que necesita
y lo que quiere y si se equivocan fueron ellos mismos.
Definitivamente abrir las puertas a la participacion es construir
democracia”.234

234.1dem.
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CarPiTULO V

ASPECTOS CRITICOS
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA
EN SAN SALVADOR
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V. ASPECTOS CRITICOS DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN
SAN SALVADOR

Para Felipe Alfaro, integrante de la Mesa del Distrito No.1
“la Participacion Ciudadana es bastante poesia y teoria, pero
en la practica cotidiana se presentan un gran numero de
retos, interrogantes y disyuntivas que muchas veces estan
lejos de lo que textos y cursos de capacitacion presentan”235
En el mismo sentido se pronuncian varias personas que han
sido entrevistadas para este trabajo. En el fondo lo que
sefalan es la complejidad y dificultad que entrafa la
Participacion Ciudadana llevada a la practica en un
municipio. Debido a ésto, hemos considerado apropiado
presentar un conjunto de reflexiones sobre algunos aspectos
que a juicio de los protagonistas, han sido criticos a lo largo
del proceso.

5.1 Alcances de la Participacion

Uno de los problemas que ameritaron mas discusion en el
proceso participativo de San Salvador fue la definicion de
hasta donde debe llegar la Participacion Ciudadana. El ex
Concejal Francisco Altschul considera que “en el Concejo
no hubo oposicion a la Participacion, ni explicita ni velada”.
Pero reconoce que sus miembros partieron “de visiones y
percepciones diferentes que se fueron unificando al calor de
la practica”. “Al principio, en algunos Concejales hubo recelos
frente a la posibilidad que se formara una doble estructura

de poder. Es por eso — agrega - que en el Concejo Municipal

235. Alfaro, Felipe. Entrevista con autores.
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se planteo varias veces la pregunta de ;cuales son los limites
de la Participacién? Y como respondiéndose a si mismo,
afirma mas adelante que el limite parece estar en la toma de
decisiones, cuando afirma que “No hay que absolutizar la
Participacion, porque gobernar es tomar decisiones y no se
puede delegar eso a la gente, porque es la gente misma la
que nos ha dado esa potestad”.236

El concejal Saenz Varela concuerda con Altschul en que las
opiniones del los concejales fueron convergiendo con el
tiempo a favor de la participacion ciudadana, pero sefiala
que en un principio si existieron algunas posiciones muy
conservadoras que evidenciaban oposicion a la participacion
ciudadana, con argumentos como que “la participacion es
inconstitucional”, o “que estamos jugando con fuego” y que
“si permitimos que la gente decida para que nos han elegido
a nosotros”.237

En lo que respecta a las organizaciones ciudadanas, no
faltaron tampoco oportunidades en que se pusiera en duda
la voluntad participativa de la Municipalidad o se expresara
temor a que las organizaciones civiles perdieran autonomia
si se comprometian con decisiones de gobierno, revelando
ambas interrogantes cierta inseguridad sobre el mismo punto:
¢donde esta ahora el limite entre lo que le corresponde al
gobierno y lo que le corresponde a la sociedad civil?

Para Silvia Pineda, representante en la Mesa de Concertacion
del Distrito 5, “los coordinadores de las Mesas se apegan
mucho a lo que dice la Municipalidad, de manera que le

236. Altschul, Francisco. Entrevista con autores.

237.Miguel Saenz Varela, Entreviita con Autores.
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hacen mas caso a la Alcaldia que a nosotros como ciudadanos
0 ciudadanas”238

La repuesta a esta cuestion no es facil, ni se encuentra en un
recetario, ya que depende, en buena medida, de los arreglos
politicos que en cada pais y momento histérico se realicen
entre el Estado y la ciudadania. Hasta hace algunos afios,
por ejemplo, la participacion llegaba si acaso hasta el derecho
al voto y de alli en adelante eran los gobernantes los que
decidian casi como monarcas lo que debia hacerse hasta las
elecciones siguientes. En la actualidad, sin embargo, este
limite parece excesivamente corto y el alcance de la
participacion se encuentra en movimiento hacia niveles mas
amplios.

La definicion de Participacion Ciudadana que aparece en la
Politica Municipal nos dice que con ella se busca el
“involucramiento, en distintos niveles y formas, de los
ciudadanos y ciudadanas, asi como de las organizaciones e
instituciones que los agrupan, en el proceso de toma de
decisiones y ejecucion de acciones de desarrollo, por parte
de la Municipalidad”, pero no especifica hasta donde llega
dicho involucramiento.

Al respecto, el ex concejal por la agrupacion Iniciativa
Ciudadana, parece sefialar que el limite de la Participacion
Ciudadana esta en la toma de decisiones, ya que afirma que
“gobernar es tomar decisiones y no se puede delegar eso a
la gente, porque la gente nos lo ha dado™239 Vale decir que

238.Reina Rosa Flores, Distrito 5. Taller de Mesas Distritales, San Salvador, 20
de septiembre de 2003.

239. Altschul, Francisco. Entrevista con autores.
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si el Gobierno delega la toma de decisiones a la ciudadania,
practicamente deja e ser Gobierno, ya que ésta es su funcion
mas importante.

Por su lado el ex jefe del CAM y actual concejal, Eduardo
Linares, prefiere poner el acento en definir positivamente
que la participacion es ante todo “una forma de hacer las
cosas por parte de la Municipalidad que consiste en tratar
de resolver los problemas junto con la gente, lo cual de por
si implica compartir el poder con la ciudadania”. Sin embargo,
se ve obligado también a aclarar que “esto no significa que
se renuncia a la responsabilidad de ejercer el poder que han
recibido los gobernantes por haber sido electos”240

Al analizar la Ordenanza de Participacion Ciudadana y
Transparencia del Municipio de San Salvador, se encuentra
que tal como expresan las personas citadas, para el Gobierno
de San Salvador la Participacién Ciudadana es en realidad
una apuesta a hacer las cosas de manera concertada, pero
no un intento de co - gobierno con las organizaciones
ciudadanas, ya que el Gobierno Local se reserva para si el
poder de la decision final en todos los casos, con las Gnicas
excepciones de la Consulta Popular y el Presupuesto
Participativo.

De hecho, la Consulta Popular que puede ser convocada
por iniciativa ciudadana transfiere el poder de decision a la
ciudadania. Sin embargo, como testimonian las dificultades
que enfrentd el Gobierno Municipal cuando evalu6 la
posibilidad de convocar a una Consulta Popular para decidir
sobre los casinos y la finca El Espino, ésta constituye un

240.Linares, Eduardo. Entrevista con autores.
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mecanismo de caracter excepcional del que se echa mano
cuando se han agotado los mecanismos de concertacion. El
Presupuesto Participativo por su lado, es un mecanismo que
abarca una parte menor del Presupuesto General de la
Municipalidad.

Segun la Comision Consultiva de Participacion Ciudadana,
sin negar lo afirmado, en la experiencia de San Salvador, no
existio una linea fija que sefialara el limite de la participacion,
sino que esto dependid, tanto del ambito en que se tomd la
decision, como de la cuestion que se decidio en cada caso.
La mayor parte de las decisiones tomadas, fueron sancionadas
por el Concejo Municipal, pero esto se realiz6 en muchas
oportunidades, sobre la base de insumos y propuestas ofrecidos
por distintas organizaciones ciudadanas. También se dieron
algunos casos en los que las organizaciones ciudadanas
practicamente obligaron una decision municipal, como
sucedi6 con el rechazo a la ubicacion de la Planta de
Transferencia de Residuos en las cercanias de la comunidad
FENADESAL.

5.2 Representacion y representatividad

Aparentemente, la preocupacion de algunos gobernantes
sobre los limites de la Participacién Ciudadana, tiene que
ver con la redefinicion de su propio papel. Vale decir, si se
trasfiere el poder de decision a la ciudadania, ;qué papel le
queda a los gobernantes? Esta cuestion queda zanjada cuando
se establece que su funcién continua siendo la de decidir,
pero sobre la base de procesos en que deben escuchar a la
ciudadania y promover su involucramiento en la solucion
de los problemas del municipio.
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Pero también hay gobernantes que se preocupan por otro
aspecto del problema, relacionado con la calidad de la
representacion en los procesos participativos. Para el ex -
Alcalde Silva, por ejemplo, “la representatividad es un tema
aun no resuelto” y se pregunta “;quién representa a quién
entre las organizaciones y dirigentes ciudadanos?”’241 Este
cuestionamiento no es vano, dado que la legitimidad de la
representacion es uno de los problemas cruciales de los
mecanismos de la democracia.

En este sentido, cabe preguntarse en qué medida los y las
dirigentes de las organizaciones ciudadanas,
independientemente de su naturaleza y tipo, han sido
efectivamente electos en procesos democraticos. Para las
organizaciones de vecinos, por ejemplo, existen algunas
normas nacionales y municipales al respecto, pero en los
hechos no existe ningiin mecanismo institucional que
garantice el cumplimiento de estas reglamentaciones. El
problema de la representacion se torna ain mas dificil cuando
se trata de fundaciones u organismos no gubernamentales
que normalmente se incluyen dentro del concepto amplio
de sociedad civil. Estas pueden, algunas veces, ser consideradas
COMO Ma&s 0 menos representativas de la opinion de algunos
sectores sociales, pero por su naturaleza, no representan
formalmente a ningun sector social o territorial.

Lo anterior nos lleva a establecer una distincion relevante
entre organizaciones y personas que han sido electas como
representantes de distintos sectores de la ciudadania (por
ejemplo directivas y dirigentes comunitarios) y otras que no

241 Silva, Héctor. Entrevista con autores.
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han sido electas pero cuya opinidn es socialmente reconocida
como representativa de determinados intereses ciudadanos
(personalidades religiosos/as, intelectuales, periodistas, etc).
De esta manera, mientras la representacion es principalmente,
un problema de cantidad, es decir, quiénes, cudndo y cuantos
han elegido a alguien; la representatividad es
preponderantemente una cuestion de calidad, de qué tan
reflejados estan las l6gicas e intereses de un sector social en
los planteamientos y propuestas de una organizacion o
institucion.

De alli que lo mas importante en los procesos de
representacion ciudadana frente al Gobierno Local, no es
tanto asegurar mecanismos formales de representacion, ya
que a estas organizaciones y personas no les corresponde
tomar decisiones de gobierno; sino que funcionen como
emisores mas o menos fieles de la opinidn de distintos
sectores de la ciudadana y sean capaces de contribuir a
articular la relacion entre éstos y el Estado.

Indudablemente, si se analizan con detenimiento, los
mecanismos de Participacion Ciudadana que se han
establecido durante los dltimos seis afios en San Salvador,
se encuentran muchos vacios e informacion incompleta
sobre su funcionamiento y efectividad. Sin embargo, cabe
preguntarse hasta qué punto es posible perfeccionarlos sin
que el formalismo que exige la institucionalidad politica del
Estado, termine por liquidar la flexibilidad que distingue a
las organizaciones sociales.

No hay duda que la representatividad de las organizaciones
ciudadanas es algo que debe ser cuestionado y perfeccionado
permanentemente, para que los procesos participativos sean
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lo mas representativos posibles. Sin embargo, es importante
comprender que esta necesidad de perfeccionamiento de los
mecanismos de representacion es comun a todos los procesos
democréticos. EI mismo Gobierno de San Salvador, por
ejemplo solo representd durante el primer periodo de gobierno
1997-2003, la voluntad del 50% de los electores, mientras
que entre el 2000 y el 2003 representé al 56% y actualmente
del 49%, mientras que los restantes 50%, 44% y 51%
respectivamente quedaron sin ningun tipo de representacion
politica, dado que el sistema salvadorefio solo permite la
representacion del partido que ha alcanzado la mayor cantidad
de votos. No significa esto sin embargo, que el ex Alcalde
Silva y su Gobierno no deberian haber sido considerados,
durante los periodos de su gestion, como representantes de
la voluntad popular en el Municipio.

5.3 Deunavision idilica a una vision politica de
la Participacion Ciudadana

Generalmente, cuando inician los procesos de participacion,
las partes involucradas se sorprenden ante la gran cantidad
de necesidades, problemas e intereses que tienen en comun
y se llega a la ligera conclusion de que los intereses locales
son homogéneos y convergentes, de manera que todos y
todas podemos ponernos de acuerdo alrededor del interés
comdn del Municipio. Sin embargo, tan pronto como el
dialogo traspasa la barrera de lo general y entra en el terreno
de lo especifico, se encuentra que en el Municipio hay
intereses divergentes y contrapuestos entre distintos sectores
de la misma ciudadania, asi como que el bien comun no
siempre es entendido de la misma forma por todas las
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personas, organizaciones o sectores. Esta situacion lleva
frecuentemente a situaciones criticas que no siempre logran
ser superadas por los procesos participativos.

Las dificultades que surgen en el camino no se deben a que
la Participacion Ciudadana no sirva - como se apresuran a
opinar quienes prefieren los métodos autoritarios y
excluyentes-, sino a que la participacion debe ser comprendida,
no como algo idilico, sino como un proceso politico en el
que permanentemente es necesario administrar diferencias,
resolver problemas complejos y encontrar posibilidades de
construccion de acuerdos. En este sentido, la Participacion
Ciudadana, como lo evidencia ampliamente la experiencia
de la capital salvadorefia, no resuelve por si sola ningan
problema, salvo el de la comunicacion; pero posibilita ampliar
considerablemente la informacion necesaria para encontrar
soluciones, dota a dichas soluciones de una base de legitimidad
mas amplia que la que ofrecen los mecanismos del sistema
politico electoral e incluso evita muchas veces que los
gobernantes tomen decisiones que resultarian desatinadas
hasta para sus propios intereses.

A propésito de las dificultades que presenta la Participacion
Ciudadana, Héctor Silva, comenta como algunas de sus
primeras experiencias como Alcalde fueron desalentadoras:
“El caso del tratamiento de la basura yo lo tengo muy vivo
en mi memoria porque fue en el primer mes de gestion
cuando se dieron los hechos. Teniamos en ese momento el
problema de la total saturacion del botadero de basura a
cielo abierto que se tenia en Mariona, el cual urgia cerrar
y sustituir. Para esto contabamos con otro terreno que habia
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sido adquirido por 10 Municipalidades del Area
Metropolitana de San Salvador, ubicado en el Municipio de
Tonacatepeque. Entonces decidimos que en vez de hacer lo
que hizo el ex Alcalde Calderdén Sol cuando ocupo el terreno
de Mariona utilizando tractores y tanques de guerra,
visitariamos el municipio y dialogariamos con vecinos y
vecinas de manera amplia y participativa como conviene
hacer a un gobierno de izquierda. EI hecho fue que la reaccion
de la gente, incitada por fuerzas extrafias o no, eso no viene
al caso, fue totalmente agresiva y tuvimos que abandonar el
lugar rapidamente. Lo cierto es que ahi la participacion de
los ciudadanos fue en contra de un proyecto, que al menos
nosotros, creiamos que resolveria un problema para la mayoria
de la gente en el Area Metropolitana.”242

No faltara quien afirme que esta situacion se debio a la
ingenuidad del Alcalde y el Concejo Municipal, dado que
el Municipio en donde estaba ubicado el terreno habia sido
ganado recientemente por el partido ARENA y éste
l6gicamente predispondria a la poblacion en contra de que
el proyecto del relleno sanitario se desarrollara en su territorio.
El caso es que finalmente, el proyecto no se implemento en
Tonacatepeque sino en Nejapa, un Municipio vecino que
recibié a cambio amplias prerrogativas compensatorias y
cuyo Gobierno invirti6 mucho esfuerzo persuasivo y de
negociacion para convencer a la poblacion.

Sin embargo, cuatro afios mas tarde, el Gobierno de San
Salvador enfrentaria otro problema de caracteristicas similares.
Esta vez la confrontacion se produjo con un grupo de

242.Silva, Héctor. Entrevista con autores.
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personas del Distrito 6 de su propio Municipio, que se
negaban a que en las cercanias de su comunidad se ubicara
una planta de trasferencia de basura. Esto a pesar que la
Municipalidad también hizo esfuerzos para explicar el sentido
e importancia del proyecto y ofrecia medidas compensatorias
a las comunidades afectadas. En esta oportunidad, también
hubo Concejales y técnicos que buscaron mano de la
oposicién politica como causa oculta detras del rechazo
comunitario, aunque otros consideraron que el problema
evidenciaba que no se habia trabajado adecuadamente con
la poblacion. Sin embargo, al final prim¢ la cordura y el
Gobierno Municipal retir6 el proyecto.

Ambos casos tienen como base el hecho de que la gente
rechaza vivir en las cercanias de la basura, lo que se convierte
en un gran problema en un pais sobre poblado como El
Salvador. Los procesos de Participacion Ciudadana no
eliminan el problema, pero ofrecen espacios y condiciones
para negociacion, lo que en los casos apuntados, llevaron
a que el Gobierno corrigiera su posicion original. De no
haberlo hecho, se hubiesen desatado fuertes confrontaciones
entre Gobierno Local y ciudadania.

Pero detras de los problemas que surgen en los procesos
participativos no solo existen intereses legitimos, mayoritarios
0 minoritarios; sino que en algunas oportunidades se expresan
otros intereses que son contrarios al bienestar general. Uno
ejemplo de ésto es lo que sucedid durante uno de los primeros
intentos de buscar una salida negociada a la reubicacion de
las vendedoras ambulantes que estaban ubicados en la en la
Plaza Morazan. “Yo recuerdo que trabajamos como dos
afios junto con la fundacion ORMUSA organizando a las
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mujeres vendedoras y haciendo que ellas hicieran su propio
disefio de reubicacion. Pero el proceso no caminaba. El
problema era que por una lado tanto el aparato municipal
como ORMUSA, trabajabamos con un planteamiento
paternalista; es decir nos reuniamos y ellas nos presentaban
la lista, diciendo que era lo que querian que les hiciéramos.
Pero por otro lado, mas tarde supimos que el problema real
era que muchas de esas personas estaban relacionadas con
la distribucion de droga y légicamente cualquier propuesta
que usted haga es menos lucrativa que vender crac. Entonces
nada servia, todo era criticable. Asi que para avanzar tuvimos
que hacer como separaciones y eso fue la clave para ir
logrando avanzar”.243

5.4 La participacion de los sectores Medios y Altos

Otro de los problemas que suscitd una discusion permanente
en los dos gobiernos de San Salvador fue ;a quién se debe
dirigir la oferta de Participacion Ciudadana de la Alcaldia?,
¢a todos los ciudadanos y ciudadanas por igual?,
¢prioritariamente a los sectores mas pobres?, ;0 a los sectores
mas representativos de la poblacion del municipio?. A primera
vista es tentador adoptar la facil y formal respuesta de que
la participacion es una oferta de la Municipalidad a todos
los sectores por igual. Sin embargo, en la préactica esto no
deja de ser una declaracion de intenciones que podria
interpretarse como demagdgica, ya que la aplicacion de una
politica de Participacion Ciudadana en un municipio como
San Salvador debe de enfrentar un conjunto de situaciones
complejas.

243, Idem
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Para la primera Gerenta de Distritos de la Alcaldia, aplicar
una Politica de Participacion Ciudadana no era nada facil,
dadas las disparidades existentes en el municipio. En nuestro
caso —afirma- “tratamos de buscar la forma de integrar la
participacion de la clase media que es muy fuerte en San
Salvador, con la gente que tiene una situacion econémica
muy dificil. Pero el nivel cultural de los grupos sociales es
distinto, los intereses son diferentes y el nivel de aporte
también. De ahi que la Participacion Ciudadana no sea un
proceso inocuo, ni facil, porque hay que lidiar con intereses
y tiempos que resultan distintos para diferentes grupos
sociales. Por eso, el proceso de participacion que una se
imaginaba al principio sin mayores obstaculos, se tornd con
el tiempo muy problematico”244

De igual manera, cuando el ex Alcalde Silva reflexiona
retrospectivamente sobre la representacion en el proceso de
Participacion Ciudadana, reconoce que un problema serio
fue “cémo se logra la representatividad de la clase media
siendo ésta el 40% de la poblacion de San Salvador, pero
como tiene menos necesidades tiene menos interés en
participar”245

Por altimo, junto a la complejidad del tejido social de San
Salvador, debe reconocerse que la gran cantidad de su
poblacién constituyd también una dificultadpara promover
procesos participativos, ya que por motivos de escala, las
modalidades representativas tienden a imponerse sobre las
de involucramiento directo de la gente.

244, Monterrosa, Celina. Entrevista con autores.

245.Silva, Héctor. Entrevista con autores.
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En los hechos, durante la primera Gestion Municipal, al
igual que lo sucedido durante la década de los afios 60
cuando la Democracia Cristiana establecio el Departamento
de Accion Comunitaria, la participacién se oriento
privilegiadamente hacia los sectores més pobres del municipio
y hacia organizaciones de tipo vecinal. Esto se debio en parte
a razones de sensibilidad social caracteristica en algunos
gobiernos de izquierda, pero también a que eran éstos los
nicos sectores que se encontraban previamente organizados
e identificados en asociaciones comunitarias y con los cuales
los promotores sociales de la Municipalidad reclutados
principalmente de ONG, tenian experiencia de trabajo y
vinculos. También, como ya se ha anotado, los sectores
pobres cuentan con mayor propension a participar cuando
los convoca la Municipalidad, ya que su tiempo y capacidad
de negociacion politica resulta vital para adquirir servicios
que no pueden costear.

Durante los afios posteriores, la participacion comenzé a
ampliarse hacia otros sectores sociales aunque con dificultades.
Guadalupe, representante del Distrito 3, comenta por
ejemplo, que “hace como dos afios nos llamaron a una
reunién y cuando ellos (las personas adineradas) vieron que
estaban con las comunidades y el sector informal, estuvieron
como media hora y se fueron. No se quisieron mezclar.
Después ya no supimos nada de ellos” 246

En la actualidad y particularmente en las Mesas Distritales,
se admite que la mayor parte de las participantes son
comunidades pobres.

246.Guadalupe. Taller de Mesas Distritales, San Salvador, 20 de septiembre de 2003.
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MiEmMBROS DE LA CoMISION DE CONCERTACION
PARA LA PARTICIPACION

CIUDADANA DE LA CIUDAD DE SAN SALVADOR

De pie de izquierda a derecha: Rosa Aida Siliezar,
Carlos Solorzano, Marta Elena Rauda, Marina Avalos,
Elena Martell. Sentados de izquierda a derecha: Miguel
Séenz Varela, Marcos Rodriguez, Alberto Enriquez y
Ruth de Garcia.
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Sin embargo, conforme fue pasando el tiempo el abanico
de actores locales involucrados en el proceso se fue ampliando
paulatinamente a otros sectores sociales, gracias a distintos
factores, como: a) la capacitacion del personal, b) la
desconcentracion de la Municipalidad y en la creacion de
las Mesas Distritales y Zonales como espacios sub-municipales
de encuentro entre Municipalidad y organizaciones vecinales,
¢) la creacion de mecanismos territoriales mas especificos de
participacion como el Presupuesto Participativo y d) la
ampliacion del abanico de cuestiones que ameritaban
Participacién Ciudadana, desde la solicitud de obras de
infraestructura comunitaria propia de los primeros afios,
hasta la creacion de las Mesas Tematicas y la elaboracion
participativa de Politicas y Ordenanzas, que atrajeron la
participacion de organizaciones sectoriales .

La desconcentracion de la Municipalidad fue una reforma
estratégica sin la cual hubiese sido mas dificil incorporar a
muchos sectores al proceso de Participacion Ciudadana
debido a un problema de escala y de autonomia para abordar
de manera desagregada la gran cantidad de problemas que
estan relacionados con la Alcaldia y concitan el interés de
la gente. En este sentido, Irving Rodriguez recuerda que
antes de la Ordenanza de Participacion Ciudadana
comenzamos a trabajar en lo que eran las estructuras
intermedias, las Intercomunales o las Interresidenciales, que
son agrupamientos de Directivas; esto se hizo con el objetivo
de reducir el trabajo del promotor y potenciar el protagonismo
de las organizaciones de vecinos. Se empez0 a trabajar en
esta l6gica, la gente se sentia muy bien. Se dio la orientacion
que el Distrito se dividiera en zonas y que cada zona tuviera
una Mesa de Concertacién Zonal y de estas surgiera la Mesa
Distrital.
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La introduccion del Presupuesto Participativo con un flujo
constante de recursos para invertir comunitariamente es otro
aspecto que motivo la incorporacion de nuevos sectores
sociales a los procesos participativos debido a que multiplico
tanto los montos a invertir de esta manera como las
posibilidades de acceder a los mismos.

El ultimo aspecto a mencionar, pero no por ello el menos
importante como contribuyente a la ampliacion de los
sectores sociales participantes en el proceso de Participacion
Ciudadana, fue la implementacion de una metodologia
participativa en la elaboracion de Politicas y Ordenanzas
Municipales. Esto se debe a que existen numerosos sectores
sociales que no necesitan especialmente de la Municipalidad
para construir obras de infraestructura o recibir los servicios
municipales, ya que aun cuando la Municipalidad no cumpla
CoN sus compromisos son capaces de pagar servicios privados,
como se hizo durante muchos afios con la recoleccion de la
basura, 0 de hacer una colecta entre vecinos para cambiar
los focos de la iluminacion publica. Sin embargo, cuando
se trata de abordar otros aspectos relacionados la regulacion
de la vida urbana, los sectores de ingresos medios y altos si
consideran que esto toca sus intereses y solo se puede resolver
mediante el dialogo con la Municipalidad. De manera que
la regulacion de la vida urbana constituyd una oportunidad
para promover el dialogo entre estos sectores y la
Municipalidad.

El jefe de la Policia Metropolitana comenta que ante la
evidente falta orden en la ciudad la gente lo pedia: “multen,
pongan sanciones”, y cuando respondiamos que “no hay
leyes”, la gente decia “pues haganlas”, entonces nosotros les
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deciamos, “no, mejor hagamoslas”. De ahi que la Ordenanza
Contravencional no se realizd solamente con el
consentimiento de la poblacién, sino con sus ideas y
sugerencias, afirma.

En el mismo sentido, el ex Concejal Francisco Altschul
comenta que cuando se consultaron las Ordenanzas
Contravencional y la de Alcoholes, “alli si participaron clases
medias: duefios y duefias de restaurantes, pero también
representantes de colonias, como la Layco, que protestaban
contra prostibulos y chupaderos”247 Ademas, la Ordenanza
de Alcoholes se discutio también en las Mesas Zonales.

Por otro lado, en la discusion de las Politicas y/o Ordenanzas
de Equidad de Género, Nifiez y Juventud, Medio Ambiente,
Cultura, etc, también participaron agrupamientos sociales
representativos de diversos grupos de interés del Municipio.

5.5 Participacion Ciudadana y politica partidaria

No es dificil preguntarse: ;qué tan independiente es la Politica
de Participacion Ciudadana de los intereses partidarios y
qué tan lejos se puede llegar en la participacion y la
transparencia en un contexto de fuerte oposicion politica?

Gerson Martinez, Concejal de la segunda administracion
Silva reconoce por ejemplo, que en los temas de Participacion
Ciudadana y acceso publico a la informacién, las logicas de
los partidos politicos son distintas cuando estan en la
oposicion que cuando se encuentran en el poder. “Cuando
se esta en el gobierno, en general, priman las légicas

247, Altschul, Francisco. Entrevista con autores.
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tradicionales del calculo politico y ningln partido politico
escapa a eso. Se busca, por ejemplo, una Participacion
Ciudadana que sirva a mi Gobierno y a mi partido para
legitimarme o darme mas respaldo”.248 'Y concluye
admitiendo que “en muchos casos lo que hay es una
administracion vertical de la Participacion Ciudadana en
los que los procesos reales no son lo que aparentan”.249

En esta misma linea de reflexion sobre la autonomia que
tiene la Participacion Ciudadana de los intereses partidarios,
Héctor Silva parece confirmar que la Participacion Ciudadana
en San Salvador estuvo muy apegada a la ingerencia del
FMLN: “acababa de renunciar del FMLN y los miembros
representantes de cada una de las Mesas Distritales iban a
hacer su presentacion. Cada uno de ellos fue llegando de
rojo y con camiseta del FMLN. En ese momento - continla
reflexionando el ex Alcalde -, me di cuenta que habia mas
ingerencia partidaria de la que yo pensaba, o en realidad ya
me habia dado cuenta y en otro momento me parecio
aceptable”250

Para Saenz Varela, es cierto que en algun momento se
produjeron actitudes sectarias entre algunos promotores que
antepusieron sus intereses partidarios a su funcion publica.
No obstante afirma que esto se fue corrigiendo con le tiempo
y que actualmente no sol hay promotores sociales de la
municipalidad que son del partido ARENA, sino en las
mismas mesas de concertacion. Para conocer que tanta

248 Martinez, Gerson. Entrevista con autores.
249.1dem.

250.Silva, Héctor. Entrevista con autores.
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influencia partidaria del FMLN existia entre los representantes
de las organizaciones vecinales que son represntantes en las
Mesas de Concertacion Zonal, preguntamos en una encuesta
a 9 participantes en un taller con que partido politico
simpatizaban. Segun las repuestas, cinco (el 55%) declararon
simpatizar con el FMLN, mientras que 2 (el 22%)
reconocieron simpatizar con ARENA, uno (11%) con el
PDC y la otra persona con el CDU (11%). Vale decir que
la representacion de los asistentes releja una correlacion que
no resulta muy diferente a la que se ha venido expresando
en las elecciones municipales.

Por otro lado, cabria preguntarse si esa ingerencia partidaria
hay que verla como algo negativo o como un factor explicativo
del proceso de participacion, ya que no es posible concebir
una Politica de Participacion Ciudadana sostenible si no es
asumida al menos durante un tiempo y con seriedad por
uno o mas partidos politicos. EI problema no esta en que
la Participacion Ciudadana sea asumida, impulsada y
presentada por un partido politico, sino que sea usada de
manera discrecional, con el propdsito de servir al partido,
incluyendo solamente a los militantes y simpatizantes de un
partido o condicionando la posibilidad de participar de una
persona o grupo a que apoyen al partido politico en cuestion.

Debe reconocerse que la manipulacién partidaria de la
Participacion Ciudadana es una fuerte tentacion para
cualquier partido politico en el poder, que s6lo puede ser
contrarrestada por la existencia de un marco legal adecuado
(como la Ordenanza de Participacion Ciudadana y
Transparencia), por un mecanismo legal que sancione su
incumplimiento (todavia inexistente) y por la presencia de
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una cultura politica que favorezca su aplicacion (en proceso
de construccion).

Para Saenz Varela, separar e trabajo insttucional del partidario
es clave. Y sefiala que uno de los retos de los concejales
mismos es saber ubicarse ante cada problema concreto,
“cuando estas actuando instutucionalmente y cuando esta
actuando partidariamente”. Y remata diciendo, “la gente no
es tonta, sabe de que partido gobierna la alcaldia sin necesidad
de que se la manipule”.

Otro problema sefialado por diversos entrevistados que
inhibe la aplicacion de una Politica de Participacion son
hechos como el bombardeo de desinformacion a que fue
sometida la administracion de Héctor Silva por fuertes
medios de comunicacion del pais. Y sefialan como ejemplo
que cuando se aprob6 la Ordenanza de Participacién
Ciudadana y Trasparencia en la Alcaldia de San Salvador,
algunos medios de comunicacion asignaron casi de inmediato,
gente que empezara a pedir informacion con el claro objetivo
de debilitar al gobierno de la capital.

En estos casos, comenta Gerson Martinez “el gobernante
se siente como atrapado en un cruce de fuego de tiradores
con miradas miopes” y admite que “si yo abro las puertas
de mi casa y recibo de inmediato rafagas de diversos lados,
la reaccion natural es cerrar la puerta o al menos no dejarla
abierta de par en par”251 En consecuencia con este logica,
la reaccion del Concejo Municipal de San Salvador fue “tratar
de modular un poco la Politica de Participacion e Informacion
como mecanismo de defensa frente a los ataques interesados”,

251. Martinez, Gerson. Entrevista con autores.
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de manera que a su juicio la administracion de San Salvador
fue en un 90% abierta, pero admite que hubo momentos
en gue se “administrd la informacion”252

5.6 Participaciony liderazgo

Otra de las cuestiones criticas sefialadas por la mayoria de
personas entrevistadas fue la capacidad del Gobierno Local
de ejercer un liderazgo en los procesos participativos,
respetando y tomando en cuenta a la ciudadania. Para el ex
Alcalde Silva, por ejemplo, liderazgo” significa capacidad de
escuchar a la gente, de balancear y sistematizar sus demandas,
pero también de decirle hasta aqui llegan y conocer un poco
el poder y las capacidades de cada uno”23 De igual manera,
Eduardo Linares considera que “el liderazgo del Gobierno
supone escuchar, consultar y tomar en cuenta a los demas”254

Se trata, pues, de un liderazgo que se gana en el proceso
mismo, que no es otorgado por decreto ni estd preestablecido.
El Gobierno Local debe ganarlo de cara a la ciudadania y
saber compartirlo con las organizaciones y personas que
ejercen liderazgo ciudadano.

5.7 La participacion como inversion

Uno de los problemas que se plantean frecuentemente es
que la Participacién Ciudadana es engorrosa, hace mas lenta
la toma de decisiones y complica los procesos. Muchos son
los politicos y funcionarios publicos que no lo dicen

252.1dem.
253.Silva, Héctor, entrevista con autores.

254. Linares, Eduardo, entrevista con autores.
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abiertamente pero piensan que lo mejor es no complicarse
con la participacion y en su lugar orientar su liderazgo a
hacer obras que sean tangibles para los votantes.

Gerson Martinez, por ejemplo, afirma que algunos y algunas
Concejales decian estar de acuerdo con la Participacion
Ciudadana, pero con la condicion de que no volviera mas
engorrosos los procesos para tomar decisiones. Y continua
diciendo que la experiencia de San Salvador muestra que
“aunque éste es un axioma valido en general, al llevarlo al
mundo de lo concreto y ponerlo en manos de Gerencias
conservadoras, se puede convertir en excusa e instrumento
perfecto para frenar o erosionar los procesos de participacion,
para llevar la Desconcentracion Municipal a fuego lento o
para encubrir los temores de algunas y algunos politicos y
funcionarios. Sin duda — afirma el entrevistado - en el
Gobierno Municipal habia miedos en varios Concejales de
que la Participacion Ciudadana alcanzara determinados
niveles o sobrepasara determinados limites”255

En realidad, mas alla de sus buenas o malas intenciones,
quienes afirman que quieren una Participacion Ciudadana
genuina, pero se niegan a pagar sus costos, estan planteando
algo imposible. Esta demostrado ampliamente, tanto en la
administracion pablica como en la empresa privada, que
cuando se introducen cambios administrativos y tecnoldgicos,
éstos implican grandes inversiones en un primer momento.

Asi, cuando se instalan procesos de Participacion Ciudadana
y de transparencia en la gestion publica, éstos consumen al
inicio mas tiempo y energia que las antiguas formas de

255. Martinez, Gerson. Entrevista con autores.
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tomar decisiones. Ademas, implican desarrollar capacidades
institucionales nuevas, como bases de datos, archivos abiertos
al pablico y personal que conozca de metodologias
participativas. Como si esto fuera poco, hay que considerar
que no todo los procesos participativos conducen a salidas
concertadas, debido a lo cual pueden obligar a interrumpir
proyectos que cuentan con fuerte oposicion, como fue el
caso de la planta de transferencia de basura en San Salvador.

Pero lo anterior es solo una parte de la verdad. La otra parte
es que en el mediano y largo plazo, los cambios administrativos
y tecnoldgicos pueden conducir a mejoras significativas en
la eficacia y la eficiencia, que permitiran recuperar con creces
lo invertido.

5.8 Participacion y servicios municipales

Otra de las dificultades que enfrentd la aplicacion de la
politica de Participacion Ciudadana, fue lograr una adecuada
combinacion entre lo fundamental (Politicas, Ordenanzas,
etc.) y lo cotidiano, no s6lo en lo que se refiere a la definicion
de proyectos que en su mayoria fueron hacia las comunidades
pobres, sino a la influencia de la participacion en los servicios
municipales. La dificultad estaba en lograr que la participacion
empapara y atravesara todos los &mbitos del quehacer
municipal.

Si miramos retrospectivamente los seis afios de administracion
que aqui se analizan, encontramos que las actividades
municipales en torno a las cuales se desarrollé mas la
participacion fueron las siguientes, en orden de importancia:
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» Definicion de proyectos de inversidn comunitaria.

 Definicidn de Politicas, Ordenanzas y posicionamiento
municipal antes medidas del gobierno nacional.

» Negociacion de problemas particulares en colonias y
comunidades.

e Intentos de ordenamiento y recuperacion espacial.

No se logré sin embargo, que la Participacion Ciudadana
cruzara dos cuestiones fundamentales: la proyeccion
estratégica de la Municipalidad y los servicios municipales.
En el primer caso, el problema fue que ninguno de los dos
gobiernos decidio trabajar en la elaboracion de un Plan
Estratégico Municipal de San Salvador. En el segundo caso,
el problema fue de otro tipo.

Celina Monterrosa sefiala que ya desde que ella era Gerenta
de Distritos, se percibian las inquietudes de la gente con
respecto a otros servicios de la Municipalidad como la
recoleccion de basura y servicio de alumbrado eléctrico:
“Nos llegaban todas las demandas y teniamos que coordinar
con las unidades correspondientes a estos servicios para
garantizar que se atendieran los problemas. Practicamente
aqui estaba la puerta de la Municipalidad a la participacion
de la ciudadania.2%6 Sin embargo, esta puerta que hubiese
posibilitado masificar la participacion, nunca se termino de
cruzar.

Uno de los problemas parece haber sido de disefio. Irving
Rodriguez, Director del Distrito 2, afirma, por ejemplo, con

256.Entrevista con Celina Monterrosa.
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legitimo orgullo que su Unidad Administrativa ha
sistematizado la denuncia: “mediante un Departamento de
Relaciones Publicas que tiene un instrumento donde se
recoge la informacion y mensualmente yo le pido un reporte
en el que se informa qué érea recibe la denuncia, cuanto se
tardo en dar respuesta y cuanto le queda acumulado y asi
se chequea con el area respectiva. Las areas especificas reciben
las denuncias; Participacion Ciudadana y Desarrollo Humano
nunca reciben denuncias”. No se registra sin embargo, que
si la Municipalidad no vincula organizativamente la
Participacion Ciudadana con algo tan importante como los
servicios municipales y el flujo de denuncias, pierde una
enorme posibilidad de masificacion.

Esta situacion se percibid con bastante fuerza a mediados
del segundo periodo de gobierno en el afio 2001 y existieron
varias recomendaciones de la Comisién Consultiva de
Participacion Ciudadana para que la Municipalidad hiciera
un esfuerzo por vincular la participacion a los servicios
municipales.

A esa preocupacion y recomendaciones, el gobierno local
respondid acordando que se incluyera en la Ordenanza de
Participacion y Transparencia un mecanismo llamado Sistema
Municipal de Participacion y Transparencia que pretendia
establecer una vinculacion de doble via con la ciudadania,
poniendo por un lado informacion a disposicion de ésta,
mientras que por el otro se decepcionarian y procesarian las
quejas, iniciativas y propuestas de la ciudadania.25’

257.0rdenanza para la Transparencia en la Gestion Municipal y la Participacion
Ciudadana del Municipio de San Salvador. Art. 17 y 18. San Salvador, El Salvador.
Abril 2002.
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De igual manera, en la segunda version de la Politica de
Participacion Ciudadana se define la estrategia de implementar
“modalidades de Participacién Ciudadana en los proyectos
estratégicos y en los principales servicios que presta la Alcaldia
Municipal”. Y se razona que “uno de los retos de la
Participacion Ciudadana radica en que ésta sea visualizada
por la ciudadania como un medio que contribuye
efectivamente a mejorar sus condiciones de vida, en aspectos
tangibles. De ahi que la Alcaldia debe de lograr vincular los
mecanismos participativos a los proyectos y servicios
municipales que resultan prioritarios para el gobierno y la
ciudadania”.2%8

Pese a lo dicho, el Sistema de Informacion nunca se monto
y las quejas de la ciudadania siguieron siendo manejadas por
Relaciones Publicas de los Distritos, salvo cuando se enviaban
por Internet, ya que entonces eran manejadas por el
Departamento de Cooperacion Internacional.

258. Politica de Participacion Ciudadana, estrategia No. 3. San Salvador, El Salvador.
1999.
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V1. PRINCIPALES RESULTADOS

Entre 1997 y el 2003, dos gestiones gubernamentales
consecutivas de la Alcaldia de San Salvador, produjeron un
conjunto de politicas, mecanismos, espacios, normas y
fundamentalmente eventos cotidianos de Participacion
Ciudadana que cambiaron radicalmente la forma de hacer
gobierno en el Municipio. Se puede afirmar que el resultado
global de este esfuerzo municipal consistio en que, aunque
de manera inicial, se introdujo la Participacion Ciudadana
como componente fundamental en los procesos de toma de
decisiones, de manera que las politicas e inversiones, las
obras y servicios producidos por la Municipalidad durante
estos dos periodos, lograron incorporar una sustantiva
participacion de la ciudadania.

Por otro lado, los resultados logrados comenzaron a impactar
en aspectos tan diversos como el incremento de la
organizacion en distintos sectores sociales y la generacion
de un cambio cultural en gobernantes, funcionarios y
funcionarias de la Municipalidad y ciudadanos y ciudadanas,
que marcaban una profunda diferencia con el verticalismo
y el autoritarismo de los gobiernos anteriores y que ya se
habian hecho tradicién en el Municipio.

En seis afios, la Municipalidad de San Salvador ya pasé de
atender un pequefio grupo de comunidades pobres con un
enfoque asistencialista y clientelista, a contar con un andamiaje
de mecanismos y espacios de Participacion Ciudadana
orientado a comunicar estrecha y permanentemente a los
distintos actores locales entre si y con la Municipalidad.
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Antes de describir los resultados obtenidos en la construccion
de nuevos espacios participativos, cabe sefialar que detras de
estos se encuentra un cambio radical de concepto con respecto
a lo que podriamos llamar un modelo funcionalista de la
participacion. Este modelo (ver gréfico siguiente) se caracteriza
por limitarse a establecer una relacion bilateral entre la
Alcaldia y las organizaciones locales (principalmente de
pobres), las cuales son vistas, en el mejor de los casos, como
simples trasmisoras de demandas de obras y servicios
municipales para sectores vulnerables.

En el actual modelo, se apuesta a la construccion de espacios
deliberativos en los que convergen la Municipalidad y diversas
organizaciones locales, con el propésito de desatar sinergias
de cooperacion horizontal que pueden resultar altamente
productivas para el desarrollo del Municipio. En este caso,
la Municipalidad y las organizaciones locales no son vistas
solamente como oferente y demandantes de obras y servicios,
sino también y principalmente como actores del desarrollo
local.

Se describen a continuacion los principales resultados en
términos organizacionales.

Las Sesiones Abiertas del Concejo Municipal permitieron
que distintos grupos de interés de la cuidad conocieran mas
de cerca la manera de ventilar los asuntos publicos en el
Concejo Municipal y pudieran emitir opinion sobre temas
de su interés. Cabe destacar que las sesiones abiertas se
mantuvieron vigentes alin en visperas de las elecciones a
pesar de la campafia electoral y que el Concejo no evadid
tratar temas delicados y de alta sensibilidad como las finanzas
municipales.
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Siete Mesas Distritales y veintiin Mesas Zonales de
Concertacion, que en su conjunto cuentan con la
representacion de distintas organizaciones de comunidades,
barrios y colonias, ademas de agrupaciones de jovenes,
muijeres, iglesias, mercados y otras organizaciones gremiales.
La funcion de estas mesas es desarrollar un vinculo
permanente de intercambio entre la Municipalidad y las
organizaciones territoriales de la ciudadania. En los hechos,
la vida cotidiana de las Mesas ha girado principalmente en
torno a proyectos municipales, tanto en lo que se refiere a
su identificacion, como a su priorizacion, movilizacion de
recursos adicionales para su ejecucion, contraloria sobre su
ejecucion y mantenimiento de las obras realizadas.
La participacion en las Mesas ha contribuido a elevar la
conciencia sobre la importancia de la participacion y el nivel
de representacion de las comunidades y han permitido mayor
conocimiento de las necesidades propias y de otras
comunidades y poner en una perspectiva mas amplia los
problemas para compartirlos y analizarlos, como paso para
solucionarlos. El proceso de Participacion Ciudadana ha
potenciando el proceso de concertacidn entre diferentes
intereses ciudadanos. Al conocer las realidades mas alla del
propio entorno del ciudadano, la Participacion Ciudadana
ha fomentado la solidaridad.

Finalmente, han generado una relacion mayor y mas directa
con la Alcaldia de San salvador e incrementado las
posibilidades de incidencia de la gente en el proceso de
desarrollo de su Distrito y del Municipio. Esto, por supuesto,
obliga a mayores compromisos de ciudadanos y ciudadanas.
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Siete Mesas Tematicas, que han funcionado en torno a areas
de intervencidn sectoriales de Participacién Ciudadana,
Salud, Género, Cultura, Discapacitados, Juventud y
Adolescencia y Medio Ambiente. En estas mesas se ha
nucleado ademés del Gobierno Local que las coordina,
organizaciones e instituciones especializadas en cada uno de
los temas. La funcion es la creacion e impulso de propuestas,
iniciativas y politicas concretas. Aunque han funcionado de
manera muy desigual y no terminan de consolidarse,
constituyen mecanismos validos para estimular y promover
la participacion sectorial como complementaria a la territorial
y para abordar problemas que no afectan especificamente a
una comunidad o distrito, sino que cortan transversalmente
el municipio.

Entre estas mesas, la Comision Consultiva de Participacion
Ciudadana jugo, desde su creacion, un papel importante
como instancia de consulta y concertacion entre el Concejo
Municipal de San Salvador y las organizaciones que la
integran, ha mostrado la pertinencia de un organismo que
siendo nombrado por el Concejo, tiene cierta autonomia y
juega como voz critica, instancia propositiva y facilitadota
y vinculo con sectores de la ciudadania.

En ella, el Concejo Municipal encontrd un apoyo permanente,
tanto para contar con informes oportunos sobre los avances
y problemas en el campo de la Participacion Ciudadana,
como para un asesoramiento independiente de cara a la
aplicacion mas creativa de la Politica Municipal para la
Participacion Ciudadana

La Comisidn hizo llegar al Gobierno Local en distintas
oportunidades, evaluaciones, propuestas e iniciativas para
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viabilizar, mejorar o corregir la aplicacion de dicha Politica.
También apoyo e impulso la divulgacion, gestiond y manejo
recursos humanos, materiales y financieros complementarios
a los de la alcaldia para ampliar y fortalecer los espacios y
mecanismos de Participacion Ciudadana.

Finalmente, genero acciones de interlocucion entre el Concejo
Municipal y diferentes organismos sociales comprometidos
con el Desarrollo Local y la Participacion Ciudadana en San
Salvador y promovid el seguimiento, evaluacion y auditoria
social en el proceso de ejecucion de la Politica Municipal
para la Participacion Ciudadana.

Audiencias Publicas. Durante los Gltimos afios de gestion,
el Gobierno Municipal ofrecié una audiencia publica
mensual en cada Distrito. Dichas audiencias fueron atendidas
por los miembros del Concejo Municipal asignados a cada
distrito y con ellas se trataba esencialmente de resolver
problemas que la burocracia municipal habia entrampado.
Para algunos concejales “no estaba tan claro si este mecanismo
no reforzaba una vision caudillista en torno al alcalde, dado
que la gente decia aqui viene el alcalde para mover las cosas
que no pudieron resolver sus funcionarios”259

La Municipalidad de San Salvador se transformo en una de
las pocas en el pais con un marco normativo para la
participacion y la transparencia municipal, y en la que éste
es mas completo. Adicionalmente, se implementaron procesos
participativos en la elaboracién de diversas Politicas y
Ordenanzas Municipales, introduciendo asi una nueva forma
de legislar que incorpora como factor fundamental la
participacion de la ciudadania.

259. Altschull, Francisco. Entrevista con autores.
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Los principales productos de este marco normativo para la
participacion y la transparencia fueron:

La Politica de Participacion Ciudadana, elaborada durante
el primer periodo de gobierno y reformulada por la segunda
gestion municipal. Como ya quedo6 sefialado, esta politica
establece basicamente un conjunto de principios, estrategias
y lineamientos que el gobierno y los funcionarios la Alcaldia
de San Salvador deben conocer y aplicar para estimular que
los derechos y mecanismos de la Participacion Ciudadana
que establece la Ordenanza para la Transparencia y
Participacion no sean letra muerta, sino se trasformen en
un nuevo aporte al desarrollo de El Salvador. Hasta abril de
2003 posiblemente habia en el pais sélo dos municipios que
cuentan con politicas explicitas de Participacion Ciudadana,
San Salvador y Soyapango.

La Politica de Participacion Ciudadana comenzo a convertirse
en una politica transversal que debia ser aplicada por el
Concejo Municipal, las diferentes gerencias y distritos de la
Alcaldia. Su impulso implicé nuevos niveles de planificacion
y coordinacion para las diferentes instancias, todas dirigidas
y coordinadas por el Gobierno Municipal.

En el marco de la Politica de Participacion Ciudadana, se
disefiaron y aprobaron otras “politicas” mas especificas, como
la Politica Municipal de Equidad de Género que se propone
“Desarrollar una gestion encaminada a promover la equidad
y corresponsabilidad entre los géneros, mediante una
intervencion orientada a mejorar la condicion y elevar la
posicién de las mujeres en el Municipio, para que su
participacion en las diferentes areas de desarrollo de la
Municipalidad se den en igualdad de oportunidades y
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beneficios respecto a los hombres”260 De similar manera se
crean y comienzan a impulsarse la politica de Cultura y la
de Nifiez y Adolescencia. En realidad se trata de algunos
lineamientos que dibujan el pensamiento del Gobierno
Municipal y de pequefios grupos ciudadanos, que sin llegar
a constituir todavia politicas en el sentido estricto de la
palabra, hay que reconocer que son un avance en esa direccion.

La Ordenanza para la Trasparencia en la Gestion Municipal
y la Participacion Ciudadana que establece con peso de ley
los derechos que tiene la ciudadania en este campo y los
mecanismos que debe garantizar la Municipalidad para darles
vigencia. Hasta abril 2003, sdlo otros cinco municipios del
pais contaban con Ordenanzas de este tipo261 Adicionalmente,

el Concejo Municipal aprobd el Reglamento de dicha
Ordenanza, que establece “los procedimientos para el ejercicio
de los derechos y deberes de la ciudadania y el procedimiento
del funcionamiento de los mecanismos de Participacion
Ciudadana, definidos en la Ordenanza, asi como las
prevenciones y sanciones de orden gubernativo y econémico
en que incurran los que infrinjan las disposiciones del presente
reglamento...”262

Otras Ordenanzas que se construyeron con una fuerte dosis
de Participacion Ciudadana. Aqui destaca la Ordenanza
Reguladora de las Asociaciones Comunales, que se simplificd
tanto que en el primer periodo se legalizaron 9 y en el
segundo 33. También recibieron apoyo legal externo.

260.Alcaldia Municipal de San Salvador: “Politica Municipal para la Equidad de
Género”. San Salvador. Diciembre 1999. P4g. 25.

261.Armenia, Atiquizaya, San Lorenzo, Chalchuapa y ElI Carmen.

262.Gobierno de la Alcaldia de San Salvador.
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El Reglamento de esta Ordenanza fue aprobado al comienzo
de la segunda gestion municipal y establece cuales son las
normas que se deben seguir para constituir una organizacion
social en el Municipio y obtener personeria juridica de parte
del Gobierno Local.

Otros ejemplos son: la Ordenanza Reguladora de la Actividad
de Comercializacion y Consumo de Bebidas Alcoholicas, la
Ordenanza Reguladora de la Contaminacion Ambiental por
la Emision de Ruidos y la Ordenanza Contravencional.

6.3. Se comenzd la implementacion del Presupuesto
Participativo

Al final del segundo periodo, el Presupuesto Participativo
quedd como un proceso en marcha que apenas adquirié sus
primeros niveles de institucionalizacién. Con él se abri6 una
dindmica donde la gente participd, por primera vez, en la
asignacion de recursos para inversion en San Salvador.

El hecho de tener presupuestos de inversion en obras que
fueron analizadas y decididas por la gente, en base a una
consulta previa amplia y estructurada eleva en la ciudadania
su nivel de conciencia y responsabilidad en la inversion
publica,legitima con fuerza el papel del Gobierno Municipal
y reduce los margenes de equivocacion al invertir recursos
que siempre resultan insuficientes frente a las necesidades
y demandas del municipio.

A lo largo de los seis afios, en medio de sinnumero de
dificultades, a través del Presupuesto Participativo, se lograron
concretar obras de diverso tipo y envergadura y movilizar
recursos adicionales a los de la Municipalidad. Sin embargo,
la inversion de la municipalidad en el Presupuesto
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Participativo aun es insipiente, ya que solo comprende el
80% de los recursos trasferido por el FISDL. En términos
relativos esto significo el 1,2% del presupuesto municipal
total en el periodo 2001-2003 (Ver Cuadro No..

Se logré mayor eficacia en la inversion municipal ya que
los proyectos financiados con recursos municipales se
ajustaron mejor a las demandas ciudadanas; y aun en los
proyectos estratégicos que no fueron identificados en
procesos participativos, se implementaron métodos de
ejecucidn sugeridas por sectores de la ciudadania.

Aqui es vital poner datos sobre cantidad de proyectos
ejecutados sobre la base de demandas ciudadanas y
comentarios de gente que evidencien mayor eficiencia,
eficacia 0 impacto en estos proyectos.

Por otro lado, como ha quedado claro a lo largo del trabajo,
en cada una de las etapas descritas el Gobierno Municipal
impuls6 proyectos estratégicos de naturaleza muy diversa,
que se impulsaron todos con una importante participacion
de ciudadanos y ciudadanas. Entre ellos destacan el rescate
del Centro Histdrico de la ciudad, la reconstruccion del
Mercado Central, el disefio y ejecucion de Planes de
Ordenamiento Territorial con Participacion Cciudadana en
las Colonias San Benito y Miramonte y el proyecto piloto
de la Mesa Barrial de San Jacinto.

Hay algunos indices que apuntan a que la aplicacion de la
Politica de Participacion Ciudadana impacté positivamente
en la formacion de lo que se conoce como capital social.
Esto tiene que ver con un incremento en la organizacién
social en el municipio y con cambios actitudinales, mas
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anuentes a comportamientos democraticos y responsables,
tanto en la ciudadania como en los electos y los funcionarios
municipales.

Durante el periodo en cuestion se incremento la organizacion
social en el Municipio. Las mesas Distritales y Zonales son
una expresion de éllo. Lamentablemente no existe en la
Alcaldia un padron actualizado de organizaciones locales,
sin embargo, el nimero de ADESCOS crecid y ademas se
legalizaron alrededor de 50 en los seis afios.

Algunos Organismos No Gubernamentales (ONG)
contribuyeron al fortalecimiento de la organizacion social,
aunque la falta de una politica mas clara de relacion con las
ONG por parte del Gobierno Municipal limito el papel de
aquellas.

Otro hecho interesante es que durante los seis afios fue
cambiando el rol de la Alcaldia, que fue dejando de ser
“organizadora” de poblacion y convirtiéndose mas bien en
facilitadora, respetando la organizacion como un asunto
propio de la misma ciudadania, que es quien debe decidir
las formas y los métodos de hacerla.

En cuanto a los cambios actitudinales, la mayoria de personas
entrevistadas coinciden en que el Concejo Municipal se fue
convirtiendo a lo largo de los seis afios en un organismo de
gobierno més abierto, més sensible y mas relacionado con
la ciudadania.

La politica contribuy6 también a que el gobierno fuera cada
vez mas para todos y todas y por tanto a des-partidizarlo.
Esto es algo positivo en el caso salvadorefio donde Alcaldes
y Alcaldesas tradicionalmente han dependido casi totalmente
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de las dirigencias partidarias. En consecuencia, estamos
frente a una contribucion para la redefinicion de la relacion
entre partidos politicos y Alcaldes - Alcaldesas y Concejos
Municipales, pero también entre partidos y poblacion,
haciéndola mas horizontal, critica y mutuamente respetuosa.

Al mismo tiempo, comenzaron a dar cambios significativos
en la actitud de varios funcionarios y funcionarias municipales
que en un principio se mostraron renuentes a la Participacion
Ciudadana.

No obstante que aun prevalece una cultura muy elitista, hay
indicios que apuntan hacia que la Participacion Ciudadana
comenzd a convertirse en una Politica Transversal que debia
ser aplicada por el Concejo Municipal, las diferentes Gerencias
y Distritos de la Alcaldia. Su impulso implicé nuevos niveles
de planificacion y coordinacion para las diferentes instancias,
todas dirigidas y coordinadas por el Gobierno Municipal.

En un taller con los Promotores Distritales de Participacion
Ciudadana se preguntd si efectivamente se estaban
produciendo cambios entre los funcionarios municipales y
cuales eran sus indicadores. La respuesta fue que la
Municipalidad hace cada vez mas caso a las demandas de la
gente, que esta logrando llevar a sus técnicos a intercambiar
con las directivas sobre cdmo solucionar los problemas
existentes y que tanto en técnicos como en politicos parece
haber méas conciencia en torno a tomar decisiones tomando
en cuenta la opinion de la gente.263

263.Subgerencia de Participacion Ciudadana: Evaluacién de la Participacion
Ciudadana y desarrollo social en el periodo de Gobierno Municipal 2000-2003,
y propuestas para el plan de trabajo para el periodo 2003-2006. Mayo, 2003.
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Un caso importante de cambios en funcionarios municipales
se puede apreciar en el cambio de perfil y pensamiento de
los agentes del Cuerpo Metropolitano (CAM). EI CAM
priorizo su relacion con la gente y fue caminando hacia un
rol més educador que represivo. A lo largo de los seis afios,
fue sin duda, un gran propulsor de la Participacion
Ciudadana. Logro un creciente prestigio entre la gente y las
comunidades, que no fue gratuito, sino producto de una
politica de puertas abiertas, de una relacion cercana, de un
servicio permanente alin en cosas pequefias como en casos
de inundaciones, de llevar sefioras embarazadas al hospital,
etc. En palabras de su director “EI CAM se convierte en un
Cuerpo de servicio que moviliza a la gente y la gente también
hace que el CAM se movilice, es una relacion de doble via.
Y esto no es todo. Como la Participacion Ciudadana genera
democracia en las instituciones y la participacion de la mujer
es clave, fue necesario introducir y asumir en el CAM una
genuina Politica de Género. En 1997 habia apenas tres
mujeres en el CAM, al final, en marzo del 2003, habia casi
100 mujeres. Ademas se ha logrado valorar su incorporacion
y su papel; hubo que incorporar una politica y concepcion
integral”264

Hay que sefialar que también se estdn comenzando a notar
cambios de comportamiento relevantes en la ciudadania.
Los funcionarios municipales entrevistados reconocen, por
ejemplo, que la gente pide los servicios con mayor insistencia
y conocimiento de sus derechos y cuentan como varias
comunidades han llegado a pedir las carpetas de los proyectos,
pero al mismo tiempo muestran mas disposicion para aportar

264.Linares, Eduardo. Entrevista con autores.
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trabajo y recursos en su ejecucion. Ademas, cuando en los
proyectos sobran materiales, éstos se usan en otras obras de
la comunidad.

Finalmente, es bastante claro que las mesas y demas espacios
y mecanismos creados, han generado en San Salvador una
relacion mayor y mas directa con la Alcaldia e incrementado
las posibilidades de incidencia de la gente en el proceso de
desarrollo de su Distrito y del Municipio. Esto, por supuesto,
obliga a mayores compromisos de ciudadanos y ciudadanas.

Un resultado que no debe pasar desapercibido, es que los
partidos politicos que integraron la coalicion de gobierno
en el periodo 2000 — 2003, no obstaculizaron la participacion.
Algunos la apoyaron mas que otros, pero todos la respetaron
bastante. Esto se reflejo en la no partidizacion de los espacios
ciudadanos.

La desconcentracion y diversos cambios de la Alcaldia para
ganar capacidad de impulsar la Participacion Ciudadana.

La desconcentracion fue otro resultado de gran importancia
y sin precedentes en el Municipio. La formacion de los
distritos y la instalacion en ellos de Delegaciones Municipales,
acercaron al Gobierno Municipal a la ciudadania, lo que
permitio una relacion cotidiana mas directa, ofrecid nuevos
mecanismos para que el gobierno percibiera la problematica
de la ciudadania y para que ésta colaborara mejor con el
gobierno y le exigiera un compromiso permanente que
asegurara los mecanismos y espacios de participacion.

La desconcentracion a los distritos facilito la aplicacion de
la Politica y la Ordenanza de Participacion Ciudadanay la
puesta en accion de sus diversos espacios y mecanismos.
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Junto a la desconcentracion, se dieron otros cambios al
interior de la Alcaldia Municipal, como la reestructuracion
de las Gerencias y la formacion en primer lugar, de la Gerencia
de Desarrollo Humano, a la que se designé como encargada
de coordinar la implementacion de la Politica, su seguimiento
y evaluacion y después de la Subgerencia de Participacion
Ciudadana.

En segundo lugar, poco a poco se fue permeando el aparato
institucional para que fuera capaz de asumir esta nueva
forma de gobernar. Aunque se trat6 de que al interior hubiera
procesos participativos de los empleados y empleadas, esto
se dio con métodos bastante rudimentarios y el terreno que
quedd por andar es bastante largo.

En tercer lugar, se reformo la Unidad de Comunicaciones
de la Alcaldia, para que estableciera como una de sus
prioridades la difusion de la Politica y la importancia de la
Participacion Ciudadana, aungue no termind de traducir
esto en sus lineas permanentes de accion.

La Politica de Participacion de San Salvador incidid
positivamente en la diseminacion de este tipo de politicas
y en la democratizacién del pais.

La Alcaldia de San Salvador no fue la primera, ni la Gnica
que impulsd procesos participativos en el pais. Durante los
altimos 10 afios se han implementado iniciativas participativas
de diverso tipo en la mayor parte de los 262 Municipios de
El Salvador y existen aproximadamente una veintena de
Alcaldias que se encuentran junto a San Salvador en el grupo
de avanzada.
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Una particularidad de la experiencia de San Salvador es que
probdé que este tipo de procesos no solo se pueden
implementar en pequefios municipios rurales, sino también
en espacios urbanos, densamente poblados.

Al mismo tiempo la experiencia de San Salvador es
particularmente interesante ya que para poder implementar
un proceso participativo en las conciciones sefialadas, se vio
obligada a implementar un andamiaje de mecanismos y
espacios de participacion muy diverso.

Otro aporte especifico de este proceso fue que produjo la
primera politica y la primera ordenanza de participacion y
transparencia en el pais.

Por ultimo, cabe sefialar que el hecho de gobernar el
Municipio que es la capital del pais, la Municipalidad de
San Salvador se convirtio una especie de vitrina para otras
Municipalidades. Esto llevo a la realizacion de diversos
intercambios con otros municipios y Municipalidades, tanto
dentro del pais como fuera de él.

Aungue no existen datos concluyentes, se puede presumir
que la Participacion Ciudadana fue uno de los factores que
contribuyeron a la reeleccion en el 2003 del partido FMLN
en el Gobierno Municipal de San Salvador.

El impacto de la Politica Municipal de Participacion
Ciudadana a nivel nacional se hizo evidente cuando la
principal candidata opositora en las elecciones de marzo del
2003, declar6 que en los dos periodos anteriores de gobierno
se habian hecho muchas cosas positivas, como la
desconcentracion del municipio y el impulso de la
Participacion Ciudadana, las cuales se mantendria en el caso
de que ella ganara las elecciones.
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Por ello, comprender a profundidad el alcance y las
implicaciones de abrir las puertas a la ciudadania, es basico
para entender también el nuevo momento que vive el pais,
pues sin un marco nacional que permita estos procesos
locales, no serian posibles, pero sin la audacia de un Gobierno
como el de San Salvador, el pais avanzaria a un paso mas
lento y los peligros de abortar el proceso serian mayores.

En conclusion, se puede resumir que el principal resultado
de esta experiencia que hemos recorrido en que gobernaron
dos administraciones presididas por el Dr. Héctor Silva, es
que producto de un esfuerzo continuo a lo largo de seis
afios, que ha involucrado desde el Alcalde y el Concejo
Municipal hasta decenas de funcionarios y funcionarias y
miles de ciudadanos y ciudadanas, la Participacion Ciudadana
se convirtio en una realidad emergente y en un proceso
creciente y complejo que genero transformaciones en la
forma de gobernar, impact6 en la calidad de las obras y
coloco al gobierno de la ciudad ante nuevos y desconocidos
desafios.

Sin embargo, puso también de manifiesto la dificultad de
enfrentarse a una cultura construida por décadas donde ni
el Estado ha promovido la participacion de la ciudadania,
ni ésta se ha involucrado en las decisiones estratégicas que
marcan el rumbo del Municipio. Por eso, al final de los seis
afos aln se apreciaba una Participacion Ciudadana bastante
tutelada por el Gobierno Municipal y muy centrada en lo
que hace éste, un proceso aun no consolidado, altamente
fragil y vulnerable, que todavia podria ser revertido si los
préximos gobiernos no mantienen una vision similar y los
mismos niveles de compromiso.
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VII. LiMITES, PROBLEMAS Y
OBSTACULOS

El proceso de Participacion Ciudadana en San Salvador no
ha transcurrido sin problemas y obstaculos. Esta es también
una dimension que es necesario conocer. Veamos algunos
de los mas importantes limites, obstaculos y problemas con
que se ha tenido que enfrentar:

» Ha habido una falta de permanente de recursos financieros
para implementar el proceso y cada uno de sus
componentes con mayor vigor y de manera sostenida.
Hasta el momento la alcaldia de San Salvador ha contado
con cierto apoyo de la cooperacion internacional —
especialmente la holandesa - para ello, pero en un aspecto
tan sustantivo para el desarrollo del municipio, no se
puede depender de financiamiento externo, aunque éste
es sin duda siempre serda un buen complemento.

« Lainstitucionalizacion es incipiente y débil, es decir, los
avances, los espacios y mecanismos creados necesitan para
consolidarse, que el nuevo marco legal se asegure, de
manera que no quede al arbitrio de las nuevas autoridades
municipales si continda vigente o lo derogan. Esto tiene
que ver con que la ciudadania lo conozca, lo maneje y lo
haga suyo. Definitivamente hay que superar los niveles
de difusion y ampliar los circulos de participacion tanto
a nivel territorial como sectorial. No ha habido una
campafa de educacion a la altura de las demandas de la
politica que pretende dar un giro innovador y distintivo
a la forma de hacer gobierno en San Salvador.
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« Ladifusion y comunicacion hacia el interior de la Alcaldia
ha tenido problemas desde el inicio. No todos los
empleados y empleadas conocen la concepcion, la
importancia y las medidas que el Gobierno Municipal ha
tomado para hacer de la Participacion Ciudadana un
factor estratégico y menos aun se los han apropiado. Falta
una amplia y decidida sensibilizacién en el personal de
la alcaldia.

« Inicialmente la falta de aceptacion por parte de algunos
Concejales y Jefes del equipo gerencial retardaron el
proceso. Hubo Gerencias y Distritos que no entraron a
promover la Participacion Ciudadana o lo fueron haciendo
con desgano. Pero la resistencia de muchos y muchas
burdcratas continda aun actualmente. No son pocos los
funcionarios y funcionarias que ven la Participacion
Ciudadana como un debilitamiento y reduccién de su
poder y de sus espacios. Y por tanto se oponen a ella
utilizando diversos métodos, unos mas claros y abiertos
y otros mas solapados y sutiles.

e La cultura paternalista y de dependencia es un factor
obstruye la co responsabilidad ciudadana y que todavia
tiene fuerza en la mentalidad de amplios sectores de la
poblacidn, asi como de muchos funcionarios y funcionarias
municipales

e La inercia de la actividad municipal como organizadora
de la poblacion. A pesar de que el Concejo Municipal ha
decidido transformar este rol por el de estimuladora y
facilitadora, en muchos barrios y colonias todavia hay
casos en que si no llega el Promotor de la Alcaldia, la
organizacion no funciona adecuadamente o las reuniones
no se realizan.
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« La falta de informacidn, clave para la toma de decisiones.
En este terreno la alcaldia tiene una responsabilidad muy
grande en la organizacion, clasificacion y circulacion de
la informacion hacia la ciudadania. Se han empezado
esfuerzos en esa direccion pero todavia son muy iniciales
e insuficientes.

* Las Mesas Distritales ain no convocan a todos los sectores.
En la mayoria de ellas estan ausentes los empresarios, 10s
comerciantes, las clases medias y altas. Esto tiene que ver
con la historia de décadas en que estos actores no han
sentido la necesidad de participar y han visto en la Alcaldia
un simple generador de servicios y no un Gobierno que
dirige y coordina el desarrollo de la ciudad con la
participacion de todos y todas sus pobladores.

e Muchas veces se aprecia una tendencia del funcionario o
funcionaria municipal a concentrar su atencion en aquellos
sectores que mas le demandan, dejando al margen a otros
que pasan desapercibidos, dado que sus necesidades son
menores. La contrapartida de esto es la poca o nula
participacion de los mismos.

* Las Mesas Tematicas no han funcionado bien. Funcionan
algunas, pero otras se han ido muriendo por inanicion.
La leccion es que cuando no es un tema muy concreto y
sentido, se cae en cosas generales y la gente poco a poco
va perdiendo el interés y deja de participar. Hubo sin
duda, fallas de la Alcaldia, pero también de la gente
participante.



PARTICIPAR @ DECIDIR...

» También existen problemas en cuanto a la representacion
de la ciudadania, ya sea de tipo territorial o sectorial. Esto
se relaciona directamente con los niveles y tipos de
organizacion y con el funcionamiento interno de éstas:
composicion, sistemas de eleccion, vinculos entre bases
y dirigentes, etc.

« Las rigideces institucionales en la Alcaldia para responder
pronta y adecuadamente a los compromisos adquiridos,
también es un obstaculo que a menudo limita o erosiona
la Participacion Ciudadana o la relacion entre Gobierno
Municipal y ciudadania. Las transformaciones internas
en la Municipalidad que como ha quedado apuntado no
han sido pocas, son todavia insuficientes y hay que seguirlas
implementando.

* Las acciones de las Gerencias mantienen un alto nivel de
desarticulacion entre si y especialmente con los Distritos
y la Sub gerencia de Participacion Ciudadana, lo que
genera muchas veces dualidad de mando o duplicacion
de esfuerzos. Esto afecta negativamente la promocion de
la Participacion Ciudadana.

« Falta regular mas y mejor el juego de la participacion.
Esto significa explicitar mejor los derechos y deberes, los
espacios y limites, de manera que todos los actores y
actoras sepan con claridad lo que les corresponde.

» Un obstaculo que ha estado presente a lo largo de los seis
afios ha sido el bloqueo y la hostilidad sistematica del
gobierno central y del partido de derecha del pais. Esto
tiene que ver con un problema mayor a escala nacional
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y es la dificultad de la concertacion entre partidos opositores
cuando gobiernan en diferentes niveles y la falta de
madurez y estatura politica para reconocer los avances y
logros de gobiernos opositores. En este terreno es necesario
que la ciudadania juegue un papel mas activo y agresivo
de cara a todo el sistema de partidos politicos en El
Salvador.

La contraloria social es todavia una realidad bastante debil.
Muchos sectores de la poblacién no ven el sentido y el
por qué. Muchas veces se concentran mas en la ejecucion
de proyectos, sin organizarse para ejercer una eficaz
contraloria. En el Distrito 2 tuvimos una experiencia de
contraloria social, no a proyectos, sino a la dinamica del
trabajo. Se han hecho dos rendiciones de cuentas anuales
de nuestro trabajo institucional a todos los vecinos
organizados, las juntas directivas. En esta rendicion se da
a conocer el presupuesto del distrito, qué va a salarios,
qué va a inversion, a insumos; es decir los grandes rubros.

La ciudadania de San Salvador no ha desarrollado alin
una cultura participativa.

Para algunos concejales como Saen Varela, uno de los
problemas es que se ha puesto demasiado el énfasis en el
presupuesto participativo, lo cual tiene una explicacion
natural l6gica ya que es sumamente tangible para la gente
y la ayuda a resolver con obras de infraestructura social,
algunas de sus necesidades inmediatas. Pero a menudo
esto lleva a no contemplar otras alternativas de intervencion
social que exigen intervenciones mas complejas, como la
delincuencia. “La probleméatica social necesita
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infraestructura, pero es bastante mas que eso, afirma el
concejal”265

* Finalmente, otra debilidad ha sido la falta de sistematizacion
permanente del proceso, para ir descubriendo las lecciones
en el camino que permitan hacer correcciones, ajustes o
cambios de rumbo de manera oportuna.

265. Miguel Saen Varela. Entrevista.
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VIII. LA LECCIONES MAS IMPORTANTES

Al revisar retrospectivamente lo realizado en el municipio
y por la municipalidad de San Salvador, durante seis afios,
es posible extraer algunas lecciones que pueden resultar
sugerentes para quienes se encuentran en procesos similares
0 piensan iniciarlos.

La participacion ciudadana es un proceso vivo e integral

La participacion ciudadana no es un asunto formal. La
experiencia de San Salvador muestra que implica, por una
parte, una profunda transformacion del modo de gobernar,
y por otra, la construccién de una ciudadania conciente,
responsable y activa. Se trata, por ello, de un proceso de
largo plazo, que no es lineal y si muy complejo. Requiere
audacia y valentia. Introducir y poner en marcha una politica
de Participacion ciudadana se convierte en un ejercicio
tedrico, politico y operativo, que obliga a la construccion
articulada de pensamiento y ejercicio practico.

La participacion ciudadana es un proceso aprendido

La primera leccion que arroja la experiencia de San Salvador
es que la participacion ciudadana es un proceso que requiere
aprender de otras experiencias y aprender haciendo. Esto
implica superar los métodos empiricos de trabajo e introducir
el aprendizaje mediante visitas de estudio, pasantias, foros
de debate e intercambios, lectura de libros y documentos,
contratacion de especialistas. Esto es algo fundamental al
comienzo de los procesos, pero debe mantenerse a lo largo
de su desarrollo.
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El aprendizaje de otros procesos se hizo evidente en la
considerable influencia que tuvo el conocimiento de la
experiencia de Porto Alegre, Brasil, para la implementacion
del Presupuesto Participativo en San Salvador. Pero también
existieron aprendizajes de experiencias mas sencillas y hasta
casuales, como fue la influencia que tuvo el encuentro en
Internet de una propuesta de Reglamento de Participacion
Ciudadana del Ayuntamiento espafiol de Alcala de Henares,
para introducir un enfoque de derechos en la ordenanza de
la Alcaldia de San Salvador.

Es interesante constatar que cuando se le pregunto al ex
alcalde Héctor Silva cudles fueron en su opinion las principales
lecciones de su experiencia en participacion ciudadana,
respondi6 que sin duda "hay que superar la improvisacion
y la renuencia a aprender de otros; retomando el aporte de
aquellas experiencias internacionales que ya recorrieron el
camino gque nosotros queremos comenzar a recorrer. A esto
hay que agregarle después una buena dosis de creatividad
para adaptar las experiencias a las condiciones de nuestro
municipio de San Salvador”266

Se puede concluir que la participacion ciudadana es un
proceso eminentemente politico que demanda cambios de
mentalidad, actitud y cultura; debido a lo cual no puede
concebirse como algo que se anexa a una municipalidad que
sigue funcionando como antes.

266.Silva, Héctor. Entrevista con autores.
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La participacion ciudadana enfrenta en algin momento
resistencias politicas y burocraticas

La experiencia de San Salvador parece demostrar que la
participacion ciudadana debe de responder originalmente
la voluntad politica del gobierno local, lo cual se debe plasmar
metodoldgicamente en la discusion, elaboracion e
implementacion de una politica municipal que comprometa
en su discusidn y aplicacion, tanto al Concejo Municipal
como a las diferentes gerencias, direcciones y personal de la
municipalidad. Sin embargo, esto de la voluntad politica no
es algo que se tiene de una vez para siempre. Sino que se
forja, se debate politicamente y admite tanto avances como
retrocesos.

Pero los problemas no provienen solamente del gobierno
municipal. Puede suceder como afirma, que el gobierno
municipal esté comprometido con esta politica y las resistencia
provengan de de la burocracia, de los tecndcratas, del sistema
de gerencias. Asi por ejemplo, “En el caso de San Salvador,
el estrato gerencial era muy conservador en este campo. La
resistencia a la desconcentracion fue terrible. Nadie queria
soltar el poco poder que tiene. Incluso en algunas direcciones
de distritos. Las actitudes y cultura burocréaticos constituyeron
un obstaculo a la participacion.”267

En lo que respecta mas especificamente a la participacion
ciudadana, Miguel Saenz Varela, un concejal responsable de
esta politica en el gobierno local, reconoce que la resistencia
de algunas gerencias y jefaturas a la participacion ciudadana
se debid a que no se las involucro desde un principio en esta

267.Gerson Martinez. Entrevista con autores.
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politica. “La gente no entienden si no se les explica, sobre
todo cuando se trata de cosas nuevas. Sin embargo, luego
entendimos que es fundamental que el personal técnico y
de aseguramiento entienda esta politica, ya que esta debe
modificar su propia forma de trabajar de manera que la
municipalidad pueda responder oportunamente a las nuevas
demandas ciudadanas”268

La participacion ciudadana es una critica a las formas
autoritarias de organizacion social

Si bien es cierto que la voluntad politica del gobierno
municipal y la cultura burocratica son factores que abren o
cierra puertas a la participacion, también lo es que del otro
lado no hay una ciudadania densamente organizada,
esperando que solo se abran las puertas para aportar al
desarrollo del municipio. Por el contrario, lo que generalmente
existe son tejidos sociales muy poco organizados,
desarticulados y con algunas organizaciones de dudosa
representatividad. A esto se debe seguramente la insistencia
del Alcalde Silva en torno al problema de la representatividad
de los representantes ciudadanos.

Pese a lo mencionado, la experiencia ha demostrado que
cuando se abren procesos que establecen reglas favorables a
ampliar la representacion, van saliendo a flote también las
taras de una organizacion ciudadana vertical, anquilosada
y poco representativa; al mismo tiempo que la participacion
comienza a ampliarse y a ser mas representativa.

268.Saenz Varela, Miguel. Entrevista con autores.
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La participacion ciudadana pone a prueba la capacidad de
los partidos politicos para dialogar e interlocutor con la
ciudadania de una manera horizontal, critica y respetuosa

En realidad todos los partidos politicos dicen ser participativos,
pero les cuesta concebir la participacion como algo que sigue
causes distintos a los definidos por sistema politico. Por este
motivo, siempre se encuentra presente una tendencia a
identificar a los participantes con alguna tendencia politica,
y a aprovechar los espacios ciudadanos para reclutar
politicamente.

Sin embargo, durante los dltimos afios se ha vendido
produciendo en El Salador una creciente diferenciacion entre
partidos politicos y organizaciones de la sociedad civil, asi
como del celo por parte de estas Ultimas para mostrarse
como auténomas de los partidos politicos.

En este sentido, la experiencia de San Salvador ha demostrado
que existen diversas organizaciones (asociaciones y
fundaciones) que han cooperado con la alcaldia de San
Salvador como proyecto de cambio para la ciudad, sin
embargo esto no significa que hayan estado en todos los
casos de acuerdo con el gobierno de la ciudad o los partidos
alli representados.

Esta situacion ha exigido de parte de los partidos politicos
una importante capacidad para comprender otras logicas e
interlocutor con ellas.

El proceso de Participacion es eminentemente conflictivo
y no admite recetarios

Algo obvio en el proceso vivido en San Salvador es que no
es lineal, sino que tiene avances y retrocesos, propios de un
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fendmeno en el que la busqueda de la concertacion se
encuentra acompafiada permanentemente por la presencia
del conflicto, como una caracteristica que atraviesa todos
los espacios, instancias y momentos del proceso. En este
sentido, cuestiones como cuéles son los alcances y limites
de la participacion, o cual debe ser su relacion con el sistema
y ldgicas de los partidos politicos, asi como trazar la linea
de hasta donde se deben aceptar los intereses de una
comunidad o se debe priorizar lo que el gobierno entiende
como el interés de la ciudad, son cuestiones complejas que
no admiten respuestas simples ni recetas faciles. Estas
preguntas y otras de similar naturaleza, deberan irse
respondiendo de manera apropiada en cada momento del
proceso.

Hay cuatro estrategias que parecen subyacer al proceso
emprendido

Otra ensefianza de la experiencia de San Salvador es que
para promover procesos de participacion ciudadana, deben
aplicarse por lo menos cuatro estrategias de manera
combinada:

e La construccion y prueba de mecanismos y espacios
participativos.

 La construccion participativa de un marco normativo
(politicas y ordenanzas).

 Laintroduccion de préacticas participativas en la asignacion
de recursos para proyectos, los proyectos relevantes de la
municipalidad y los servicios municipales.
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 La Introduccion de cambios organizativos, educacionales
y metodolodgicos en la manera de funcionar que tiene la
municipalidad.

La participacion debe de ser incluyente y lo méas
representativa posible

Muchas veces, cuando se habla de participacion se ve a la
ciudadania como una masa uniforme. En el caso de San
Salvador, en la medida en que el proceso participativo fue
avanzando, se fue descubriendo que no existe la ciudadania
en abstracto, sino que existen distintos tipos de ciudadanos
y ademas ciudadanas, que tampoco es lo mismo.

En este sentido, es interesante constatar que mientras el
Banco Mundial y demas organismos internacionales estan
invirtiendo recursos y pensamiento en la busqueda de
métodos para lograr la participacion de los pobres; en los
dos gobiernos de San Salvador, hubo una preocupacion
permanente por promover la participacion de las clases
medias, dado que éstas representan una importante
proporcion de la poblacion de la ciudad. De igual manera,
se hicieron esfuerzos importantes para promover la
participacion de la mujer y de la juventud.

Otro aspecto de la inclusion que se revel6 importante fue
que los voceros ciudadanos sean realmente representativos.
En este sentido, la experiencia de San Salvador aporta
preocupacion por la legalizacion de las organizaciones de
vecinos y una gran apertura a dialogar con todos los sectores.
Pero el problema esta siempre presente.

El alcalde Silva afirma por ejemplo, a seis afios de haber
comenzado su gestion de “puertas abiertas” que “una cosa
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que se debe institucionalizar es algo asi como la supervision
de la participacion ciudadana a nivel central municipal, por
ejemplo si se va a juramentar un comité distrital, alguien de
la alcaldia tiene que ir a dar fe que esos que se van a juramentar
no sean los parientes del jefe de distrito, que fueron electos
realmente con el quérum suficiente y que cuentan con la
representatividad suficiente”269

La participacion implica costos y beneficios en términos
financieros

El proceso vivido en San Salvador ensefia que al comenzar
procesos participativos, es necesario tomar en cuenta que
esto implica nuevos costos. En el municipio la participacion
implico altos costos que en parte fueron sufragados por la
cooperacion externa. Y esto se incrementara si la Ordenanza
de Participacion se implementa como se debe.

Pero esta inversion tiene retorno con el tiempo, en la medida
en que la municipalidad evita, gracias al aporte de la
ciudadania, hacer inversiones equivocadas, logra identificar
mejor donde invertir o abarata costos de materiales y mano
de obra. También se vuelve mas facil legitimar lo que se hace
y hasta compartir costos con la misma ciudadania. Segun
Eduardo Linares, por ejemplo, “si se tiene el apoyo de la
poblacidn, todo es mas facil. Ganarse a la poblacion sirviendo
y abriendo puertas a la participacion. La participacion es
concreta, no es un asunto de discursos, es de formas de
trabajar con la gente, decidir con la gente, dialogar con la
gente.Es saber concertar diferentes intereses™270

269.Silva, Héctor. Entrevista con autores.

270.Linares, Eduardo. Entrevista con autores..
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IX MIRANDO AL FUTURO:
INTERROGANTES Y DESAFIOS

A finales del segundo periodo como alcalde de San Salvador
y después de haber sido proclamado como candidato para
un tercer periodo, tanto por el FMLN como por diversos
partidos de oposicion, el alcalde Silva renuncio, en medio
de una aguda crisis politica, al partido FMLN y a su
candidatura como Alcalde para un tercer periodo. Mas alla
de las lecturas sobre las causas de tal renuncia, que sin dudas
seran distintas segun quien las haga, lo cierto es que las
posibilidades de continuar gobernando San Salvador, por la
coalicion que lo habia echo durante los Gltimos seis afios,
quedo seriamente comprometida con esta renuncia. Cuanto
mas, si se toma en cuenta que la candidata postulada por el
partido ARENA habia mostrado en las primeras encuestas
preelectorales altos porcentajes de apoyo, que la acercaban
a los alcanzados por Silva.

Algunos meses despues, el FMLN logré armar otra
candidatura, encabezada por el abogado Carlos Rivas Zamora,
quien habia fungido como Sindico Municipal en los dos
periodos anteriores. Pero esta candidatura que se puede
considerar lo mas proximo al continuidad, no era
especialmente reconocida publicamente y no contaba
tampoco con el apoyo de las demas agrupaciones politicas
que habia formado parte del Gobierno Municipal. De esta
Gltimas, el Partido Social Cristiano y el Movimiento
Renovador (un grupo escindido del FMLN) pasaron a
organizar otra candidatura, junto a la Democracia Cristiana.
Por otro lado, la Convergencia Democrética y del movimiento
Iniciativa Ciudadana, llevaron a varios miembros del anterior
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Concejo Municipal como candidatos a Diputados, pero no
presentaron candidatura propia para la Alcaldia de San
Salvador. Vale decir que el continuismo solo quedo
representado por el FMLN.

El impacto de la renuncia de Silva y de la ruptura de la
coalicion fue muy grande, ya que segun las encuestas, mientras
el 46.9% de la poblacidn apoyaba la continuidad de la
coalicion en el gobierno capitalino en el mes de septiembre
del 2002, s6lo el 27.4% afirmaba que votaria por el partido
FMLN para el Gobierno Municipal en el mes de diciembre
del mismo afio. Situacion ésta que contrastaba con un leve
incremento de ARENA del 29.4% al 32%. Lo cierto es que
solo dos meses antes de las elecciones, la percepcion popular
y las encuestas coincidian en que el mas probable ganador
de las elecciones de marzo 2003 seria el partido ARENA.

Pero en los meses de enero, febrero y marzo, la situacion se
fue modificando, al punto de que las Gltimas encuestas
realizadas antes de las elecciones, mostraban un virtual
empate técnico entre ARENA y el FMLN. Por fin, cuando
se abrieron las urnas, el 14 de marzo del 2003, result6 que
el FMLN se situé 8% arriba de ARENA, ganando las
elecciones municipales con un margen mas estrecho que el
17% de ventaja que consiguio en el 2000, pero con una
holgura considerablemente mayor de lo que nadie habia
previsto.

Es interesante constatar que ninguno de los analisis post
electorales realizados por los principales protagonistas
politicos de las elecciones, resaltd lo que en nuestra opinion
parece obvio; o sea que el triunfo del FMLN se debi6 en
buena medida a que esta fuerza politica logro representar la
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alternativa de continuidad a la gestién municipal de los seis
Gltimos afios de gobierno.

Por el contrario, un sector del FMLN interpretd que las
elecciones habian demostrado que las encuestas no reflejaban
la realidad y que su partido habia triunfado porque contaba
con una fuerte adhesion del electorado, como partido; sin
importar tanto la imagen del candidato o la suma de
adhesiones que eventualmente pueden producir las alianzas
con otros partidos. Y fue de manera consecuente con este
razonamiento que este sector politico lanzo la misma noche
de su triunfo, una candidatura para las elecciones
presidenciales del 2003, que segun las encuestas no gozaba
de mucha popularidad ante el electorado. Otro sector del
FMLN concluyé que el triunfo fue un premio a su propia
habilidad y laboriosidad en la conduccion de la campafia
electoral. ARENA por su lado, acuso al abstencionismo de
su derrota, mientras que los otros sectores se abstuvieron de
hacer pronunciamientos.

En realidad, la hipotesis de que estas elecciones demostraron
que el electorado capitalino apoya mayoritariamente al
FMLN como partido, mas alla de su oferta politica, las
alianzas que realice y las candidaturas que ofrezca, se demostro
equivocada solo doce meses mas tarde, cuando ARENA
gano comodamente las votaciones presidenciales en la capital
con un 54% de los votos validos, mientras que le candidato
presidencial del FMLN obtuvo solamente un 38%.

Por otro lado, la hipdtesis de que la campafia electoral fue
determinante es solo aceptable en tanto su mayor virtud fue
apoyarse en lo acumulado por las dos gestiones municipales
anteriores. Mas en lo que respecta a recursos invertidos,
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colorido y presencia en los medios de comunicacion, estuvo
por debajo de la campafia de ARENA, que como ha sucedido
tradicionalmente, terminG por imponer su predominio
economico.

En cuanto a la hipotesis de ARENA sobre el abstencionismo,
parece tener cierto fundamento, ya que este partido ha
ganado desde 1994 las elecciones donde el flujo de votantes
ha sido mayor. Sin embargo, esta hipotesis no explica el
motivo por el cual el electorado no se movilizd para apoyar
su candidatura o para oponerse a la del FMLN, pese a que
fue convocado fuertemente para esto.

POBLACION VOTANTE 1994-2004
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En nuestra opinion hay razones suficientes para pensar que
un motivo clave del triunfo del FMLN en esas elecciones
municipales fue que logro identificar su candidatura con un
sello de continuidad a las dos gestiones anteriores de gobierno,
las cuales contaron con una fuerte aprobacién ciudadana.
Los datos y razonamientos que apuntan en este sentido son
los siguientes:

a) Todas las encuestas demostraban hasta octubre del 2002
que el apoyo del gobierno de coalicion de San Salvador
era muy amplio.

b) Cuando se rompi0 la coalicion y se perdié como candidato
municipal a su figura mas emblemética, en un marco de
crisis politica que evidenciaba divisién; diminuy6
considerablemente el apoyo de la ciudadania a esta opcion
politica (un 19.5%). No obstante, el apoyo perdido por
el continuismo (en ese momento muy desdibujado) no
se trasladd automaticamente al partido ARENA, que
solo incremento su apoyo en 2.6%, sino que quedo en
una situacion expectante

¢) Conforme la izquierda nombro un candidato poco
conocido pero también poco vulnerable y representativo
de la continuidad a los dos gobiernos anteriores, el apoyo
del electorado que habia quedado expectante comenzé a
movilizarse a su favor.

d) La sefial de continuidad que representd la candidatura
de Carlos Rivas Zamora surti6 efecto en primer lugar
porgue tanto él como su partido habian sido parte del
gobierno municipal durante los dos periodos anteriores.
Otro factor contribuyente fue que tanto el CDU como
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Iniciativa Ciudadana se abstuvieron de lanzar una
candidatura propia para San Salvador, dejando la imagen
de continuidad practicamente en manos del FMLN. De
hecho, los 23,140 votos que obtuvieron el CDU-Iniciativa
Ciudadana en las elecciones para diputados, hubiesen
sido suficientes para definir el resultado de las elecciones
municipales ya que la ventaja del FMLN sobre ARENA
fue de 9,317 votos, y los votos que ambos partidos lograron
sumar en las municipales por encima de los que obtuvieron
para diputados, fueron 15,606 y 11,124 respectivamente.

Lo relevante para este trabajo es que reconocer el voto de
San Salvador en el 2003 fue una apuesta a la continuidad
de las principales politicas de las administraciones anteriores,
como fueron la recuperacion del Centro Historico y de otros
espacios publicos de la ciudad (parques y calles); el tratamiento
adecuado de los residuos; la inversion en el mejoramiento
de las condiciones de vida en las zonas mas vulnerables del
municipio; y sin duda alguna, la transparencia y la
participacion ciudadana.

Continuar y elevar empoderamiento de la ciudadania

Desde esta perspectiva, es 16gico concluir que el principal
desafio de el actual gobierno de San Salvador, no es hacer
lo mismo que se ha hecho hasta hora, ni mucho menos
retroceder en lo que se ha hecho, sino continuar
profundizando los cambios que se iniciaron en el 1997 y
planteandose nuevos retos.

Si el proceso de empoderamiento de la gente se estaciona o
evoluciona a fuego lento seria un problema y un retroceso.
Este es el punto vertebral de la participacion. Que la gente
gane conciencia y poder para ejercer sus derechos y cumplir
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N° de votos obtenidos por los partidos politicos
para Consejos Municipales y Asamblea
Legislativa en marzo 2003

Partidos Votos Votos Diferencia
Alcaldia Diputados

ARENA 49.993 38.869 11.124

FMLN 59.310 43.704 15.606

CD 0 23.140 -23.140

PCN 2.057 1.976 81

PDC 3.123 3.685 -562

MR 946 988 -42

PSD 676 811 -135

AP 1.035 1.567 -532

FC 1.780 2.970 -1.190

PAN 0 401 -401

PPR 735 1.631 -896

Total 119.655 119.742




PARTICIPAR @ DECIDIR...

sus responsabilidades. Lo demas es ingenieria. Todo lo
demas, de una u otra forma, es administrable desde el poder.
El empoderamiento implica dar a la gente herramientas y
espacios para tomar decisiones, especialmente informacion
oportuna. El desafio esta en alimentar y alentar ese proceso
y seguir afinando los mecanismos. Hay que trabajar una
nueva cultura politica, organizativa y gerencial si se quiere
impulsar la participacion en serio y a fondo.

En este sentido, lo aqui expuesto es una estrategia politica
de participacion, mas que un plan que debe de ser
implementada integralmente, de manera que cruce todo el
que hacer municipal.

Difundir la ordenanza para la transparencia y participacion

Otro de los desafios del gobierno de San Salvador es difundir
e implementar cabalmente la Ordenanza para la Transparencia
en la Gestion Municipal y la Participacion Ciudadana. Esto
no quiere decir que esta ley municipal haya sido letra muerta
cuando se aprobd, ya que legaliz6 muchos mecanismos que
se estaban implementando desde hacia varios afios. Pero
también es cierto que algunos contenidos se situaron un
poco mas adelante que lo que permitia la realidad en ese
momento, confiando en que la ley serviria, en estos casos,
para estimular el proceso. Por otro lado, el nivel de
conocimiento de la ley que tengan tanto la ciudadania como
los funcionarios de la municipalidad sera un factor clave
para que la ley no solo regule, sino que promueva27l

271 .Alcaldia de San Salvador, Subgerencia de Participacion Ciudadana, Evaluacion
De La Participacion Ciudadana Y Desarrollo Social En El Periodo De Gobierno
Municipal 2000-2003, Y Propuestas Para El Plan De Trabajo Para El Periodo
2003-2006.
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Por este motivo, la Subgerencia de Participacion Ciudadana
propuso al gobierno electo en el 2003 ampliar sensiblemente
el conocimiento que tienen los funcionarios municipales y
la ciudadania sobre las politicas y ordenanzas municipales,
mediante diversas acciones. Un de estas consistia en publicar
y difundir ampliamente la ordenanza, la politica y el
reglamento para la participacién ciudadana en version
completa y en versiones que la hicieran accesible a nivel
popular. Otra accion propuesta fue la de implementar un
programa de formacion en participacion ciudadana, de los
empleados y empleadas municipales, priorizando las areas
de proyectos y servicios.

Implementar y desarrollar los mecanismos de transparencia
y participacion

El perfeccionamiento y la implementacion plena de los
mecanismos previstos en la ordenanza representan otro reto
para el nuevo gobierno municipal. En este sentido, el
mencionado informe de la Subgerencia de Participacion
Ciudadana hacia referencia a la necesidad de:

Montar y activar el Sistema de Informacion a la Ciudadania
en todos los distritos y en centro Historico.

e Implementar con mejoras el segundo ciclo de Presupuesto
Participativo.

* Mantener y mejorar el funcionamiento de las Mesas de
Concertacion distritales y zonales.

e Mantener y ampliar la Comision Consultiva de
Participacion Ciudadana.
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e Promover la formacion de Comités de Contraloria
Ciudadana en las comunidades en las que se ejecuten
proyectos municipales.

» Mas recientemente, el concejal Saenz Varela ha sugerido
también, introducir en la Sesiones Abiertas del Concejo
Municipal “uno o dos puntos concretos que interesen a
colectivos sociales especificos, como una forma de estimular
su participacion” y promover otras formas de participacion
en las politicas sociales de la municipalidad que no se
limiten a la solicitud de proyectos de infraestructura.*

Por otro lado, parece necesario potenciar las Mesas Sectoriales
de Concertacion las cuales han tenido hasta el momento
caracteristicas muy heterogéneas y profundizar la
implementacion del presupuesto participativo, tratando que
abarque una parte mas sustancial del presupuesto municipal,
ampliando la participacion a nuevos sectores sociales del
municipio y promoviendo que las organizaciones ciudadanas
jueguen en este proceso un papel mas protagénico y menos
reactivo al que juegan los funcionarios municipales.

Continuar ampliando la participacion hacia nuevos sectores
sociales

Pese a que la participacion fue mas amplia en los dos periodos
anteriores que posiblemente nunca antes, debe reconocerse
que los grupos organizados, sectores sociales y personas
involucradas en los espacios y mecanismos participativos es
aun pequefia en relacion a los habitantes del municipio. De
ahi que la incorporacion permanente de nuevos contingentes

*  Saenz Varela, Miguel. Entrevista con autores.



PARTICIPAR @ DECIDIR...

es un desafié para la actual administracion. Esto no es facil,
ya que exige una fuerte capacidad de aprendizaje y de
creatividad por parte de la municipalidad, para encontrar
justificaciones y métodos que dinamicen su relacion con
sectores cada vez mas amplios de la ciudadania.

En este sentido, se requiere continuar desarrollando estrategias
de trabajo que complementen la participacion de los sectores
populares, la de los sectores medios, las mujeres y los jovenes
que representan sin lugar a dudas los principales grupos de
interés de la ciudadania capitalina. Junto a esto, es importante
mantener y ampliar las relaciones con sectores con los que
se producen conflictos, como las vendedores de la calle, en
el entendido de que el conflicto es muchas veces un estimulo
y una oportunidad para la concertacion.

Ahora bien, el componente de la actividad municipal con
potencial participativo mas masivo, pero al mismo tiempo
maés desafiante metodolégicamente, es el de los servicios
municipales, que aunque han mejorado en los Ultimos afos,
dejan todavia mucho que desear. El desafio consiste en
encontrar las formas adecuadas para incorporar a la gente
a la solucion del problema de la basura, a la gestion de las
zonas verdes e instalaciones deportivas, a la recuperacion y
embellecimiento de cada esquina y calle de la ciudad.

Lograr que participacion y transparencia crucen todas las
dependencias municipales

Una constante desde 1997 ha sido la dificultad de incorporar
a todos los sectores de la municipalidad a la participacion
ciudadana, aunque tal como se ha expresado en este trabajo
se hicieron progresos. No obstante queda mucho por hacer,
sobre todo en aquellas dependencias municipales relacionadas
con los servicios.
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Para superar este problema se requiere continuar
transformando la cultura politica y laboral, introducir cambios
organizativos en la municipalidad y sobre todo, contar con
mucha creatividad.

En el campo de la cultura politica es necesario superar tanto
la vision de que la relacién entre municipalidad y ciudadania
es una relacion de demanda y oferta de servicios (paradigma
conservador); como aquella de que se trata de una relacion
en laque la municipalidad “piensay orienta a la ciudadania”
(paradigma clasico de la izquierda), para pasar a una
comprensién mas compleja del fendmeno que reconoce la
participacion como algo necesario para que la municipalidad
sea mas eficaz y eficiente y para desarrollar la democracia,
asi como para crear ambitos de concertacion y cooperacion
que son claves para generar dinamicas de desarrollo.

Igualmente importante es continuar introduciendo una
cultura de servicio en los funcionarios publicos, que los lleve
a reconocer que trabajan para la ciudadania antes que para
un partido o para una burocracia estatal que tiene derecho
a existir mas alla del servicio que presta a la sociedad.

La organizacion de la municipalidad es también algo que
debe seguir transformandose, de manera que se vuelva cada
vez mas abierta, sensible a las demandas ciudadanas y anuente
a trabajar en conjunto con la ciudadania. No es descartable
en esta direccion de pensamiento, que en el futuro la
municipalidad sea capaz de compartir responsabilidades y
autoridad con organizaciones ciudadanas, sin que esto
implique una renuncia a la responsabilidad de servicio y
regulacion publica que tiene el Estado.
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Por ultimo, lo méas importante es quizas que la municipalidad
sea capaz de sostener el espiritu creativo que caracterizd a
las dos gestiones municipales anteriores, que posiblemente
fue el mejor secreto de su éxito y constituye una de las
caracteristicas mas dificiles de mantener en la administracion
publica.

Resistir el clientelismo politico y mantener una saludable
separacion entre partido y gestion publica

Un desafio especialmente dificil de cara al futuro es que la
municipalidad logre resistir las tendencias clientelistas,
tradicionalmente tan fuertes en la administracion publica
de los paises latinoamericanos en general y de EI Salvador
en particular.

De igual manera, serd importante redoblar esfuerzos para
separar la gestion de la administracion publica de los intereses
méas inmediatos del partido de gobierno. Esto es tan
importante como dificil, debido a que en el pais existe una
fuerte tradicion de gestion patrimonial del Estado, que se
encuentra arraigada en la cultura nacional, no solo de los
politicos profesionales, sino de la ciudadania y de los sectores
economicamente privilegiados.

En los dos gobiernos que aqui analizamos, el clientelismo
y el uso patrimonial de la municipalidad se vieron disminuidos
por la presencia de diversos partidos en el gobierno municipal,
que de alguna forma se controlaban mutuamente. Sin
embargo, con el total control que actualmente tiene un solo
partido de la municipalidad, la tentacién de usar la
municipalidad para fines politicos partidarios y personales
se incrementara naturalmente y esto podria afectar
negativamente la relaciéon con la ciudadania.
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Incrementar los recursos destinados a la participacion
ciudadana

Por ultimo, es importante que la municipalidad articule una
mayor cantidad de recursos a la participacion ciudadana, o
sea a formar personal, crear el sistema de informacion,
difundir el marco normativo de la participacion y a apoyar
la existencia misma de organizaciones ciudadanas. De igual
manera, sera importante incrementar 1os recursos que se
asignan mediante el Presupuesto Participativo, del 1,5% del
presupuesto nacional que se ha asignado durante el afio
2003.
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Después de recorrer el esfuerzo sostenido a lo largo de seis
afos por dos administraciones municipales para generar
condiciones politicas, legales e institucionales que hicieran
posible que la ciudadania de San Salvador participe en el
proceso de desarrollo del municipio, de analizar algunos de
sus rasgos mas importantes, extraer lecciones y conclusiones,
hay dos reflexiones que, a manera de epilogo, queremos
compartir con los lectores y lectoras de este trabajo.

La primera, es que sin duda, procesos como éste muestran
la importancia que para la construccion democrética y el
desarrollo sustentable tiene una relacion mas vigorosa, abierta
y constructiva entre gobierno y ciudadania, sobre toda
cuando se pone en funcion de planes, politicas y estrategias
que marcan el rumbo del municipio. No solo se fortalece
la gobernabilidad, sino se abren nuevas rutas y posibilidades
al despliegue de la potencialidad de un municipio — en este
caso la capital del pais — para mejorar la calidad de vida de
su poblacion y aportar mas y mejores cuotas al desarrollo
del pais.

La segunda, es que este proceso, a pesar de todos los esfuerzos
y avances conquistados, no queda en un punto irreversible.

Es un camino plagado de incertidumbres, esperanzas y
desesperanzas, aun incipiente y muy fragil y, por tanto,
puede revertirse. Sin embargo, el hecho de haber logrado
ciertos niveles de institucionalidad son garantia que si se
retrocede, tanto el gobierno como el partido responsable de
tal retroceso, pagaran un precio politico bastante alto.

En esta perspectiva, los seis afios son un reto para la ciudadania
y para el gobierno en el nuevo periodo 2003 -2006. Para
la ciudadania en el sentido de continuar consolidando su
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participacion elevando sus niveles de representatividad,
propuesta y creatividad. Para el gobierno, de cara a la
ampliacion y el fortalecimiento de los espacios y mecanismos
que estimulen la participacion ciudadana y la aseguren como
un derecho fundamental.

El proceso de participacion ciudadana en San Salvador, es
un llamado de atencidon sobre la importancia de articular
un nuevo pacto social, tanto a nivel local como nacional,
tejido a partir de una revalorizacion del sistema democratico,
del fortalecimiento del papel del Estado como representacion
colectiva del bien comdn y de la resignificacion de la accion
ciudadana en la vida publica y social. Los espacios locales
constituyen sin duda, espacios privilegiados para que el
ciudadano y la ciudadana crezcan como sujetos sociales y
emerjan como actores histdricos.
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Participacion Ciudaana

Comision de Concertacion para la Participacion
Ciudadana de la Ciudad de San Salvador
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uego de seis afios de promover la participacion ciudadana en el municipio
de San Salvador, se publica la sistematizacion de esta rica experiencia, junto
a un marco conceptual sobre la participacién ciudadana y un conjunto de
reflexiones sobre los aspectos criticos de este proceso, sus virtudes, problemas
y resultados, asi como un conjunto de lecciones y aprendizajes.

Aunque la elaboracién de los contenidos fue encargada a la Fundacién
Nacional para el Desarrollo (FUNDE) por parte de la Comisién Consultiva
de Participacién Ciudadana del Municipio de San Salvador, los diversos
conceptos expuestos expresan no solo la opinion de los autores y la comisién,
sino también, el sentir, no siempre coincidente, de las organizaciones y
personas involucradas a lo largo de este proceso.

Con esta publicacién, la Comision Consultiva de Participacion Ciudadana
del Municipio de San Salvador, pretende motivar la continuidad de los
cambios producidos en la forma de hacer gobierno en San Salvador, abriendo
la municipalidad a la participacion de la gente y construyendo ciudadania.
Asimismo se pretende aportar a la profundizacion de la democracia y el
impulso del desarrollo local.
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