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I. NTRODUCCION

El presente constituye el primer informe de la consultoria “Estudio de Dindmicas Econdmicas y
Potencial de Desarrollo de MIPYMES de los sectores priorizados de Agroindustria, Pesca, Industria
Manufacturera y Servicios y sus posibles vinculos con las Grandes Empresas de la Region de Los
Nonualcos”. Esta primera parte consiste en el analisis de la oferta; es decir, del potencial de
provisidon de bienes y servicios de los subsectores citados hacia la gran empresa, asi como de las
necesidades de fortalecimiento de las iniciativas econdmico productivas para articularse con éxito
a estos mercados mas dindmicos.

Este estudio que forma parte del proyecto “Alianzas Publico Privadas para el Desarrollo Econémico

Local”, se inserta en un proceso de largo alcance que busca convertir a la region de Los Nonualcos,
en un territorio donde los planteamientos contemporaneos sobre desarrollo econémico local y

regional, alcancen su maximo impacto y su maxima concrecion.

La regidon de Los Nonualcos, al tiempo que cuenta con una dindmica productiva e institucional
excepcional en relacidn al resto del territorio nacional, también constituye un punto de referencia



para muchas iniciativas de cooperacidn, en particular para la Agencia de Cooperacidon Técnica
Alemana-GTZ, que desde 2002 focalizd6 su estrategia de intervencion en dicha regidén y
actualmente, junto con otros actores locales relevantes, lleva adelante una propuesta integral de
desarrollo econdmico.

El estudio comienza haciendo un recuento de los hitos que han marcado el proceso Los Nonualcos
desde el afio 2002, con la conformacion de la Asociacién de Municipios Los Nonualcos.
Seguidamente se desarrolla un breve marco conceptual que tiene por objeto tipificar el territorio
bajo un enfoque de Desarrollo Territorial. Se ha creido muy pertinente la aplicacion de este
enfoque que tipifica un territorio, a partir de su dimensiéon productiva e institucional.

A continuacién se caracteriza el territorio y sus principales dinamicas. Se toma para ello el insumo
base aportado por el Plan de Desarrollo Territorial finalizado en el afio 2007.

La caracterizacidn y priorizacién de subsectores se hace mediante la identificacion de plataformas
socioproductivas dentro de cada subsector. Antes que priorizar MIPYMES con potencial de
encadenamiento dentro de cada subsector, se han identificado plataformas socioproductivas con
potencial de encadenarse no solo a las grandes empresas de la regidn sino también a redes de
iguales que pudieran identificarse al interior del territorio.

Finalmente se hace un andlisis de los posibles eslabonamientos y las necesidades de
fortalecimiento a estas plataformas, para que efectivamente puedan articularse de forma
ventajosa y permanente.

II. CONTEXTO

El estudio de dinamicas econdmicas en la Regién de Los Nonualcos, surge en el marco de las
acciones del Proyecto Alianzas Publico —Privadas para el Desarrollo Econdmico Local en El
Salvador, financiado por el BID/GTZ y ejecutado por la Fundacidon Nacional para el Desarrollo-
FUNDE. La formulacién del estudio se enmarca en un proceso de largo alcance que busca
construir en los 16 municipios que conforman la microrregion de Los Nonualcos, una visién
compartida del desarrollo. Este proceso innovador se remonta a 2003, cuando la Agencia de
Cooperacidn Técnica Alemana-GTZ, focalizd su accionar en la region de los Nonualcos, con un
enfoque multidimensional.

Desde entonces se han generado diversos procesos de construccion social que también han ido
acompafiados de la formulacién de instrumentos de diagndstico y planificacion del desarrollo, con
énfasis en el Desarrollo Econdmico Local. La region, de un lado ha producido conocimiento sobre
las dinamicas y potenciales de su territorio y de otro ha ido desarrollando una cierta
infraestructura institucional de soporte a las dindmicas socioinstitucionales.

Los instrumentos marco que sefialan la rutay establecen el caracter del proceso son:



e El Plan de Desarrollo Territorial para la Regién de Los Nonualcos , concluido en 2007

e La Estrategia de Desarrollo Econdmico Local de la Region de Los Nonualcos, finalizada
en 2007, tras un proceso de construccién participativa que durd 4 anos.

Ademas se ha formulado un importante nimero de investigaciones sectoriales que han apuntado
a identificar el potencial de desarrollo econémico de la regién. Destacan:

e Identificacion y anadlisis de iniciativas econémicas rurales con mayor potencial de
desarrollo. Microrregion de los Nonualcos.(2005)

e  Mapeo del tejido empresarial de la microrregion de Los Nonualcos(2005)
En relacidn al marco institucional de soporte, se cuenta con:

e La asociaciéon de Municipios Los Nonualcos, fundada en 2002 y que constituye la
plataforma de soporte politico al proceso. Inicialmente fundada por 7 municipios y ahora
aglutinando a 16 municipios del departamento de La Paz mds el municipio de Tecoluca
perteneciente al departamento de San Vicente. Cuenta con una unidad técnica
intermunicipal con capacidades técnicas para el impulso a la estrategia DEL.

e El Consejo de Desarrollo Econémico Los Nonualcos-CODENOL, creado en 2007 como
resultado del proceso de construccién de la estrategia DEL y como uno de los primeros
pasos en la implementacién de la misma. EIl CODENOL funciona como un espacio de
articulacion publico- privada donde convergen diversas expresiones institucionales y
organizativas del territorio vinculadas al desarrollo econémico regional.

e El Concejo Regional del Territorio, creado recientemente, compuesto por instituciones
del estado, Asociaciones locales, gremiales empresariales y ONG.

A pesar que el proceso de construccién de una vision comuin cumple ya varios afios de estarse
impulsando(a lo sumo 5 afios), los instrumentos generadores de visién y la institucionalidad de
soporte, son aun incipientes o de reciente creacién.

Es en este contexto que se inserta el presente estudio. El mismo constituye un eslabén estratégico
gue persigue generar las primeras experiencias concretas de articulacidon socio productiva entre
micro, pequefia y gran empresa.

Valga decir que dadas las caracteristicas especiales de este territorio, el real potencial de
desarrollo econédmico, no reside Unicamente en la articulacidon de su economia hacia afuera (como
de hecho sucede en el caso de la gran empresa), sino en la integracién de su tejido socio
institucional y productivo interno.

Dados los ultimos acontecimientos mundiales, donde la contraccion de las economias
desarrolladas esta afectando de manera sustancial los enfoques de crecimiento “hacia afuera”



prevalecientes en los ultimos 20 afios en nuestros paises latinoamericanos, el impulso de enfoques
de desarrollo “hacia adentro”, como el presente, tenderan a tomar mayor vigencia en el futuro
cercano.

En el caso de la region Los Nonualcos, la amplia gama de actividades y sectores econdmicos y la
presencia de formas empresariales desde las mds simples a las mas complejas, ofrecen un
potencial Unico de alimentar de manera auténoma una economia regional pujante y diferenciada
del resto del territorio nacional.

III. MARCO CONCEPTUAL

A pesar que el mismo “proceso Los Nonualcos” ha contado con importantes eslabones
metodolégicos y conceptuales que han servido de marco para la construccion de la vision y
estrategia, el territorio en si, todavia no ha sido conceptualizado. Por lo tanto, se ha creido
necesario desarrollar un breve marco conceptual que nos permita identificar frente a qué tipo de
territorio estamos y entonces, de acuerdo a la teoria, qué podriamos esperar que suceda en el
futuro, o bien, cémo se pueden abordar mejor los procesos. Desde un punto de vista operativo, la
conceptualizacién del territorio es necesaria porque:

e Los términos de referencia establecen la necesidad de hacer una caracterizacion del tejido
econdmico, micro, pequeno, mediana y gran empresa del territorio. Una caracterizacion
del tejido econdmico, de los subsectores y principales aglomeraciones, tiene mas sentido
si existe de teléon de fondo un andlisis macro del territorio donde se insertan estos
sectores y donde transcurren sus dindmicas.

e El proceso de desarrollo en la region Los Nonualcos descansa en dos ejes claramente
identificables: a) La transformacién productiva y b) el desarrollo institucional. Cuando el
objetivo general de la estrategia DEL habla de “mejorar las condiciones integrales de vida
de la poblacién en la Regién de Los Nonualcos a través de la dinamizacion del desarrollo
econdomico local, el desarrollo de capacidades locales y la concertacion de actores
publicos y privados del territorio”, se estd hablando precisamente de dinamicas
socioecondmicas e instituciones.

Estas dos caracteristicas tienen que ver con un enfoque de Desarrollo Territorial indistinto si es
rural o urbano o si las fronteras entre ambos se han desdibujado como es el ejemplo de la region
Los Nonualcos. En nuestro pais, El Salvador, cada vez resulta mas dificil establecer la frontera
entre ruralidad y ciudad, el enfoque DT resulta ser apropiado para caracterizar el territorio y su
proceso, ademas de ser un enfoque muy vigente en las actuales corrientes de desarrollo.

Pero mas alla de centrar el debate alrededor del asunto de qué es rural y qué no lo es, conviene
enfocarnos en identificar los dos elementos desencadenantes de los procesos de desarrollo, asi
como sus interacciones. Si estamos de acuerdo en que todo proceso de desarrollo requiere de
transformacion productiva y desarrollo institucional, el debate en torno al caracter rural de un



determinado territorio vendrd a ser marginal. Este puede ser el caso del territorio de Los
Nonualcos, donde podrian surgir dudas sobre su caracter rural.

3.1 El Desarrollo Territorial (DT). Definicion

“Definimos el Desarrollo Territorial DT como un proceso de transformacién productiva e
institucional en un espacio rural-urbano determinado, cuyo fin es reducir la pobreza. La
transformacion productiva tiene el propdsito de articular competitiva y sustentablemente la
economia del territorio a mercados dindmicos. El desarrollo institucional tiene los propdsitos de
estimular y facilitar la interaccion y la concertacion de los actores locales entre si y entre ellos y
los agentes externos relevantes, y de incrementar las oportunidades para que la poblacién pobre
participe del proceso y sus beneficios”.!

El concepto anterior tiene que ver con dos elementos claves en el proceso Los Nonualcos:
desarrollo econdmico y espacio o territorio: es decir, se trata de aprovechar las condiciones
particulares (hasta excepcionales) de ESTE TERRITORIO, para llevar adelante un cierto tipo de
dinamicas de desarrollo econémico que tengan como fin dltimo el bienestar integral de sus
habitantes.

Del enfoque de DT, se destacan los siguientes elementos, muy presentes en el proceso Los
Nonualcos y que subyacen en los principales planteamientos de la Estrategia de Desarrollo
Econdmico Local:

1. La Competitividad es un fenédmeno sistémico; es decir, no es un atributo de empresas o
unidades de produccién, individuales o aisladas, sino que se funda y depende de las
caracteristicas de los entornos en donde estan insertas.”

2. La demanda externa al territorio es el motor de las transformaciones productivas y, por
tanto, es esencial para los incrementos de la productividad y el ingreso

3. Los vinculos urbano-rurales son esenciales para el desarrollo de las actividades agricolas y
no agricolas en el interior del territorio.

4. El desarrollo institucional tiene una importancia critica en el desarrollo territorial

5. El territorio, no como un espacio fisico, sino como una construccién social, es decir, como
un conjunto de relaciones sociales que dan origen y a la vez expresan una identidad y un
sentido de propdsito compartido por multiples agentes publicos y privados.

Si existe acuerdo en que el territorio y el proceso de Los Nonualcos cabe en un encuadre tedrico
como el planteado, los siguientes deberian ser los criterios claves a tomar en cuenta para un

! Desarrollo Territorial Rural. Alexander Schejtman y Julio A. Berdeguer, marzo 2004. P4g. 4 Revista “Debates
y Temas Rurales” No. 1 del Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural, Santiago, Chile.



“impulso con horizonte”, es decir, con un sentido claro de “en donde estamos y hacia dénde
queremos ir”:

Criterio 1. La transformacion productiva y el desarrollo institucional se deben abordar de forma
simultdnea ya que se condicionan mutuamente y ambos son necesarios para que se logren
reducciones significativas y sustentables de la pobreza.

Criterio 2. Los procesos de desarrollo territorial deben operar con un concepto ampliado de lo
rural, que debe necesariamente incluir los nucleos urbanos con los que los pobres tienen o
podrian tener vinculos funcionales en aspectos tanto productivos como sociales.

Criterio 3. Los procesos de desarrollo territorial deben concebir los territorios como espacios con
identidad y con un proyecto de desarrollo concertado socialmente. En cada proceso de
desarrollo, el territorio es una construccidn social y no un espacio “objetivamente existente” en
virtud de variables fisicas o econdmicas.

Criterio 4. Los procesos de desarrollo territorial deben considerar explicitamente la
heterogeneidad entre territorios. Este criterio toma como punto de partido para el analisis, el
estado en que se encuentran los temas de transformacién productiva y desarrollo institucional. A
partir de aqui se distinguen los siguientes 4 tipos de territorios.

e Territorio tipo I: Aquellos que han avanzado en su transformacidn productiva y logrado un
desarrollo institucional que ha permitido grados razonables de concertacidn e inclusion
social.

e Territorios tipo Il. Aquellos en que si bien existen procesos significativos de crecimiento
econdmico, estos tienen un débil impacto sobre el desarrollo local, y en particular, sobre
las oportunidades para los sectores pobres.

e Territorios tipo lll. Aquellos que se caracterizan por una institucionalidad robusta, que con
frecuencia se expresa en una identidad cultural fuerte, pero que carecen de opciones
econdmicas enddgenas capaces de sustentar procesos sostenidos de superacion de la
pobreza rural.

e Territorios tipo IV. Aquellos en franco proceso de desestructuracién social o econdmica.
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Tipologia de territorios rurales:>

Vinculos competitivos con mercados dindmicos

TIPO Il

Fragmentacion y conflicto

Concertacion e inclusién

TIPO IV TIPO Il

Economia estancada o en declinacion

Fuente. Desarrollo Territorial Rural. Alexander Schejtman y Julio A. Berdeguer, marzo 2004. P4g. 36 Revista “Debates y Temas
Rurales” No. 1 del Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural, Santiago, Chile

Criterio 5. Los procesos de Desarrollo Territorial (DT) deben convocar a la diversidad de agentes
del territorio. Los sectores pobres pueden por si mismos desarrollar ciertos tipos de capacidades y
competencias, a partir de su propia organizacion. Sin embargo, habrd otras determinantes del
desarrollo a la que los pobres solo accederdn a través de puentes que los vinculen con otros
agentes econdmicos y sociales. Por ende, la construccién de estos puentes y el relacionamiento
con estos otros actores, es decir, la promocién de la concertacidn social, son tareas ineludibles de
los procesos de Desarrollo Territorial (DT).

Criterio 6. Los procesos de Desarrollo Territorial (DT) requieren una compleja arquitectura
institucional que dé lugar a instituciones mediadoras entre el Estado, el mercado y la sociedad civil
y contenga cinco elementos: Las atribuciones y capacidades de los gobiernos locales en sus
dimensiones técnicas, administrativas y politicas; la coordinacién y la existencia de controles y
equilibrios entre los niveles nacional, regional y local de gobiernos; las redes y otras formas de
asociacion entre los gobiernos locales, para generar organizaciones de alcance regional capaces de
emprender las tareas de las transformacion productiva; las organizaciones econdmicas y de

2 .r ., . s , s

de acuerdo a esta clasificacion, la region de Los Nonualcos responde mas a las caracteristicas de un
territorio tipo IlI: es decir, con un crecimiento econémico robusto, pero todavia con un débil impacto en las
condiciones generales de vida de la poblacion
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representacion de la sociedad civil; y los espacios y mecanismos para la concertacion publico-

privada en las escala y ambitos que sean pertinentes para el DT.

IV. CARACTERIZACION TERRITORIAL DE LA REGION DE LOS

NONUALCOS.3

4.1 La vision de desarrollo de la region

La regidn de Los Nonualcos estd conformada por 16 municipios; 15 del departamento de La Pazy

uno que pertenece al departamento de San Vicente (Tecoluca). Los 16 municipios concentran una

extension territorial de 1,373.33 kildmetros cuadrados y, segun datos proyectados, en 2007

contaban con una poblacién de 307,168 habitantes. 4

De acuerdo al Plan de Desarrollo Territorial de la Regidn de La Paz, este territorio se visualiza como

una “Plataforma Logistica, Agroindustrial y Ecoturistica, competitiva en el marco de un

desarrollo regional con identidad propia y manejo sostenible de sus recursos

”5

Esta visién estd proyectada al afio 2024, y se basa en un modelo territorial constituido por las

siguientes 6 unidades territoriales:

1.

2.

3.

La Zona Alta o Zona Norte de la Region que abarca total o parcialmente 11 municipios.
Son 534 kms2 (aproximadamente un tercio del territorio). Su potencial se encuentra en la
produccién de frutas, la explotacion forestal y de silvicultura; también es la zona
protectora de recursos hidricos de la region y generadora de una nueva actividad
agroindustrial.

La Ciudad Lineal. son los 4 municipios que estan en linea y que conforman una ciudad,
incluyendo Zacatecoluca, con una extensién de 3,500 Ha. Se concibe como el centro de
servicios y comercio de la region.-

La Ciudad Aeroportuaria. Que comprende 2 municipios: San Luis Talpa y El Rosario. Con
una extension de 2,000 Ha. Se proyecta como una ciudad de usos residenciales (70% de la
superficie) y el 30% restante para usos logisticos. Se ha visualizado como una plataforma
de servicios urbanos para las actividades que se desarrollen alrededor del aeropuerto.

3 . s .. .
Para efectos de este documento, la Region de Los Nonualcos la conforman los 16 municipios integrados en

la Asociacion de Municipios Los Nonualcos. Los datos cuantitativos tomados del Plan de Desarrollo

Territorial Unicamente se refieren a los 16 municipios.

* Plan de Desarrollo Territorial para la Regién de La Paz. Informe de Diagndstico Pag. 12.

> Citado en la Estrategia de Desarrollo Econdmico Local de la Regién de Los Nonualcos, pag. 27
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4. El Corredor de la Autopista hacia el Aeropuerto Internacional El Salvador. Con el soporte
al desarrollo urbano que aporta Olocuilta, se pretende mantener el eje vial San Salvador-
aeropuerto, libre de la presién para usos urbanos

5. Los Centros Urbanos de los municipios de Tecoluca y San Luis La Herradura. Se los
concibe como proveedores de servicios urbanos a los asentamientos rurales de la zona
oriental de la regidn.

6. La Ciudad Costera que abarca parcialmente 6 municipios. Resulta de la evolucién que ha
experimentado el corredor costero y que se expresa en un desarrollo habitacional,
comercial y de servicios. Toda la actividad turistica de playa se concentra en estos
municipios.

El siguiente mapa muestra graficamente la propuesta de unidades territoriales del referido Plan.

LAZONAALTA O PLAN DE DESARROLLO TERRITORIAL REGION DE LA PAZ
ZONANORTE PROPUESTA DE UNIDADES TERRITORIALES.

LA CIUDAD LINEAL

LOS CENTROS
URBANOS

LA CIUDAD

COSTERA ,\\
EL CORREDOR DE LA i\ o4\ e ; . - \)
AUTOPISTA HACIA EI : FCOLUCA 4
: ; : J

AEROPUERTO.

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial del VMDU-PROA-gtz. 2005

Como manifestado, el Plan de Desarrollo Territorial fue finalizado en 2007. A partir de entonces, se
mantiene funcionando en la unidad técnica de la mancomunidad una Oficina de Planificacion y
Gestion Territorial.

La propuesta de unidades territoriales, identificando en cada caso las vocaciones diferenciadas del
territorio reviste especial importancia para las acciones futuras que tengan que ver con el
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fortalecimiento y/o fomento a determinadas actividades econdmicas. El Plan de Desarrollo
Territorial y la circunstancia de contar con capacidad técnica para el seguimiento, otorga la
posibilidad de un confronto continuo entre la visién y la practica.

4.2 Dinamicas econ6mico- productivas

Una clasificacion “gruesa” del territorio de los 16 municipios, segun su altitud en: a) zona alta; b)
zona media y c¢) zona baja, nos muestra que:

La zona alta se caracteriza en general por la “produccién de altura” que incluye café y citricos
principalmente y con un alto potencial de desarrollo agroecoturistico hacia la zona de los
municipios que circundan el lago de llopango, sobre la llamada carretera panoramica.

La zona media concentra toda la gran actividad industrial, de comercio, servicios y las principales
concentraciones urbanas. Ademas de ser el area donde confluyen los actuales dos principales
corredores logisticos del pais (San Salvador-Aeropuerto Internacional y San Salvador-Zona
oriental). Finalmente la zona media, cuenta también con una alta oferta de bienes y servicios en
pequefia escala como pequefia industria manufacturera, artesanias etc.

Finalmente la_zona baja; es decir la regidn costera, concentra las actividades turisticas de playa,
incluyendo las grandes inversiones en infraestructura residencial, de alojamiento vy
entretenimiento.

En la zona media y baja son predominantes también los cultivos de cafia de azlicar y maraidn, asi
como la actividad ganadera.

En general, Las actividades econémico productivas en la Regiéon de Los Nonualcos (en adelante
RLN). Son diversas tanto en escala como en sectores. Ademads, presentan en algunos casos
dinamicas de articulacion que producen condiciones de desarrollo diferentes al resto del pais; tal
es el caso de la articulacién entre produccién y transformacién de la cafia de azlcar o la pequefia
ganaderia vinculada a la gran industria lactea.

Es decir, los vinculos centrales que articulan la economia regional son evidentemente hacia afuera
(aeropuerto, maquila, etc.), pero no hay que desconocer también las experiencias “no inducidas”
de articulacidn hacia adentro, lo que a escala ampliada, también ofrece un enorme potencial de
desarrollo con enfoque local (que es el propésito del presente estudio).

Existen suficientes estudios que identifican con diferentes niveles de precision cudles y dénde
estan las iniciativas o sectores potencialmente “desarrollables” o “articulables”, de la misma
manera que existen investigaciones de mapeos de iniciativas econémico productivas.
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4.3 Dinamicas institucionales

4.3.1 La Asociacion de Municipios Los Nonualcos

El principal soporte politico institucional del proceso Los Nonualcos esta dado por la Asociacidn de
Municipios que con tan solo 7 municipios asociados surgidé en el afio 2001. Actualmente su
membresia alcanza los 16 municipios, incluyendo el municipio de Tecoluca del departamento de
San Vicente. La Asociacion ha pasado por dos cambios de gobierno y en general, se ha conservado
la visién inicial y mantenida el liderazgo en el proceso.

El Ministerio de Economia, a través de La Comisidn Nacional de la Micro y Pequefia Empresa-
CONAMYPE, que a su vez ha creado el Centro de Desarrollo de Negocios (CDN), la misma
Fundacion Nacional para el Desarrollo (FUNDE), CECADE, FADEMYPE entre otros tienen fuerte
presencia y compromiso con el territorio.

4.3.2 El tejido local

También es significativo el crecimiento organizativo en torno al tema del Desarrollo Econémico
Local (DEL) ya que se han conformado mesas sectoriales: Empleo, Turismo, Pesca, las que junto a
los demas grupos productivos organizados toman parte en el Consejo de Desarrollo Econdmico Los
Nonualcos- CODENOL. Este espacio de alguna manera constituye el corolario de todos los
esfuerzos organizativos anteriores ya que tiene una alta representacién de los sectores
productivos organizados pero también de actores publicos y privados relevantes que han
desarrollado trabajo en el territorio.

El relacionamiento principal de todo el tejido institucional se da a través de la implementacidn de
la Estrategia de Desarrollo Econdmico Local, la que tiene como propdsito la construccion de una
agenda comun y entonces la articulacion de recursos técnicos, humanos y financieros bajo una
vision unica de desarrollo. De igual manera, la estrategia DEL es la que permite conectar la visidon y
demandas de la regién con el ambito nacional pero también entre sectores y actores publicos y
privados del territorio.

V. LA OFERTA TERRITORIAL

5.1 Consideraciones metodoldgicas

Se cuenta con una importante cantidad de estudios que identifican y caracterizan los subsectores
qgue configuran el tejido econdmico productivo de la RLN. El primero de estos estudios fue
realizado en 2002 con la implementacién de la metodologia HEXAREG®, dando como resultado la
priorizacion de los sectores de turismo y agroindustria.

¢0 metodologia del hexagono, que permite identificar potenciales y limitantes al desarrollo dentro de un
territorio.
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La Estrategia de Desarrollo Econdmico Local desarrollé también un diagndstico econdmico mas
amplio del territorio y caracterizé a los subsectores econdmicos mas representativos. Destacan la
agroindustria, la pequefia manufactura, la acuicultura y pesca marina, el comercio, el turismo y
finalmente el subsector de logistica y transporte’.

De igual manera, se han realizado mapeos para identificar dentro de cada subsector, aquellas
iniciativas con mayor potencial de desarrollo. Las mas relevantes son:

e Mapa Tejido Empresarial 14 municipios Microregion de Los Nonualcos. 2005

e Identificacion y Analisis Iniciativas Econédmicas Rurales con Mayor Potencial Desarrollo
Microregion de Los Nonualcos. 2005

El primer estudio consistié en el mapeo y caracterizacion de 826 empresas pertenecientes a los
sectores de pequefia industria/artesanias, asi como a comercio y servicios. El segundo estudio
consistid en el mapeo y caracterizacién de 179 iniciativas econémicas rurales pertenecientes a los
sub sectores agricola, pecuario, agroindustrial y servicios. En este estudio también se priorizaron
45 iniciativas de los sub sectores citados. En total fueron 1,005 iniciativas que en 2005
proporcionaron un completo panorama del tejido econdmico productivo regional. En ambos casos
se identificaron necesidades de servicios de apoyo y se recomendaron acciones para su
fortalecimiento.

A excepcidon del subsector logistico (referido a transporte), existe suficiente informacion sobre
subsectores y unidades econémicas.

Con base en esta consideracion primaria, el equipo consultor dispuso sustentar la investigacion de
campo, no en subsectores ni unidades productivas, debido a que se corre el riesgo-en lo
fundamental- de repetir informacion recabada con anterioridad y entonces desplazar el peso de la
investigacion hacia aspectos ya conocidos. Antes bien, la investigacion se orientd a identificar y
caracterizar aquellas plataformas® sub sectoriales con potencial de aglutinar ofertas, demandas
y eventuales encadenamientos.

La presuncidon es que, por si mismo, un analisis sectorial y de unidades econdmicas (con
recomendaciones incluidas) no conduce necesariamente a un encadenamiento productivo. Aln
mas, se pueden identificar negocios y realizar encuentros inter empresariales entre la micro,

7 Estrategia de Desarrollo Econdmico Local de la Region de los Nonualcos, pag. 46-55

& El diccionario de la Lengua Espafiola presenta 6 definiciones de plataforma; una de ellas dice:” Es una
organizacion de personas que tienen intereses comunes”, pero también dice: “lugar llano mas elevado que
lo que le rodea”. Podemos decir entonces que plataforma socio productiva es la organizacién de
productores con intereses comunes, de rango superior a las iniciativas individuales, que permite viabilizar
dinamicas de desarrollo socio productivo generando un impacto agregado sobre el territorio.
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pequeiia, mediana y gran empresa de la regién, pero esto no tiene ninguna garantia de
sostenibilidad mientras no haya una articulacidn previa de las iniciativas dispersas.

En los procesos de insercion de la pequefia produccion a mercados formales, siempre esta el temor
por parte de los compradores, acerca de quién garantiza la calidad, cantidad y continuidad de los
suministros. Ademads, las dindmicas comerciales en muchos subsectores de actividad econémica
estdn basadas en la confianza y en la certidumbre de un suministro continuo; de ahi que son
relaciones de larga data y por tanto constituyentes de barreras a la entrada de nuevos actores
(entiéndase proveedores).

Por ello, el proceso seguido en esta primera parte del estudio, ha consistido en:

e Identificar las plataformas socioproductivas regionales que sean garantes de eventuales
encadenamientos de la oferta MIPYME regional con la gran empresa.

e Caracterizar dichas plataformas en relacién a su estado actual, necesidades vy
proyecciones.

e Identificar el rol que los diferentes agentes publicos y privadas pueden jugar en relacién a
la implementacién de eventuales encadenamientos.

Desde un punto de vista metodolégico y dado que ya existe informacién desagregada de unidades
productivas, el concepto de plataformas socioproductivas permite visualizar el estado actual, las
necesidades y los potenciales de cada subsector a partir de su nivel organizativo; desde el punto
de vista de la implementacion, genera importantes economias de escala, evitando la dispersion y
consolidando canales Unicos de comunicacién y flujos de bienes y servicios.

El esquema deberia funcionar de la siguiente manera:



ESQUEMA FUNCIONAL DINAMICAS SOCIOPRODUCTIVAS RLN

Entidades de
gobierno

Cooperacion

Gobiernos Bl -
.. institucionalidad
municipales,
. local
Unidad
Técnica (Ong’s, centros de
Intermunicipal formacion, CDN,
otr )\

Considerando el planteamiento anterior, el equipo consultor realizé entre el 21 de enero y el 6 de

febrero de 2009, una amplia investigacion que incluyé entrevistas con diversos actores
pertenecientes o relacionados con los subsectores objeto de la consultoria. Asimismo se participd
en dos reuniones de seguimiento convocadas por FUNDE, que sirvieron para completar la
caracterizacién de los sub sectores priorizados que se presenta a continuacion.

A continuacion, se presenta el resultado de la identificacidon y caracterizacién de los subsectores:

5.2 Pequeiia agroindustria

Esta estd vinculada a las producciones primarias de
e Fruta
e (Cafia de azlcar
e Leche
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5.2.1 Agroindustria fruticola-panorama general

La produccidn de fruta fresca en el pais, en el caso del mango es de 349.91 TM, de coco 48,409.87
TM y de marafién 607.05 TM existentes y planificadas a cultivar. De otras frutas no se tienen
datos. Esto no abastece el mercado nacional, por lo que se debe importar grandes cantidades,
siendo la balanza comercial deficitaria; solo de coco seco se importan anualmente 215 TM.

En el pais el procesamiento de la fruta es limitado, por lo que se debe importar la mayor parte. El
mercado nacional de frutas procesadas, se surte de productos importados, una de las empresas
mas fuertes en este rubro es BAZZANI, que importa fruta deshidratada de Tailandia y abastece a
los supermercados con 5,000 libras semanales aproximadamente, incluyendo frutos secos
(semillas).

La industria del procesamiento estd en desarrollo, con el apoyo del MAG se han creado pequefias
empresas productoras como la Cooperativa “La Patroncita” en Ahuachapan, Agroindustrias
“Cultivar” en San Salvador, “La Canasta” en Santa Tecla, entre otros que producen jaleas,
mermeladas, jugos, fruta deshidratada y fruto seco.

En el pais, los principales compradores mayoristas son los Supermercados Price Mart, Paiz, Super
Selectos y algunos minoristas como son las tiendas naturistas y de auto servicios. El consumidor
final son personas que cuidan los habitos alimenticios con poder adquisitivo

5.2.1.1 Produccion y procesamiento de fruta en la region de Los Nonualcos

La produccidn de fruta en la region de los Nonualcos es significativa. Se clasifica entre fruta de
zona alta, principalmente citricos, y fruta de zona baja. En la zona alta la produccién de naranja,
pifia y limén (392 manzanas de naranja y 45 manzanas de pifia), ocupa el tercer lugar de
produccidn de citricos del pais, después de Cojutepeque y Opico. En su mayoria esta fruta es
comercializada fresca. La modalidad de venta es que los camiones llegan directamente a las
plantaciones, imponen el precio y se la llevan. Incluso cuando el productor tiene necesidad de
liquidez, la vende antes de la cosecha.

En la zona baja, la produccién mas significativa es de maraidn, concentrada en la zona baja de
Tecoluca y que esta siendo procesado y exportado por SAMO desde hace varios afos. La
produccidn de coco, sandia, meldn, papaya, maracuya y mango es mediana, casi toda se vende
fresca. Alguna de esta fruta es procesada, como dulce artesanal. El coco y mango podria tener un
procesamiento industrial.

En San Luis Talpa y Olocuilta estan ubicados dos viveros de frutas, pero se desconoce si abastecen
de plantulas a los productores locales.

Las experiencias de procesamiento de frutas mas relevantes, son las que llevan a cabo la
Asociacion de Productores de Pifia de El Salvador-APPES, ubicada en Santa Maria Ostuma; vy la
Asociacion de Productores Agroindustriales Organicos de El Salvador-APRAINORES, con sede y
planta de procesamiento en Tecoluca, San Vicente.



19

APRAINORES, procesa en volumenes industriales la semilla de maraifién, mientras que APPES ha
comenzado el procesamiento: jaleas y mermeladas en escala artesanal. Esta ultima, tiene
proyectado el establecimiento de una planta industrial para el procesamiento de concentrados y
jugos.

5.2.1.2 Las organizaciones de productores

De las 2 organizaciones de productores de frutas identificadas, APPES estd ubicada en la zona alta
y agrupa a los productores de pifia y naranja, mientras que la otra esta ubicadas en la zona baja,
dedicada a la produccidn de maraidn, la Asociacién de Productores Agroindustriales Orgdnicos de
El Salvador (APRAINORES) quienes han creado el Sistema agroindustrial del marafidn organico —
SAMO- .El resto de productores (sandia, meldn, papaya, maracuyd y mango), no estan
organizados.

Por parte de FUNDE se esta haciendo algunos esfuerzos por apoyar la conformacidn de la cadena
de frutas de los Nonualcos, dirigida especialmente a los productores de citricos y pifia, para lo cual
se ha elaborado la Estrategia de Desarrollo de la cadena de frutales del territorio.

i) Asociacion de Productores Agroindustriales Organicos de El Salvador-APRAINORES.

La Asociacidon de productores agroindustriales organicos de El Salvador (APRAINORES) vy El
sistema SAMO para el procesamiento del marafién se cred con el apoyo de CORDES en 1995.
La Cooperativa posee 36 manzanas de plantacion de marafidn en la Isla Montecristo y cuentan
con una sofisticada planta procesadora de semilla y un sistema de empacado al vacio. La
produccion es certificada por IMO-SUIZA, BCS-ALEMANIA y pertenecen a la Federacién
Internacional de Comercio Alternativo y a Comercio Justo FLO-Inglaterra. A nivel local forman
parte del grupo Bajo Lempa, que es un sistema econédmico local. La planta funciona 8 meses al
afo y tiene 75 empleados. Produce 2,500 quintales de semilla de marafidn, que es exportada a
Inglaterra, Bélgica, Alemania y Estados Unidos.

FODA APRAINORES

Fortalezas

Oportunidades

debilidades

Amenazas

Exportan a Europa y EU

Venden localmente

Hay mercado en
crecimiento para su
producto, tanto nacional
como internacional

La figura de asociacion
sin fines de lucro les

hace perder beneficios
fiscales y comerciales.

No acceso al sistema
financiero formal por
estar en zona de
riesgo ambiental.

Tienen una planta
procesadora industrial con
tecnologia avanzada,
trabajan con estandares
de calidad internacional.

Alianzas con cooperativa
de Juventud Rural para
procesar el fruto falso y
hacer jugo.

No cuentan con capital
de trabajo propio, para
producir trabajan con
capital de sus clientes en
el exterior.

Cuentan con recurso
humano local calificado

Gestiones para adquirir
horno solary con ello
bajar costos de

La oferta de materia
prima en la zona es
insuficiente, lo que los ha
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produccion. obligado a comprar en

San Miguel.
El producto es organico y Tienen deudas y eso no
esta certificado. Su nicho les permite capitalizarse
de mercado es el ni lograr sostenibilidad ni
comercio justo crecimiento.
Estén en un proceso de Sélo operan el 40% de la
fortalecimiento gerencial y capacidad instalada por
organizacional cuentan falta de capital de
con instrumentos de trabajo.
gestion y han renovado
la membresia.

Han tenido apoyo de
FOEX y EXPRO en
promocioén comercial e
imagen, del IICA,
CORDES y FINTRAX en
asistencia técnica.

Fuente: Informacidn proporcionada por la Junta Directiva de APRAINORES en reunién
sostenida con los consultores en junio de 2009

ii) Asociacion de Productores de Piiia de El Salvador-APPES.

La Asociacion de productores de pifia de El Salvador, APPES, se constituyé legalmente en el
2004, actualmente tiene 187 socios, con una filial de 21 productores de frutas en San Juan
Talpa. Ha enfocado su trabajo en desarrollar la capacidad de organizacidn y gestion de sus
socios para fortalecer la cadena agroproductiva-comercial, mediante el proyecto piloto de
BIFINEX-IICA con la introduccién de 5,000 plantas de pifia variedad MD2 (dulce amarilla), que
le permitiéd con éxito renovar la plantacidon de produccién hacia una variedad con mayor
demanda en el mercado.

Desde su creacidn ha tenido un proceso de rapido desarrollo y ha sabido aprovechar cuantos
apoyos han llegado: asistencia técnica, infraestructura productiva: sistemas de riegos vy
ultimamente una planta procesadora de pulpa, concentrado y jugo de naranja en proceso de
establecerse, con lo cual desde ya se estd proyectando al mercado étnico en plazas
internacionales: Los Angeles: Liborio Markets y la Tiendona.

La produccion, tanto de pifia como de naranja se ha estado comercializando fresca; no
obstante el procesamiento artesanal que comenzd hace apenas algunos afios con un grupo de
mujeres produciendo mermeladas, jaleas, néctares y dulces, esta pronto de convertirse en
planta industrial procesadora de jugos, pulpa y concentrados gracias a la donacion de IICA-
OEA que APPES esta sabiendo aprovechar.
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FODA AOCIACION DE PRODUCTORES DE PINA APPES

Fortalezas

Oportunidades

debilidades

amenazas

Organizacion legalizada y con
un buen nivel organizativo y
funcional. Cuentan con 6
empleados

FUNDE les esta apoyando para
hacer un Plan de Negocios.

El FAT les apoy6 para el disefio
de la marcayy las vifietas

Histéricamente la fruta se ha vendido fresca'y
los productores no tienen poder de negociar

un buen precio con sus clientes

Produccién abundante de
materia prima local: pifia y
naranja, aproximadamente 500
manzanas

Ampliacion de la renovacion de
plantaciones a 85 nuevos
productores

Solo han estado produciendo para vender en
ferias y localmente, todavia no tienen un

mercado definido

Cuentan con una planta
procesadora debidamente
equipada, con personal
capacitado

Tienen registro de marca, el
registro sanitario y el codigo de
barra y , facturacion esta en
proceso de conseguirlo

No cuentan con capital de trabajo para

despegar. No tienen un plan de
comercializacion.

El producto esta en desarrollo,
Por ahora la capacidad de
produccion es de 100 galones
diarios.

Fuente: informacion proporcionada por Directivos de APPES en Santa Maria Ostuma en el mes de junio de 2009.
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5.2.2 Cana de Azucar

5.2.2.1 Produccion/procesamiento/ubicacion geogrdfica

La cafia de azucar se cultiva en todo el pais. En la regién se produce el 22.4% del total de cafia
a nivel nacional, se estima que hay 2,000 hectareas sembradas. Una parte es consumida por el
Unico ingenio que existe en la region: El Jiboa, otra es llevada a ingenios de Aguilares y del
oriente, no obstante buena parte se utiliza en la produccién de panela, mediante procesos
artesanales.

La mayor parte de la produccidon de caiia de azucar a nivel nacional es consumida por los 7
ingenios que existen en el pais que producen azucar crudo y azlcar blanca que se destina la
mitad para el consumo interno y la otra mitad para exportacidn. Su comercializacién esta en
manos del Consejo Salvadorefio de Azucar quien la distribuye en el mercado interno y la
exporta a Rusia, Estados Unidos, Perl y Jamaica. La cuota arancelaria del TLC ha impulsado a la
industria.

La cafia que no llega a los ingenios es cultivada por pequeios productores que la procesan
bajo métodos coloniales produciendo panela. Se calcula que a nivel nacional existen mas de
200 productores de panela, estdn concentrados en los departamentos de La Paz, San Vicente,
Cabafias y Cuscatlan.

5.2.2.2 Organizacion.

Cooperativa de Productores de Dulce de Panela-ACOPANELA

Se legalizd6 como una Asociacidon Cooperativa en el 2004, la conforman 9 cooperativas de los
municipios de Verapaz, San Vicente, Santa Cruz Analquito del departamento de San Vicente,
Jerusalén, Paraiso de Osorio y Santa Maria Ostuma del departamento de La Paz y algunos
municipios del departamento de Cuscatlan. Generan 128 empleos entre directos e indirectos,
fijos y de temporada (noviembre-mayo). La iniciativa de ACONAPELA surgié por la necesidad
que tuvieron los productores de diversificarse y comercializar directamente, debido a que el
precio de la panela es demasiado fluctuante. Los principales lideres han sido capacitados en
Colombia, por tanto emplean tecnologia Colombiana. Tienen la capacidad de producir 750
cargas (1 carga tiene 100 unidades) de dulce tradicional que es exportado desde hace dos afios
a Maryland y Miami; de azlcar granulada estan produciendo 400 quintales y es comercializada
a Panaderias a nivel nacional. Existe en el mercado nacional una demanda insatisfecha de
azucar granulada, por lo que tienen proyectado al 2010 producir 5,000 quintales.



finde

S

FODA Cooperativa de Productores de dulce de panela ACOPANELA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

amenazas

Han desarrollado un nuevo producto: la panela granulada

Existe una demanda potencial del azticar
granulada en Europa y Taiwan, pero necesitan los
estudios de mercado respectivos

De las 9 cooperativas asociadas, sélo 5 estan en
proceso de mejorar en los procesos de
manufactura.

Aplican normas y estandares de calidad en el proceso de produccion de la
panela, como buenas practicas de manufactura, cocimiento con inocuidad,
etc.

Estan dispuestos a establecer alianzas con otros
productores de la region, siempre que se cumplan
los principios cooperativos y de calidad.

Hace falta mas apropiacion de los socios, el
trabajo recae en los directivos.

Estan en el proceso de industrializacion, ya cuentan con el equipo que fue
proporcionado por FOEX y BID.

El mercado de Taiwan demanda productos
organicos, estan analizando la produccion
organica.

Deben introducir mejoras en el empaque del
producto

Estan desarrollando dos nuevo productos la miel de mesa y el melate, este
Ultimo para animales

Exportan el atado de dulce a USA desde hace dos afios

La azucar granulada la comercializan a nivel nacional

Cuentan con registro de marca, cddigo de barra, facturacion y registro
sanitarios.

Son sujetos del sistema financiero formal.

Fuente: informacion proporcionada por el presidente de ACOPANELA, en la actualidad Alcalde Municipal del municipio Apastepeque en reunidn sostenida con los consultores en junio de

2009.
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5.2.3 Lacteos

5.2.3.1 Producciéon/ubicacion geogrdfica

La regién tuvo una gran tradicion ganadera, que fue mermandose, debido al mal manejo de la
reforma agraria, la guerra y a las politicas de desincentivo a la produccién agropecuaria del
gobierno de los ultimos 20 afios, no obstante, con enormes esfuerzos los pequefios
productores se han mantenido en el sector. La mayor parte de la produccién se concentra en
los municipios de Zacatecoluca, San Luis Talpa, Tecoluca y San Pedro Masahuat: zona baja. Se
produce leche que es comercializada en un 40% a dos grandes empresas procesadoras:
PETACONES y FOREMOST. El resto es utilizado en su orden al consumidor final, procesamiento
propio y autoconsumo.

La produccion se caracteriza por ser de alta densidad y bajo nivel tecnoldgico en su mayoria de
doble propésito. El 69% de los productores tienen menos de 20 cabezas, el 26% tiene entre 20
y 100 cabezas y un 5% tienen mas de 100 cabezas de ganado.

La mayoria de productores no estan tecnificados, por lo que tienen rendimientos entre 5 - 3.5
litros/vaca, mientras que los pocos que estan en proceso de tecnificacion pueden llegar a tener
rendimientos de 13.5 litros/vaca.

5.2.3.2 Procesamiento Artesanal

En la region, al igual que en el resto del pais, es bien marcada la divisién entre el sector
artesanal y el industrial. Se estima que el 50% de la leche es procesada de forma artesanal o
vendida por los ganaderos a los consumidores. El promedio de produccidon por plantas
artesanales es de 300 botellas. Los procesadores artesanales operan en condiciones higiénicas
inadecuadas y estdn siendo fuertemente afectados por el contrabando.

La produccidn artesanal representa la mayoria del mercado, ya que la mayor parte de la
poblacién tiene bajos ingresos y no tiene otra opcién de comprar productos sin marca, ya que
es muy sensible al precio y no es exigente en términos de calidad y patrones de higiene.

5.2.3.3 Procesamiento Industrial

De las 10 plantas industriales que existen en el pais, 2 estan vinculadas a la regién. Entre las
dos compran alrededor del 50% de la produccidn de leche a productores locales organizados
en la CCA.

5.2.3.4 Organizacion

i) Central de Cooperativas Agropecuarias-CCA.

La CCA tiene 27 afios de existencia, su objetivo es representar y gestionar al sector de
9 cooperativas agropecuarias de los municipios de San Luis Talpa, Zacatecoluca,
Santiago Nonualco, San Pedro Masahuat, San Juan Nonualco, Tapalhuaca y Cuyultitan
buscando la sostenibilidad. Aglutinan a 754 hombres y 291 mujeres. Las cooperativas
de la CCA se dedican principalmente a la produccién de leche, la cual es vendida de
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forma individual en un 83.5 % a dos empresas procesadora, el 77% a la empresa
PETACONES y el 6% a la empresa FORESMOST, el resto es para consumo local de ahi
que uno de los principales servicios que le brinda la CCA a sus socios sea la produccidn
y venta de concentrado para ganado. El 35% del concentrado producido por la CCA es
consumido por los asociados, mientras que el 65% es vendido a particulares. El hato
ganadero este afio asciende a 2, 597 teniendo una disminucién del 22% con respecto al
ano pasado, es decir 700 cabezas.

La crisis econdmica que se vive en el mundo y aqui en el pais estd afectando a este
sector, ya que se han elevado los costos de produccién del concentrado, los
productores estan vendiendo parte del ganado y sustituyendo la alimentacién a base
de concentrado, por consiguiente la venta del concentrado ha disminuido. Es por ello
qgue se le esta apostando a la produccién de concentrado verde a riesgo de que la
venta de concentrado industrial disminuya.

A manera de paliar la crisis, la CCA ha evitado trasladar parte del incremento del costo
del concentrado a los socios, situacidn que tiene a empeorar la situacién financiera.

Hace 5 afios, con el apoyo de TECHNOSERVE y conducida por mujeres, la CCA instald
una planta procesadora de lacteos, la que por diversas circunstancias no tuvo éxito. La
figura juridica escogida fue la de una Sociedad Andnima. Actualmente estan en
proceso de liquidaciéon de la sociedad. Se proyecta utilizar los activos para relanzar la
empresa, esta vez bajo la forma de cooperativa.

La planta estd ubicada en la hacienda El Nilo 1.

Por otro lado, la ONG Internacional TRIAS estd apoyando con pequefios proyectos
productivos de hortalizas y aves dirigidos a jévenes y mujeres. La misma organizacién
les ha apoya la formulacidn de un plan estratégico que tiene vigencia desde 2007 y
finaliza en 2012.

Gestionaron y estuvieron a punto de ganar un proyecto del FOEX pero este no fue
aprobado por no encontrar financiamiento para cumplir con la contrapartida. El
financiamiento del FOEX era por $110,000.00

La CCA tenia proyectado alcanzar en este periodo sostenibilidad econdmica, pero no lo
ha logrado debido a la situacién apuntada.
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FODA CENTRAL DE COOPERATIVAS AGROPECUARIAS CCA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

amenazas

La CCA es una organizacion
bien establecida, con
experiencia y capacidad de
gestion

Cuentan con el apoyo
estratégico de TRIAS

(Cooperacion Belga) y
puntual de la FUNDE

Sélo producen leche, no
procesan

Crisis econdémica global les
esta afectando

Tienen un mercado para la
produccion de leche que les
mantiene el precio y les
proporciona seguridad de
pago

Cambios de alcalde en
Zacatecoluca y San Luis
Talpa puede favorecer a los
productores en general y ala
CCA en particular.

Deben mejorar el forraje,
recuperar areas de pasto,
cuidar la salud del hato,
mejorar la genética y renovar
el equipo: galeras

Sistema financiero margina a
este sector

Con capacidad de
produccion local de
concentrado

El alcalde electo de
Zacatecoluca esta interesado
en apoyar la reactivacion de
la planta procesadora de
leche de cooperativa Nilo |.

Cada cooperativa vende la
leche por separado.

Cuentan con variedad de
hato lechero, alguno
estabulado.y con una
produccion entre 16y 9
botellas por cabeza.

Altos costos de produccion

Con el apoyo de TRIAS
tienen un plan estratégico
2007-2012

La parcelacion de tierras los
debilité como cooperativas

Han establecido una alianza
con CONFRAS, estan

afiliados a la FIPA, lo que les
permite acceder a recursos. .

No han acertado al intentar
encadenamientos, la CCA
tiene desventajas frente a la
empresa cliente que tiene
mayor poder de negociacion
e incidencia.

Han fracasado en el
establecimiento de una
planta procesadora:
Cooperativa el Nilo 1,
Zacatecoluca, esta en
proceso de liquidacion.

Proyectos turisticos en el
municipio de San Luis Talpa
han comprado tierras a
cooperativas

El proyecto con el FOEX no
pudo concretarse por no
encontrar financiamiento
para la contrapartida.

Fuente: informacién proporcionada por Presidente y Director de CCA a consultores en reunidn sostenida en el mes de junio 2009.
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i) BIOLACT

Inicié operaciones con el apoyo de CORDES y del Grupo Bajo Lempa en el 2003. Se
constituyeron legalmente como cooperativa con el INSAFOCOOP. Comenzd produciendo
quesos gourmet. A partir de 2008 continud produciendo quesos gourmet pero también
inicié la linea de produccion de queso tradicional: duro-blando y cremado. Sus clientes
actuales son el ISSS y Restaurantes de San Salvador. Cuentan con un sofisticado equipo de
produccion importado de acero inoxidable, que ha sido calificado por expertos como de
los mejores que existen en Centroamérica. Generan 44 empleos entre directos e

indirectos.
FODA BIOLACT
Fortalezas Oportunidades Debilidades amenazas
Empresa establecida con un El producto tiene Necesitan fortalecer la
buen equipo de produccién, demanda nacional | organizacién para que funcionen
produce queso gourmety los comités e incorporar a mas
tradicionales con demanda en el socios para aumentar la
mercado local produccién de leche
Han tenido el apoyo del FAT, CORDES esta Insuficiente personal, todo el
actualmente tienen el apoyo de anuente a cambiar | trabajo recae en 4 personas
FUNDE a través de FINDEL y la forma de incluyendo los de produccién
CONACYT en buenas practicas | propiedad y N
de manufactura, control de transferir los bienes | SOI0 se ut|I.|za el 30% de la
calidad con el sistema HACPP. | ala empresa. capacidad instalada.
La capacidad méaxima de El contrato con el ISSS no les Eventual
procesamiento es de 3,000 litros favorecid, ya que éste les paga descapitalizacién
diarios en doble tumo.. con retraso de 4 meses.
Tienen marca registrada, vifieta, Les falta tener el registro sanitario
codigo de barra registros de 4 variedades de queso, esto
sanitarios en tres quesos les limita las ventas
La cooperacion Vasca les esta No cuentan con capital de trabajo
apoyando para aumentar la y €s0 no les permite aumentar la
produccién de leche, mediante produccion
compra de ganado
Tienen un medio para transportar La forma de propiedad, en la que
el producto. CORDES es el propietario de los
bienes, no les permite el acceso a
financiamiento.
No cuentan con Plan de Negocios
Tienen parte del equipo en mal
estado.
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Fuente: informacién proporcionada por el Gerente de BIOLACT en reunion sostenida con los consultores en junio 2009.
5.3 Industria manufacturera y Artesanias.

5.3.1 Manufactura

En el sector de manufactura, de acuerdo a lo que se ha identificado en la regién, prevalecen
los sub sectores de madera/muebles y metal mecanica, diseminados en toda la region. Son
pequeiios talleres que generan entre 2 o 3 empleados promedio, incluyendo el propietario, el
tipo de produccion es tradicional y su mercado es local.

En San Luis Talpa y Tecoluca se identifican dos empresas productoras de madera, pero se
desconoce si estas son proveedoras de los talleres de la region.

El sub sector de Metal Mecdnica no esta organizado, mientras que en el sub sector de Madera
Muebles, se identifican, dos organizaciones de carpinteros, una en Santa Maria Ostuma y otra
en San Pedro Nonualco. Estas organizaciones han tenido el apoyo de FADEMYPE, FUNDE, el
Fondo FINDEL y las respectivas alcaldias municipales. No obstante el desarrollo organizacional
no es muy consistente y parece ser que la motivacién de organizarse es para ganar proyectos
puntuales de apoyo.

5.3.2 Artesanias

5.3.2.1 Produccién/ubicacion geogrdfica nacional

En el pais existen 4 nucleos artesanales consolidados y emblematicos:
La Palma: artesanias de madera pintada
llobasco: artesanias de barro, con figuras sofisticadas
Nahuizalco: artesanias/muebles de madera, mimbre y bambu
Guatajiagua, artesanias de barro negro

Ademas se localizan en todo el pais, nlicleos mds pequeiios y en desarrollo que trabajan Ila
bisuteria utilizando materiales naturales, figuras de tusa, flores, dulces artesanales, velas
aromaticas, pintura en miniatura entre otros.

5.3.2.2 Produccién/ubicacion geogrdfica regional

Las artesania en la regién esta representada por la pintura en miniatura y lienzo, la alfareria, la
ropa tefiida de afiil, la escultura en madera, el cuero, la orfebreria en oro y plata, la medicina
natural y los dulces artesanales. No obstante si se compara con los principales nucleos
artesanales reconocidos en el pais como La Palma, llobasco y Nahuizalco entre otros, la
produccidn tanto en calidad como en cantidad no es significativa. Sin embargo, este sector
genera empleos e ingresos y en el marco del impulso del desarrollo econémico esta
emergiendo, al punto de que se ha creado la CAmara Regional de Artesanos, que aglutina a 10
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empresas, las cuales han iniciado un proceso de desarrollo de su organizacién y gestidén para
fortalecer la cadena productiva y comercial.

Como grupo, han sido apoyados para el desarrollo de nuevos disefios, han trabajado con los
talleres:

Lempa Artesanias
Filtron

Creaciones Artisticas
indigo Nonualco

Azul Nonualco

Axel Azul

Guarita

Las indigo de Olocuilta
Velas San Gabriel.

El desarrollo de nuevos productos con mejor calidad de produccién y con demanda de
mercado, les permitié intensificar la comercializacidn, identificando nuevos clientes a través de
los enlaces comerciales que generd ATA, entre los que encuentran: HighTech (una tienda en
Comalapa); Alternativa; Hiper Paiz (ES, CR, Honduras, Guatemala); Nahanche; Decamerdn.

Todo este auge ha incentivado a este sector que cuenta con una estrategia de comercializacién
y mercadeo: catalogos, tarjetas de presentacion, imagen. Han sido beneficiados con el Fondo
FINDEL, creando un centro de ventas de artesanias en Santiago Nonualco y otro en Olocuilta.

De forma paralela, también se desarrollan otras iniciativas como son la venta de medicina
natural y cosméticos y ventas de dulces artesanales, impulsadas por organizaciones de mujeres
gue también se han visto beneficiadas a través de los enlaces comerciales realizados por ATA.

5.3.2.3 Organizacion

En la regién, La Cdmara de Artesanos es una organizacién incipiente de reciente formacion,
que aglutina a 20 artesanos. Esta adscrita a la Mesa de Turismo. Su personeria juridica esta en

tramites.

FODA ARTESANOS DE LA REGION AGLUTINADOS EN LA CAMARA

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
En el grupo se siente Han tenido apoyo de GTZ, | No tienen plan de trabajo, | Crisis economica: bajas
entusiasmo y existe cierto | FUNDE, FADEMYPE, permisos ni registros ventas
grado de unidad y FUNDACION SAN sanitarios, algunos no
cohesién VICENTE PRODUCTIVO, | tienen marca, vifieta y
CONAMYPE y FINDEL empaque

Algunas artesanas Proyecto de crear en Hay artesanos/as que sus | Para algunos productos,
producen con un buen plaza de cocos, plaza de productos no cumplen escasa produccioén local
nivel de calidad y estén las artesanias en de materia prima y altos
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exportando

carretera al aeropuerto,
San Luis Talpa

estandares de calidad

costos de produccion

Produccién diversificada:
prendas de vestir,
accesorios, alfareria,
pintura, bisuteria, flores,

Creacion de kiosco de
ventas en Santiago
Nonualco

Algunos Insuficiente
capacidad de produccion
para ofrecer y negociar
volumen

vinos, jabon, medicina
natural, hamacas, etc.

Poco desarrollo del
enfoque de
comercializacion, limitado
a participar en ferias,
eventos y por pedidos.

Hay cierto liderazgo que Creacion de sitio Web

se puede desarrollar

Tienen catalogo de Aprovechamiento de Insuficiente nivel de
productos y experiencia materia prima local: vara | organizacion y estructura
en participacion en ferias | de castilla para funcionar como

entidad de promocién y
gestion del sector

Fuente: informacion proporcionada por un grupo de 10 artesanos en Santiago Nonualco a los consultores en el mes de junio
2009.

5.4 Pesca

5.4.1 Produccién/ubicacion geogrdfica

En el afio 2006, la participacidn de la zona de San Luis de La Herradura (tanto asociados como
independientes) en los desembarques totales (12,683,557 kgs) de la pesca artesanal fue del
orden del 4.78 %, porcentaje significativo si se considera que son alrededor de 28 zonas de
pesca artesanal a nivel nacional. Por su parte a nivel general de El Salvador, mas de la tercera
parte se concentra en las especies: Pargo con un 12.54%, Curvina 10.76% vy el Bagre 8.01 %

El subsector productos de pesca maritima y acuicolas, es considerado como “no tradicional”
pero que ha incidido fuertemente en el impulso del sector y en la generacién de empleo.
Asimismo, las divisas generadas por este subsector son considerables, sobre todo al referirnos
especificamente al camaron.

Aunque la proyeccién de la produccién pesquera artesanal, para el afio 2007 tuvo una leve
baja, para el 2008, se recuperd tanto en unidades como en valores. Es importante sefialar
ademas que entre 2008 y 2009 la produccién acuicola ha ido en aumento.

La demanda nacional es surtida de la pesca artesanal, maritima y acuicola, los productos de
mayor nivel comercial tienen como destino la exportacidon y son producidos por empresas
medianas y grandes que operan en el mar con embarcaciones de gran calado y en estanques
acuicolas con tecnologia sofisticada, algunas nacionales y otras extranjeras como CALVO quien
ademas procesa el producto.
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El comercio regional de los productos marinos provenientes del trabajo de los miembros de las
afiliadas de FECOOPAZ DE RL, ha sido explotado por comerciantes mayoristas que como
intermediarios entre las cooperativas han mantenido permanencia sobre la cadena de
distribucién, asi como la fijacidn de los precios de los mismos, gozando en gran medida de los
beneficios de la comercializacién.

También se acostumbra procesar pescado seco-salado, especialmente con la proporcion del
pescado fresco que no pudo venderse oportunamente; su mayor estacionalidad de ventas es la
época de Cuaresma y Semana Santa, aunque también es tradicional entre la poblacién de
menores ingresos. Pese a que muchos pescadores se han capacitado (en algunos casos de
forma natural por generaciones ) en el procesamiento de productos de alto valor agregado, no
suelen hacerlo porque los consumidores prefieren el pescado fresco en lugar de ahumados,
embutidos, e incluso filetes y postas, lo que reduce las posibilidades de incrementar sus
ingresos por ventas.

5.4.1 Organizacion

La FECOOPAZ, aglutina a 18 cooperativas de pesca (425 asociados) localizadas en su mayoria
en el Municipio de San Luis La Herradura y alrededores. Las cooperativas se dedican a la pesca
artesanal de toda clase de especies marinas, las especies de captura mas mencionadas son el
tiburdn, el pargo, el camarén y la corvina, siendo la especie mds valorada el camardn. La
mayoria capturan peces de superficie, solamente 2 cooperativas se ocupan de especies de
profundidad como la pargueta, el pez vela o marlin y otros, que se consideran especies de alta
mar y que requieren equipos de mayor calado, ademas de tecnologia para guiarse hacia la
costa, estas especies se pagan mejor que las de captura superficial.

Para las cooperativas asociadas a FECOOPAZ DE RL, la actividad econdmica principal es la
captura de productos de pesca; realizando la comercializacion, sin ningun valor agregado y el
destino de su pesca es mayoritariamente para intermediarios, quienes la colocan en el
mercado de la Tiendona, Mercado Central y Mercado de Zacatecoluca

Algunas cooperativas se dedican al turismo (San Antonio Los Blancos) o estan iniciando
actividades para dedicarse a ese rubro (Los Pifalitos) por encontrarse en zonas con bosques
salados o pantanos con agua dulce (llamado Aguaje), otros se encuentran en el rubro del
transporte dentro del estero. Las cooperativas que han logrado consolidarse en la pesca tienen
la expectativa de comercializar directamente la produccién con los hoteles y restaurantes de
La Costa del Sol y/o de San Salvador.

La FECOOPAZ, es una de las dos Federaciones de pesca que existen en el pais, la otra la
FACOOPAZ esta ubicada en la Unién. FECOOPAZ tiene local y mobiliario propio, cuentan con un
cuarto frio que les sirve para preservar el producto y hacer hielo, ambos productos los vende a
sus asociados y particulares. Su mayor experiencia es que cuentan con buenos resultados en
asociatividad, por medio de esa modalidad de trabajo estdn impulsando actividades para
proyectarse en la region y fuera de ella, han logrado cierto grado de gestion y de coordinaciéon
con mucha iniciativa propia. La Fundacion San Vicente Productivo y La FUNDE les estan
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apoyando con investigacion de mercados, sistemas de empaques y almacenamiento en frio y
en imagen corporativa entre otros. La FECCOPPAZ se perfila como una plataforma con
bastante potencial de desarrollo, tanto porque el producto tiene una gran demanda nacional e
internacional, como por el desarrollo organizativo y técnico alcanzado en los dos ultimos afios.

Un hecho a destacar es que los miembros de las cooperativas, sostienen a través del Consejo
de Administraciéon de FECOOPAZ DE RL, la disposicidon e interés en fortalecer su area de
mercadeo de sus productos y no depender de intermediarios quienes finalmente sacan ventaja
en las ganancias, estan dispuestos a mejorar los procesos organizativos y comercializacion de
productos de pesca, para lograr incrementar sus ingresos, por consiguiente.

Han tenido apoyo técnico en el disefio de productos publicitarios para mejorar la imagen
corporativa de la Federacién, en el cual ademads debe agregarse el de factura de exportacién y
formularios para participar en licitaciones, bajo la modalidad de compra directa.

Es importante mencionar el alto significado que tiene la Federacién de estar integrada al
Consejo de Desarrollo Econémico Los Nonualcos, CODENOL y otras redes de Organizaciones
asociativas de la Region La Paz.

Existe una alta disposicién de parte del grupo que conforma el Consejo de Administracién y
Gerencia en llevar adelante estrategias que fomenten el desarrollo de la federacién y por
consiguiente de sus cooperativas afiliadas y socios de éstas; sin embargo esta no es una labor
para implementar en corto plazo, el desarrollo de acciones y el pensamiento estratégico a
poner en practica requiere que el Consejo de Administracién-Gerencia sea mas permanente.
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FODA FECOOPAZ
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Son una Apoyo técnico del Instalaciones La situacién

Federacion bien
organizada,
uniday fuerte

Estado a través de
CENDEPESCA.

Establecimiento de
relaciones financieras,
de negocios con Banco
HSBC, Banco de
Fomento Agropecuario
BFA, FADEMYPE, Banco
Hipotecario, CORDES,
FINDEPRO; , y técnicas
con GTZ, Fundacion San
Vicente Productivo,
CONAMYPE y otros de
la zona.

necesitan
mejoras, asi
como el muelle.

econdmica del
pais.

Tienen objetivos y
metas claras

El Fideicomiso
de FOVIAL

Algunas
cooperativas no
tienen equipo de
pesca.

El climay los
desastres
naturales

Experiencia en el
rubro.

Acceso a
mercados:
hospitales,
supermercados,
mercado
Tiendonay
Central.

Altos costos de
produccion.

Delincuencia

Estan iniciando
la ampliacién de

Algunas cooperativas
tienen deficiente

La veda

mercados controles

administrativos.
Alianzas con No hay servicio
autoridades de agua potable
locales y ONG y aguas negras

Tienen un estudio de
mercado, sistema de

La fumigacion de
cafiaverales
afecta el medio

empaque y -
. ambiente
almacenamiento,
imagen corporativa
El muelle no
tiene

iluminacion
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Fuente: informacién proporcionada por Ovidio Erazo Nochez, Presidente de FECOOPAZ a los consultores, en el mes de julio de
2009.

5.5 Turismo y logistica’

5.5.1 Servicios/ubicacién geogrdfica

En la regidn el desarrollo turistico esta localizado en la Costa del Sol, municipio de San Luis La
Herradura, y la zona costera de San Pedro Masahuat, se trata de un turismo de Sol y Playa. Ahi
se ubican varios sectores/grupos: Grupo Parque Acuatico, antiguamente conocido como el
Turicentro del ISTU; el grupo de la Puntilla, el grupo de los Blancos y el del Zapote. En este
ultimo esta ubicado el parque hotelero y de restaurantes con mayor desarrollo, capacidad y
estandares de calidad.

La playa Costa del Sol es un sitio turistico muy conocido a nivel nacional e internacional, en la
actualidad, es visitado por turistas nacionales y extranjeros, posee una infraestructura hotelera
compuesta por hoteles y hostales, supermercado, tiendas de bienes de consumo, restaurantes
grandes, medianos y pequeiios, complejos turisticos, ranchos de alquiler y privados, playas
publicas, gasolineras, instalaciones deportivas, un muelle artesanal, barcazas de transporte y
vias de comunicacién en regular estado. Recientemente El Grupo Roble ha construido un
complejo habitacional de lujo: Costa Real, dirigido a nacionales con alto poder adquisitivo,
extranjeros y compatriotas en el exterior.

En la zona alta de la regidn, se ha comenzado a desarrollar algunas iniciativas de turismo rural,
principalmente en San Pedro Masahuat, Santa Maria Ostuma y San Pedro Nonualco, se trata
de un tipo de turismo vinculado a la produccién: Feria de la fruta, gastronomia, clima vy
naturaleza, mientras que en lo que se dado en llamar la ciudad lineal se encuentran nucleos
artesanales y grupos artisticos culturales folkléricos: baile, mimos, teatros y pintura, pero se
trata todavia de una oferta poco desarrollada.

5.5.2 Organizacion

La Mesa de Turismo es un espacio publico privado de coordinacién y promocién de las
diferentes iniciativas empresariales turisticas de la region, creado en 2005 con el apoyo de
GTZ, no obstante son las empresas de la Costa del Sol quienes estan realmente organizadas a
través del Comité Turistico “Paraiso entre dos aguas” que aglutinan a 65 empresas, de las
cuales 12 son grandes y medianas, quienes participan y se involucran. Estas 65 empresas estan
a su vez aglutinadas en 6 grupos asociativos, a saber:

1. LaPuntilla
2. Laramada (venta ambulante)
3. Medianas empresas

° El subsector logistico referido al tejido MIPYME regional, carece de una definicion y delimitacion
tedrica y operativa. Los Términos de Referencia no explicitan qué tipo de actividades MIPYMES se
consideraran dentro de dicho subsector. Se entenderia desde el concepto general de logistica, que
existen de manera incipiente una cantidad de actividades de transporte, almacenamiento y otros, pero
todavia sin una expresién organizativa concreta en el territorio.
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4. Gran empresa
5. Los Blancos
6. Lanchasy pescadores

En la parte lineal y alta de la regidon, se estan haciendo algunos esfuerzos de organizacién y
desarrollo de rutas y productos, mediante la creacién de Comités de Turismo locales en Santa
Maria Ostuma, San Pedro Nonualco y San Pedro Masahuat, pero todavia son incipientes y no
cobran forma definida.

El comité de turismo de la Costa del Sol “Paraiso entre dos aguas”, mantiene una permanente
actividad tanto para su fortalecimiento, como de promocidn comercial del destino, estdn
desarrollando Rutas como la de las Tortugas en la Isla Tasajera, la Ruta del marafién que
incluye el Hostal La Pita, La Isla Montecristo, las artesanias y agroindustria del Poligono de
CORDES y los dulces y las artesanias.

Afirman que han querido articular el turismo de Sol y Playa con el turismo rural e histérico de
la zona alta y lineal pero no han podido porque de aquel lado no se ha trabajado
suficientemente la ruta ni la oferta.

El flujo de turistas a la Costa del Sol no estd organizado ni articulado, la gente viene traida por
otros operadores y ya aqui el comité de turismo organiza las rutas.

Dentro del comité de turismo, funciona un grupo asociativo, que es una comision del comité
para ejecutar medidas concretas acordadas y estd representado por cada uno de los grupos.

En cuanto a la Mesa de Turismo, en este momento la Mesa no esta funcionando bien, debido a
diferentes razones, el principal reto que tiene la mesa es organizar y desarrollar la oferta
turistica de la regién lineal y alta y articularla con La Costa del Sol que es un polo turistico
desarrollado que demanda rutas y productos turisticos en toda la zona, para diversificar la
oferta regional y poder competir favorablemente con otros destinos nacionales.

La Mesa la conforman representantes de alcaldia, empresarios, instituciones publicos y
privados, incluidos el sector de artesanias.

La Mesa tiene proyectado establecer en la zona de la Costa del Sol, especificamente en el
Super Mercado una oficina, tipo kiosco, obtener personeria juridica y una marca, proyectos
aun pendientes.
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Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

amenazas

Sefalizacién completa por
parte de MOP

La regién y la Costa
del Sol en particular
tiene potencial de
desarrollo

En la Costa del Sol no hay un
sistema de agua

Deterioro ambiental,
la region de la Costa
del Sol es
vulnerable

Capacidad para organizar y
participar en eventos:
concursos, ferias, festivales
gastronomicos, campafias de
limpieza, etc.

Inversion para
desarrollo turistico

No se han preparado guias
turisticos

Creacion de la marca. “Paraiso
entre dos aguas” en la Costa
del Sol.

Comité de turismo de la Costa
del Sol “Paraiso entre dos
aguas” muy bien organizado.

Planes en marcha de
grandes
inversionistas y
planes
gubernamentales
para mejorar
conectividad y
entorno

Poca promocion y publicidad

Recurso capacitado:
intercambios, pasantias,
seminarios

La Mesa de Turismo no esta
funcionando bien en este
momento, le falta desarrollar el
area comercial, no tiene sitio
Web, no esta conectada con
operadores turisticos

Plan Estratégico

El proyecto de los Eco
Albergues no se realizaron

Diagnésticos turisticos

Poco desarrollo de la oferta y
organizacion del desarrollo
turistico en la region lineal y alta

Diserio de rutas

No esta articulada la region de
la costa del sol con la zona alta
y lineal.

Poco involucramiento de las
municipalidades en el desarrollo
turistico

Fuente: informacidén proporcionada por el Comité de Turismo “Paraiso entre dos aguas” en reunion

sostenida con los consultores en el mes de junio en la Costa del Sol, municipio de San Luis La Herradura.




37

En resumen, existen identificadas y caracterizadas las siguientes plataformas socio productivas
por sub sector:

5.6 Oferta territorial consolidada

A continuacién se presenta la oferta consolidada de la regién de Los Nonualcos, considerando
los subsectores en estudio y las plataformas organizativas que los representan.

PLATAFORMAS SOCIOPRODUCTIVAS IDENTIFICADAS Y CARACTERIZADAS

Subsector Numero de Numero de Plataforma socio
iniciativas productoras o productiva

individuales o productores
asociativas

Agroindustria

APPES

-Frutas

APRAINORES

-Lacteos 37 370 CCA
BIOLACT

Pesca 18 425 FECOOPAZ
Artesanias 60 60 Camara de Artesanos
Manufactura 24 74 Grupo Sta Maria
Ostuma

Grupo Sn Pedro
Nonualco

Turismo 65 65 Comité “Paraiso
entre dos aguas”

En total son 10 plataformas asociativas que aglutinan directa o indirectamente a 1,918
Emprendedores y emprendedoras.

Fuente: informacién proporcionada a los consultores por lideres y directivos de las organizaciones:
APPES, BIOLACT, APRAINORES, COMITE DE TURISMO PARAISO ENTRE DOS AGUAS, CAMARA DE
ARTESANOS, FECOOPAZ, ACOPANELA, CCA, UNIDAD TECNICA DE LA ASOCIACION DE MUNICIPIOS LOS
NONUALCOS, durante los meses de junio y julio de 2009 y procesada y analizada en el marco de la

investigacion por el equipo de consultores.
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5.7 Identificacion de actores publicos y privados de soporte:

Las principales son:

5.7.1 La Asociacion de Municipios Los Nonualcos.

Surge en 2002, iniciando con 7 municipalidades motivadas por la necesidad de reconstruir los
municipios afectados por los terremotos del afio 2001. Actualmente estd constituida por 16
municipios del departamento de la Paz y San Vicente, su naturaleza es publica. Tiene
personalidad juridica y patrimonio propio. Las oficinas de la Microregién estan ubicadas en
Santiago Nonualco y cuentan con las siguientes dreas y proyectos de trabajo:

- Gestidn Ambiental y Servicios publicos

- Ordenamiento Territorial

- Red Juvenil

- Unidad Técnica Microregién Los Nonualcos
- Desarrollo Econédmico Local

Cémo entidad de caracter politico institucional, la microrregidén se convierte en facilitadora,
asumiendo tareas especificas de atraccion de inversiones y fomento de MIPYMES de acuerdo a
los potenciales del territorio.

Para contar con un involucramiento directo de los alcaldes en las dindmicas de la estrategia
DEL, la microrregidn ha designado a referentes tematicos. (las alcaldesas de Santiago Nonualco
y Santa Maria Ostuma.)

Para llevar adelante las tareas derivadas del proceso de desarrollo territorial en su conjunto,
cuentan con apoyo de cooperantes como El Fondo de Valencia, GTZ y un convenio vigente con
la ciudad de Rafaela, Argentina.

En el marco del proyecto de Alianzas Publico Privadas, ejecutado por FUNDE, la microrregion
ha tenido un papel destacado. Por ejemplo, la mitad de los municipios han aportado recursos
en efectivo como aporte de contrapartida para financiar las iniciativas FINDEL.

También a través del Centro de Formacion de Olocuilta, administrado por CECADE, la
microrregién esta financiando la capacitacion de 320 jévenes en inglés, computacidn y gestion
empresarial.

Siempre con el apoyo de FUNDE y GTZ cuentan con un Plan Estratégico, Plan Operativo, marco
administrativo, reglamento y procedimientos internos.

Funciona mediante un sistema de cuotas para financiar sus gastos operativos. Ha creado una
empresa publica descentralizada para la disposicion final de la basura, en asocio con la
Microregion Anastacio Aquino (municipios de Santa Clara, San Vicente y Apastepeque).
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La Microregién tiene una participacidon activa en el CODENOL, el cual conciben como un
espacio para gestionar recursos y promover el DEL. Aqui convergen los intereses de las
MIPYMES de las instituciones y de las municipalidades.

5.7.2 Centro de Servicios Empresariales de la CONAMYPE-CDN

El CDN es una oficina descentralizada de la CONAMYPE, establecida desde hace un poco mas
de un afo en Zacatecoluca. Para 2009 tendra un importante crecimiento de su planta técnica
lo cual permitird ampliar su cobertura de servicios para la regién, principalmente servicios de
asistencia técnica. EI CDN ha identificado y priorizado un apoyo para los siguientes grupos:

e Cooperativa Playas Negras, San José de la Montafa, Zacatecoluca: Pescadores del

estero.
e Grupo Turistico La Puntilla
e APPES

A Dichos grupos se les ha hecho un diagndstico y se les estard brindando asesoria legal,
capacitaciones y asesorias puntuales.

El CDN es parte del CODENOL y ademas participan en otros espacios, brindan asesoria legal a
las MIPYMES y otros servicios de asistencia técnica.

CONAMYPE tiene proyectado incidir mas en el territorio y asumir un rol de liderazgo dentro
del CODENOL.

No tienen considerado ofrecer servicios financieros, su papel sélo es de vincular a las MIPYMES
al sistema financiero, actualmente tienen convenios con HSBC y la Caja de Crédito de
Zacatecoluca.

La ampliacién de la oferta de servicios para 2009 incluye las dreas de emprendedurismo
encadenamientos productivos, asi como los servicios del Fondo de Asistencia Técnica.

5.7.3 Concertacion de Mujeres de Los Nonualcos.

La Concertacidon de Mujeres de Los Nonualcos, aglutina a 12 organizaciones locales de mujeres
de los municipios de Tecoluca, San Francisco Chinameca, Olocuilta, Cuyultitdn, San Pedro
Masahuat, Tapalhuaca, Zacatecoluca, San Luis Talpa, Santiago Nonualco y San Luis La
Herradura. La Concertacién de Mujeres de Los Nonualcos es una organizacion territorial filial
de la Unién de Asociaciones de Mujeres, con dmbito nacional, que a su vez se acuerpa en la
sombrilla legal de AMDRISAS que es la Asociacion de mujeres diputadas, ex diputadas,
regidoras, ex regidoras de El Salvador y que aglutina a todas las corrientes politicas partidarias.

Sus ejes de trabajo son: desarrollo econdmico, politico y organizativo.
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En el eje de Desarrollo Econdmico preparan a las mujeres para que tengan un empleo digno y
en el desarrollo de plataformas de comercializacién conjunto a través de la Red de
Comercializacién que constituye el eje econdmico de la Unién de Mujeres. Mediante la
participacién en la Red de Comercializacion han tenido beneficios como el fortalecimiento
organizativo, apoyo a las iniciativas econdmicas, participacién en ferias, apoyo técnico,
formacion y han establecido un punto de ventas en el Pupusédromo de Olocuilta con el apoyo
de FINDEL.

La Concertacién de Mujeres de Los Nonualcos, tienen proyectado crear la Asociacién de
Productoras de la Paz y trabajar con un enfoque de DEL, para ello necesitan definir una
estrategia.

5.7.4 Instituto Tecnoldgico de Tecoluca.

A pesar de su nombre, no es una institucidon de educacién formal. Es de caracter privado y no
estd acreditado ante el Ministerio de Educacién.

Es una iniciativa de CIDEP en alianza con la Alcaldia de Tecoluca y el grupo Bajo Lempa. El
propdsito es acercar oportunidades a los jovenes de Tecoluca, Jiquilisco, Zacatecoluca y San
Luis La Herradura para promover el desarrollo del territorio. La construccién y el equipamiento
ha sido un proceso gradual que arrancé en 2004. Las instalaciones son modernas. En la
actualidad desarrollan cursos cortos de estructuras metdlicas, carpinteria, panaderia,
preparacion de alimentos, informatica en diferentes niveles y mecanica automotriz, han
capacitado durante 3 afios a 650 jovenes. La Proyeccidon del Instituto es desarrollar las carreras
de gestién empresarial, emprendedurismo, técnico en turismo y Técnico en industria de
alimentos

5.7.5 Mecanismos de apoyo financiero

El mas relevante lo constituye el Fondo de Inversién para el Desarrollo Econémico Local-
FINDEL. Es un fondo concursable que, en alianza con la Asociacion de Municipios, otorga
subvenciones no reembolsables para financiar el fortalecimiento de iniciativas econémicas
diversas, todas de caracter asociativo. Estd orientado a “aumentar la productividad,
competitividad y sostenibilidad de iniciativas de pequefios productores y empresarios con
potencial de desarrollo en la regién de Los Nonualcos”.

Al cierre de 2008, el mecanismo FINDEL financié un total de 16 iniciativas por un monto de
170,836 ddlares, de los cuales, 121,617 ddlares (71%) fue aportado por el fondo. El restante
29% ha sido aportado por las municipalidades y por los mismos grupos beneficiados.
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VI. ANALISIS DE PLATAFORMAS PRODUCTIVAS
PRIORIZADAS, CON POTENCIAL DE ENCADENAMIENTOS

6.1 Estado Actual y potencial de encadenamiento de Ilas
plataformas caracterizadas

A continuacidn se presenta un andlisis rapido sobre el estado de cada una de las plataformas
caracterizadas, asi como sus posibles encadenamientos.

MAPA DE LAS PLATAFORMAS CARACTERIZADAS

Pequefa APRAINORES ACOPANELA BIOLACT
agroindustria
APPES CCA FECOOPAZ
Manufactura Metal mecénica ‘ Nivel 1

Artesanias

|

Artesanias de Olocuilta

Turismo

|

Comités zona alta

Fuente: Elaboracion propia del equipo de consultores

De los 4 subsectores caracterizados, el mas diverso, pero a la vez el mds organizado, es el
agroindustrial ya que cuenta con 6 plataformas socioproductivas. En el caso de BIOLACT, a
pesar que no es una asociaciéon de productores, si representa una unidad productiva con
capacidades técnicas, productivas y gerenciales suficientes para generar por si misma una
dinamica de encadenamientos, ademas que mantiene una alianza con los productores de
leche. El subsector de pequefia manufactura es el mas disperso y menos organizado; el
subsector artesanal recién ha iniciado con la conformacion de la Camara de Artesanos, un
proceso organizativo que le abre nuevas perspectivas de desarrollo. Finalmente el subsector
turismo que después de la agroindustria representa el segundo rubro en importancia
econdmica del territorio, presenta niveles incipientes de organizacion, en particular la zona
alta.

Las plataformas socioproductivas se han organizado en 3 niveles:

Nivel 1. Son aquellas que dado su nivel organizativo, su capacidad de aglutinar volimenes de
produccidn, alta inversidn en infraestructura productiva y experiencias comerciales en marcha
de nivel nacional o internacional, estdn en un nivel mas préximo para efectuar
encadenamientos con la gran empresa y hacia el interior del territorio. A esta categoria
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pertenecen enteramente las 6 plataformas que conforman el subsector de pequeiia
agroindustria.

Nivel 2. Son aquellas que se encuentran en un momento de plena conformacién de su base
asociativa, pero aun con limitantes para asumir compromisos de cardcter formal. A esta
categoria pertenecen la Cdmara de Artesanos que se encuentra tramitando su personeria
juridica (ya cuenta con estatutos), los dos grupos asociativos del subsector madera muebles, y
el comité turistico de la Costa del Sol (Paraiso entre dos aguas).

Nivel 3. Son las que cuentan con una fragil base organizativa o con un proceso incipiente de
organizacién y una débil interlocucidn frente a los actores territoriales. A este nivel pertenecen
los talleres metalmecdnicos que presentan el mayor nivel de dispersion y desorganizacion, los
comités turisticos municipales de la zona alta y el grupo de artesanias de Olocuilta.

Por sus caracteristicas y en orden de importancia, los subsectores con mayor potencial de
encadenamiento son:

1. Sub sector pequefia agroindustria (fundamentalmente agroalimentaria y pesca
artesanal).

2. Sub sector de artesanias (produccidn)
3. Sub sector pequefia manufactura (produccion)
4. Sub sector turismo (servicios)

A continuacidn se presenta un breve esquema de los posibles encadenamientos para cada una
de las plataformas socioproductivas identificadas.

6.2 Pequeria Agroindustria.

6.2.1 APRAINORES/SAMO.

De hecho, la organizacién ya tiene un importante mercado externo. Dado los nichos de
mercado en los que actla (comercio justo y organicos), su mayor potencial reside en
consolidar y recuperar los mercados internacionales, principalmente el europeo. El
encadenamiento se ve mas factible hacia atras, con la incorporacién y certificacion de nuevos
productores ya que el contar Unicamente con 35 productores certificados, constituye una
importante restricciéon productiva. De igual manera, se puede sistematizar la entrega del fruto
falso a la empresa de jévenes del poligono industrial de CORDES, de manera que se pueda
consolidar la empresa de elaboracién de jugos. A pesar que la orientacién del 100% de la
produccidn (50 toneladas anuales) es hacia el mercado internacional, la empresa constituye un
activo productivo relevante para el territorio. Su actividad transformadora impacta
directamente a 100 familias.
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Encadenamiento basico de la agroindustria del maraindn

Productores APRAINORES/ 4 5 Mercado
organicos SAMO ' internacional
Empresa local Mercado
— local

de jugos

FUENTE: Elaboracion propia

6.2.2 ACOPANELA.

Su mayor potencial también esta en el mercado externo, con la consolidaciéon del mercado
norteamericano y la incursién al mercado europeo y de Taiwan. No obstante, el mercado
nacional puede ser una oportunidad en crecimiento, tal como lo demuestran los 400 qq de
azucar granulada que colocan anualmente en panaderias nacionales. El auge del mercado de
productos dietéticos y alimentacién sana representa una oportunidad inmediata en el
mercado local. Las cadenas minoristas debe ser en el futuro inmediato el mercado objetivo a
nivel interno.

Encadenamiento de la agroindustria de la panela

s
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FUENTE: Elaboracién propia

6.2.3 APPES

La iniciativa de elaboracion de jugo de naranja en APPES, representa grandes potenciales de
encadenamiento, no solo con la gran empresa regional, sino con el comercio minorista local.
En el marco del CODENOL o mediante arreglos con algunos gobiernos locales y centros
escolares, se puede comenzar a promover el consumo de jugo de naranja entre los escolares,
como una alternativa a los refrescos carbonatados o artificiales que suelen venderse en los
centros escolares. De igual manera, se puede siempre en el marco del CODENOL establecer
algunos acuerdos de suministro de jugo de naranja, con los hoteles de la Costa del Sol que
pertenecen al Comité Paraiso entre dos Aguas. La produccién de 100 galones diarios es una
oferta que se puede absorber localmente.

Encadenamiento planta procesadoras de jugos

Productores de Planta Hoteles y
naranja y pifia ~—”  procesadora —» [restaurantes costa
region aeropuerto
de APPES VIee P

Escuelas y colegios

» . .
7 mediante convenios

Fuente: Elaboracidn propia

6.2.4 CCA.

De hecho, la CCA aunque no de forma organizada, pero ya es un importante proveedor de
leche fluida a una de las “grandes empresas de la regiéon”. Dado que esta es una relacién muy
estratégica para las cooperativas que comercian la leche con la empresa PETACONES, no se
cree conveniente que el vinculo desaparezca (pero no hay que desconocer que una
vulnerabilidad importante es depender de un solo comprador). No obstante, la CCA deberia
apoyar a las cooperativas proveedoras a fin de que la organizaciéon los pueda representar en
algunas negociaciones. Una oportunidad importante lo representa el proyecto de reactivacion
de la planta lactea en la Hacienda el Nilo 1. Con la reactivacién de la planta, se puede ir
destinando cantidades mayores de leche para que sean procesadas por la misma CCA, como
forma de atenuar el impacto de los bajos precios por la leche fluida.
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Encadenamiento agroindustria lactea

Acopiadores y

= procesadores
industriales
9 cooperativas T
roductoras de leche
fluida. CCA
Tiendas, hoteles
$» yrestaurantes de

la region

Fuente: Elaboracién propia

6.2.5 BIOLACT.

_La inyeccién de recursos que recibié del FINDEL (cerca de 7 mil délares) ha permitido a la
cooperativa restituir su capacidad productiva, asi como diversificar su oferta y avanzar hacia
productos lacteos de consumo masivo (crema y queso duro blando). La alta dependencia de un
cliente institucional como el Seguro Social sigue siendo una de las principales fragilidades que
atenta contra su consolidacién econdmica. La provisiéon del mercado interno, considerando su
equipo de alta tecnologia y el dominio de la cadena de frio, es un potencial que debera ser
explotado. Adicional a la produccidon de crema y queso que se podria destinar al mercado
interno, también se podria comenzar con la produccion de yougurt natural para
abastecimiento de centros escolares y hoteles de la Costa del Sol y de la region aeroportuaria.

Encadenamiento planta procesadora de lacteos -BIOLACT

Quesos gourmet. Supermercados,
restaurantes, institucional, region
aeroportuaria

Productores de BIOLACT

leche asociados y . Yougurt natural
Productos lacteos

no asociados del Planta
bajo lempa procesadora

tradicionales. Tiendas, Escuelas y

restaurantes de la

restaurantes

region, mercado

costa y zona

institucional. aeropuerto
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Fuente: Elaboracién propia

6.2.6 Federacion de Cooperativas de Pescadores de La Paz-FECOOPAZ

La dotacion de activos productivos de forma asociativa, bajo condiciones organizacionales
Optimas y una buena gerencia, genera impactos dramaticos en las perspectivas de desarrollo
de las y los pequefios emprendedores. En el caso de FECOOPAZ, a través de FINDEL, los
pescadores pudieron tener acceso a la compra de un cuarto frio para almacenamiento de
producto y produccion de hielo. La inversidn los ha llevado por ejemplo, de producir 34qq de
hielo cada 24 horas, a producir 200gq en el mismo lapso de tiempo. Con la renovada capacidad
instalada, han recuperado su capacidad de retencién y venta de producto que ronda los 8 mil
ddlares mensuales. La gran oportunidad para FECOOPAZ en el corto plazo, reside en la
capacidad de distribucién de producto fresco que pudieran generar hacia el interior del
territorio mediante la inversién en un transporte refrigerado para trasladar el producto a los
principales mercado de la region.

Encadenamiento productos del mar-cooperativa FECOOPAZ

B

__

Fuente: Elaboracién propia

6.3 Manufactura

6.3.1 Talleres de metal mecanica.

Su mayor oportunidad se encuentra en la ejecucién de proyectos habitacionales y otras
infraestructuras sociales y productivas que se pueden emprender en la regidn. Se puede
negociar con empresas constructoras, la provision de obras y/o servicios. Se puede elaborar un
directorio de talleres con datos generales de ubicacion, propietario, capacidad instalada y
servicios que ofrece y hacerlo disponible a la red de pequefias y medianas empresas de la
region. El fortalecimiento organizativo es una pre condicidon para la articulacion propuesta.
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6.3.2 Talleres madera muebles.

Al igual que los talleres de estructuras metalicas, al tiempo de desarrollar la linea de muebles
tradicionales, pueden incursionar en la linea de proyectos habitacionales de lujo que se
construyen actualmente en la costa con acabados de lujo (por ejemplo closets, ambientes para
cocina como pantries, desayunadores; componentes en madera como ventanas, puertas, etc.

6.4 Artesanias

6.4.1 Cdmara de Artesanos.

Aungque incipiente en organizacidn, la Cdmara aglutina a pequefios empresarios y empresarias
con cultura empresarial y de negocios y que ya se encuentran integrados a mercados formales.
Existen también liderazgos evidentes y claridad en objetivos. Se deben aprovechar esos
liderazgos para acelerar el proceso organizativo. También se deben profundizar los
compromisos de parte de los socios y socias actuales (asistencia a reuniones, asuncién de
responsabilidades, aportaciones econémicas para tener un minimo de capitalizacidn, etc.)

La oferta que poseen es diversa y heterogénea en cuanto a calidad. No obstante se debe
consolidar una unica oferta que permita captar el interés de todos y todas para estar
organizados. Se han identificado dos oportunidades de encadenamiento: la primera es con la
cadena de hoteles y restaurantes de la zona (El Comité de Turismo Paraiso Entre Dos Aguas ha
mediado para que las y los artesanos monten exhibiciones en los hoteles de la zona). Esta
relacién se puede consolidar. El otro encadenamiento es con las tiendas de artesanias del
aeropuerto. Finalmente en la zona se ha identificado La Plaza de los Cocos, en la jurisdiccion de
San Luis Talpa, que puede funcionar a futuro un centro de innovacion artesanal que funcione
como punto de venta y centro de capacitacién. Esta es una posibilidad de mediano plazo que
ubicaria a las artesanias de la regiéon en un punto de paso en el corredor que de San Salvador
conduce al aeropuerto.

6.4.2 Artesanias de Olocuilta.

Habria que ver la eficiencia que representa apoyar dos procesos asociativos en vez de uno
solo. La Cadmara deberia ser la base organizativa amplia que aglutine las expresiones
artesanales del territorio. Se puede intentar iniciar un proceso de articulacion de esta
Asociacidn a la Camara.

6.5 Turismo

6.5.1 Comité de Turismo Paraiso Entre Dos Aguas.

Este es el proceso organizativo mds avanzado no solo por los liderazgos desarrollados sino por
la escala de iniciativas empresariales que aglutina. En este comité de hecho ya se dan
coordinaciones entre la micro, pequefia y gran empresa turistica de la region (el corredor de
14 kilémetros que comprende la Costa del Sol). Dado que los vinculos que desarrolla este
sector estan en su mayoria hacia afuera, su gran potencial se encuentra en la capacidad de
absorcidon de bienes y servicios del territorio. Los hoteles, restaurantes y en general, los micro
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y pequeiios negocios de la zona pueden absorber bienes y servicios de los sectores anteriores,
en particular del sector agroalimentario.

6.5.2 Comités turisticos municipales de la Zona Alta y Media.

A pesar del potencial que representa esta porcidn del territorio, no se han dado dindmicas de
inversion que permitan contar con una infraestructura de servicios turisticos como la presente
en la zona de playa. En este punto, la incidencia politica de la Asociacién de Municipios es
clave para visibilizar frente a entidades del Estado y actores econdmicos externos, la
oportunidad de desarrollo que representa esta regién. También via incentivos se puede
comenzar a promover la instalacién de pequeios emprendimientos que configuren una oferta
basica de servicios de alojamiento y alimentacion. (EI FINDEL en una versién mas articulada
institucionalmente puede ser una buena alternativa).

6.6 Resumen de posibles encadenamientos

Las plataformas socioproductivas agroindustriales, exceptuando quiza la transformacién de
nuez de marafién, encuentran su primera e inmediata gran oportunidad de encadenamiento
en el mercado interno (no la gran empresa sino redes de pequefios negocios y redes sociales
de distribucién y consumo).

El mercado interno representa un primer eslabén necesario de agotar, no solo porque
representa un nicho normalmente desatendido, sino porque en las circunstancias actuales de
crisis econdmica, los territorios quizd deban comenzar a aplicar algunos principios de
economia solidaria. Alimentar los flujos comerciales internos de la economia rural mediante
principios de economia solidaria permite:

e Contar con una nueva opcién de insercién econdmica de las pequenas unidades
productivas del territorio.

e Mejorar la dieta alimenticia de la poblaciéon (articulacion de redes productivas y
sociales, por ejemplo la red de escuelas para distribuir jugos de naranja y yogurt y no
las bebidas tradicionales carentes de contenido nutritivo).

e Retener recursos financieros dentro del territorio para re canalizarlos en las mismas u
otras actividades econdmicas, fortaleciendo los flujos circulares internos y generando
con ello empleo e ingresos a las familias.

e Desarrollar un eslabdén intermedio entre el mercado externo al territorio,
normalmente mas competitivo y exigente, que permita asegurar condiciones bdsicas
de competitividad (inversiones en infra productiva, gerencia, logistica, volumen,
continuidad, etc).

La idea anterior no contraviene los esfuerzos por asegurar los mercados externos o las
articulaciones actuales entre grande y pequefia empresa como el caso de BIOLACT o las
cooperativas de la CCA. Antes bien, se trata de diversificar los riesgos y contar con un menu de
opciones de mercado que compensen en alguna medida por ejemplo la rigidez del segmento
institucional y los mercados formales en general.
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La manufactura vista a través de los talleres metalmecdnicos o de madera tiene su
oportunidad en la gran inversidn fisica. Su conexion esta con firmas constructoras o empresas
gue ya estan en la zona. Se pueden captar por ejemplo contratos de mantenimiento o
remodelaciones en hoteles, restaurantes, naves industriales, oficinas, etc.

Por su lado la oferta artesanal se vincula principalmente a la dindmica turistica que representa
el aeropuerto y la playa, tanto de turismo interno pero dominantemente turismo extranjero.
La oportunidad esta en visibilizar esta oferta en los puntos de visita y transito de estos flujos de
turistas. Por ello el encadenamiento estda en los hoteles de la costa y en la region del
aeropuerto. A mediano plazo con un establecimiento propio ubicado estratégicamente en la
bifurcacion aeropuerto-playas. (plaza de los cocos).

El turismo es, de alguna manera, la interfase entre el territorio y el “mundo exterior”. Su
orientacién es fundamentalmente hacia fuera. Su mercado estd afuera, pero se debe nutrir de
los recursos locales para no ser enclaves. El beneficio principal es un intangible, por ejemplo un
territorio seguro, estable, en desarrollo, servicios complementarios, etc. Esta es tarea de las
plataformas institucionales de apoyo.

MAPA DE INTERACCIONES ENTRE LOS ACTORES DEL TERRITORIO

/FEcoopAz

APRAINORES

Manufactura

<

6.7 Plataformas institucionales

6.7.1 La Asociacion de Municipios.

Tiene por delante el reto de administrar la estrategia de Desarrollo Econémico Local, facilitar
las interacciones entre actores, mediar frente a conflictos de interés entre sub sectores (los
instrumentos de mediacién son la misma estrategia de desarrollo y el Plan de Desarrollo
Territorial), disefiar y aplicar incentivos, comprometer y complementar recursos y finalmente
ser el referente politico del proceso global. Tiene también a través de la Unidad Técnica
Intermunicipal, caracter ejecutivo frente a las decisiones del CODENOL



50

El Consejo de Desarrollo Econdmico Local. CODENOL es, ante todo, un espacio pero también
un instrumento de concertacién e incidencia. Es el garante de la vision de desarrollo, de los
ajustes y de los entendimientos bdasicos para administrar la estrategia. Tiene la
representatividad del territorio. Su caracter multisectorial garantiza legitimidad en la toma de
decisiones.

6.7.2 La Concertacion de Mujeres

Debe ser ante todo la organizacién responsable de garantizar la agenda de género dentro de la
estrategia. En el marco de los espacios e instrumentos de planificacién, gestionar recursos,
proyectos y en general, garantizar que la estrategia se desarrollo con un enfoque que privilegie
el empoderamiento politico y econdmico de las mujeres. Deberia procurar que dentro del
CODENOL se establezca una especie de Comisidn de la mujer.

6.7.3 Centro de Servicios Empresariales. CONAMYPE/CDN.

Su agenda de trabajo debe estar en funcién de las necesidades expresadas por las plataformas
sub sectoriales en el marco del CODENOL. EI CODENOL es el espacio territorial de referencia
para identificar necesidades y acordar acciones de fortalecimiento. Los receptores de los
servicios deberan ser siempre las unidades econdmicas, pero también las plataformas
asociativas que las sustentan. La interfase entre las unidades econémicas y el CDN deberan ser
las plataformas asociativas sub sectoriales.

6.7.4 CORDES/GRUPO BAJO LEMPA.

Debe fortalecer su liderazgo de Desarrollo Econédmico Productivo dentro del CODENOL dada su
amplia experiencia. Asimismo, en el marco del CODENOL fortalecer la interlocuciéon con
CDN/CONAMYPE para acordar un apoyo pertinente a las iniciativas productivas del Bajo
Lempa.

6.7.5 Fondo de Financiamiento para El Desarrollo Econémico Local-
FINDEL .

Constituye el instrumento financiero ideal para promocionar el desarrollo de mediano y largo
plazo. En una fase Il debe evolucionar hacia un fondo multilateral con aportes de la Asociacién,
La Cooperacion y la Gran Empresa. Debe tener caracter retornable y estar enfocado en los
cuellos de botella que afectan la productividad y la conectividad del tejido empresarial local
con sus mercados de referencia. CORDES, FUNDE y la Asociacion pueden organizar dentro del
CODENOL una mesa de discusién para confeccionar el nuevo marco de funcionamiento del
FINDEL II.
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VII. PROPUESTA DE FORTALECIMIENTO

Las acciones de fortalecimiento deben estar enmarcadas en la tipologia de plataformas
definidas con anterioridad (niveles I, Il y lll). Se considera que un programa de
encadenamientos es factible de llevarse adelante y en el corto plazo, Unicamente con aquellas
plataformas ubicadas en el nivel I. Las ubicadas en los niveles Il y lll deberian de pasar
previamente por un programa de fortalecimiento que considere aspectos de fortalecimiento
organizativo y a nivel de unidades productivas cierta estandarizacion de productos o que
implica apoyo productivo y financiero. A las unidades de las plataformas nivel | deberd
confecciondrseles un plan de fortalecimiento especifico que tendrd su base en los
requerimientos planteados por los actores de la demanda y que constituye la segunda parte
de la presente consultoria.

No obstante lo anterior, se presentan algunas recomendaciones y un cuadro de propuestas
iniciales y generales para cada una de las plataformas socio productivas a partir del analisis
FODA realizado en esta etapa que sera completado y especificado cuando se haya realizado la
segunda parte de la consultoria.

7.1 Asociacion de Productores Agroindustriales Orgdnicos de El
Salvador-APRAINORES.

Acompaiamiento y asesoramiento organizacional: Fortalecer a la Junta Directiva, y a los
comités apoyandolos a redefinir el rol a jugar por parte de la Asociacion dentro de la empresa
y a diferenciar y clarificar el rol de cada uno, Asociacion y Empresa. Es recomendable que
CORDES asuma una responsabilidad en la direccidon de este proyecto, definiendo su rol como
socio estratégico.

Acompaiamiento Gerencial: Asistencia técnica y acompafamiento gerencial permanente a la
empresa SAMO, que les asegure la aplicacién adecuada de instrumentos de gestion
empresarial, que incluya auditorias anuales. La empresa SAMO tiene las condiciones para
poder convertirse en una empresa lider en el ramo, pero necesita tener una direccién audaz
gue centre su pensamiento en avanzar en el cumplimiento de metas y en la mejora continua.

Asistencia Técnica a la Produccidn: Asistencia técnica para los productores de materia prima,
gue asegure materia prima local suficiente y de calidad, esto significa apoyo integral a los
productores y el establecimiento de relaciones armoniosas y de beneficio mutuo entre
proveedores de materia prima y fabrica de procesamiento.

Recursos Financieros: Apoyo en la gestion de recursos en condiciones favorables para poder
contar con capital de trabajo que les permita holgura econdmica en sus operaciones,
especialmente asegurar un salario justo a los trabajadores y poder incrementar la produccion,
ya que se conoce que hay demanda insatisfecha de este producto tanto a nivel nacional como
internacional.

7.2 Asociacion de Productores de Pinia de EI Salvador-APPES.

Acompaiamiento para el fortalecimiento organizacional: estableciendo una alianza entre
productores y procesadores para asegurar materia prima local suficiente y de calidad, esto
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significa apoyo integral a los productores y a establecer relaciones armoniosas y de beneficio
mutuo entre proveedores de materia prima y fabrica de procesamiento.

Acompaiamiento Gerencial: Se deberd fortalecer la parte gerencial para que se apliquen
adecuadamente instrumentos de gestién empresarial, asi como también desarrollar el drea de
comercializacién. Trabajar en la busqueda de vinculos y alianzas.

Asistencia Técnica a la produccién: continuar y ampliar el plan de renovacién de plantaciones
para asegurar la materia prima local en los voliumenes necesarios. Incrementar niveles de
inocuidad, calidad y sanidad en los procesos de transformacién: estdndares de calidad.
Planificar la produccién de acuerdo a la demanda del mercado.

Estudio de Mercado: Se les debe apoyar con un estudio de mercado para que la empresa
pueda asegurar la venta de su producto. Pareciera recomendable que en este momento por la
crisis econdmica, se enfocara al mercado local, posteriormente evaluar incursionar al mercado
nacional.

Recursos financieros: Es necesario el apoyo inmediato para el inicio de las operaciones de la
planta procesadora de jugo. En ese sentido, se le debe brindar apoyo en la gestién de recursos
financieros para que la planta pueda contar con capital de trabajo de las operaciones.

7.3 Asociacién Cooperativa de Productores de Dulce de Panela-
ACOPANELA

Asistencia técnica y acompailiamiento para fortalecimiento de la Asociacién: en especial
procurando incorporar en los procesos de mejora a las cooperativas que todavia no se han
incorporado activamente. De esta forma se estard en capacidad de aumentar la produccidn, ya
gue existe una demanda insatisfecha.

Asistencia técnica para el desarrollo de nuevos productos: como la miel de mesa, el melate e
incursionar en la produccidon netamente organica.

Estudio de Mercado: Apoyar con asistencia técnica para realizar estudios de mercado en el
exterior.

7.4 Central de Cooperativas Agropecuarias-CCA.

Mantener los niveles de produccién de leche: ya que por los altos costos de producciéon han
tendido a disminuir. Para ello deberan trabajar por mejorar el forraje, recuperar areas de
pasto, cuidar la salud del hato, mejorar la genética y renovar el equipo: galeras.

Asistencia Técnica y acompafnamiento para retomar el proyecto de la planta procesadora:
deben en primer lugar vencer el trauma de que no pueden ser procesadores. Deben de
reactivar la planta procesadora de la Cooperativa el Nilo 1, localizada en Zacatecoluca,
apoyandose en la nueva administracién municipal, cuyo alcalde electo ha expresado su
disposicion de ayudarles.

Recursos Financieros: se les debe apoyar en la gestion de recursos financieros para que
cuenten con capital de trabajo para mejorar y aumentar la produccién de leche, asi cdmo para
capital de trabajo e inversidon en la planta procesadora.
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7.5 BIOLACT

Asistencia Técnica para fortalecer la organizacion: para que funcionen los comités e
incorporar a mas socios para aumentar la produccién de leche.

Asistencia Técnica para fortalecer la gestion empresarial y el area de comercializacion:
definiendo estrategias que les permitan establecer alianzas con socios confiables en la cadena
de distribucion y comercializacién.

Recursos Financieros: Apoyo en la gestion de recursos para capital de trabajo, que les permite
aumentar la produccién y hacer pequefas inversiones en la planta.

Asesoria legal: para definir en conjunto con CORDES la forma de propiedad, ya que asi como
se encuentran en la que CORDES es el propietario de los bienes, no les permite como empresa
el acceso a financiamiento.

Asistencia técnica para obtener el registro sanitario: de 4 variedades de queso, esto les limita
las ventas.

7.6 Camara de Artesanos

Asistencia técnica para fortalecer la organizacién: En este momento, esta plataforma no tiene
suficiente nivel de organizacién y estructura para funcionar como entidad de promocidn vy
gestion del sector, de ahi que se les debe apoyar con Asistencia técnica para fortalecer y
avanzar en los niveles de organizacién como sector, de tal forma que existan las condiciones y
la confianza para que puedan definir una estrategia de desarrollo y comprometerse
eventualmente a producir y comercializar conjuntamente determinados volimenes de
productos con una calidad homogénea.

Asistencia Técnica Gestion de Calidad: También se debe brindar apoyo técnico para
desarrollar un plan que estandarice la calidad de los productos.

Asistencia Técnica en la Comercializaciéon: Apoyo para desarrollar un enfoque de
comercializacion, que no se limite a participar en ferias, eventos y por pedidos, sino que sea
agresivo en la busqueda de mercados mas permanentes y grandes.

7.7 Mesa de Turismo

La Mesa de Turismo no esta funcionando bien en este momento, no esta articulada, le falta
desarrollar el drea comercial, no tiene sitio Web, no estd conectada con operadores turisticos,
se encuentra un poco a la deriva.

Este sector no estd articulado (la regién de la Costa del Sol con la zona alta y lineal). La
Costa del Sol cuenta con un pujante sector organizado con una oferta e infraestructura
atractiva, que demanda una oferta y organizacion del desarrollo turistico en la region
lineal y alta para poder promover la regidon en su conjunto como un destino turistico
diversificado.
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Asistencia Técnica para desarrollar una visidn estratégica y alcanzar el fortalecimiento
organizacional: Se debe brindar asistencia técnica para formular y acompafiar un plan
gue permita poder superar esta desarticulacion y crear los mecanismos y condiciones
para desarrollar la oferta en la zona alta y lineal y articularla con la Costa del Sol.

Promocidn y Sensibilizacidn: Se debe acompanar también para que las municipalidades
y la poblacion se involucren en el desarrollo turistico de la regidn. Esto requiere de un
trabajo de sensibilizacién, de permanente actividad promocional y de asuncién de
compromisos concretos.

Asociatividad: Asistencia técnica para el desarrollo de estrategias asociativas para el
establecimiento de vinculos y alianzas en varios niveles, propiciar los vinculos o
articulaciones, con otros actores, organizaciones e instituciones en los distintos niveles
del desarrollo de los empresarios y de sus empresas y favorecer la alianza con
organismos especializados, en temas tecnoldgicos y de capacitacién para enfrentar los
temas productivos y tecnoldgicos.

Capacitacion: Fortaleciendo la capacitacion en la gestion asociativa, tanto en los
aspectos operativos como de los principios cooperativos, y es muy importante conocer y
desarrollar la ética en las relaciones internas para lograr una buena integracién basada
en el respeto mutuo.

Comercializaciéon: Profundizar el proceso de involucramiento en la cadena de
comercializacidon nacional, a través de un trabajo integrado con otras puntos del pais que
son destino turistico y a nivel regional como Honduras, Guatemala y Costa Rica, que
presentan un nivel superior en la industria turistica, para conocer otras experiencias.

Gestion por procesos: La propuesta de fortalecimiento debe estar orientada a realizar
una gestidn por procesos, porque implica el desarrollo principalmente de 3 temas, que
son detonantes y que en la ejecucidn se interrelacionan: la formacién de recursos
humano, mejora del entorno y las instalaciones y la asociatividad, resultados que deben
programarse en un periodo de mediano y largo plazo para lograr cambios cualitativos y
cuantitativos en la poblaciéon (comunidades) y en el sector empresarial, obteniendo
resultado efectivos posicionando la regidn como un destino turistico a nivel nacional e
internacional.

Otro aspecto a incorporar es que las empresas medianas y pequefias aglutinadas en la
plataforma deben trabajar para obtener certificacién internacional de calidad del
servicio para poder acceder a mercados internacionales, el objetivo es desarrollar la
capacidad de brindar productos y servicios mas competitivos a un mercado mas
exigente.

Mercado: De acuerdo a la informacién obtenida en las entrevistas, esta region tiene tres
mercados naturales que pueden ampliar: interno, centroamericano y extranjero. El
interno se puede ampliar, mediante el establecimiento de vinculos a sectores como
estudiantes, tercera edad, grupos familiares, grandes empresas, entre otros; el mercado
centroamericano y extranjero se puede captar mediante la Web y campafas
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publicitarias, con énfasis en las tres temporadas de vacaciones anuales del pais (semana
santa, agosto y diciembre) y dias feriados. Para la comercializacién necesitan equipo
como computadora, telefonia digital, fax para apoyar las labores de mercadeo y cierre
de negocios.

Desarrollo de productos: capacitar al empresario para que pueda estructurar paquetes
turisticos, que le permita costear los recursos y posteriormente promocionarlos, estos
temas en el marco de un Plan de Mercadeo, teniendo como base sus productos y
servicios y comercializarlos. Lo que se pretende es que los pequenos y microempresarios
puedan desarrollar una estrategia de mercado basada en la complementariedad de sus
servicios, por ejemplo si un empresario carece de un servicio busca a otro que lo tenga,
de esta manera se podria dar inicio a la asociatividad empresarial.

7.8 La Oferta de los Servicios de Desarrollo Empresarial (SDE)

Uno de los principales retos para el fomento de plataformas de promocién y gestion en
sectores productivos rurales, es superar la racionalidad econdmica de los productores, ya que
esta ha estado orientada por un lado a producir para el autoconsumo y/ o por otro lado a
producir sin atender directamente la demanda del mercado. Se prioriza la produccion para el
ambito local y familiar y con la posibilidad de vender excedentes. El horizonte del producto es
por tanto la cosecha y en los servicios es “a lo que caiga”. La comercializacion en la mayoria de
veces se toma my poco en cuenta en las esferas de la planificacién y la asistencia técnica.

Los SDE deben de dar tratamiento a la diferencia entre la l6gica campesina y la légica
empresarial y al bajo nivel educativo de los productores rurales, articulando vy
coordinando el apoyo de las diferentes oferentes de servicios, deben orientarse a elevar
las competencias en materia de comercializacién, asi como también a:

La creacion de una masa critica de negocios para acceder a mercados nacionales
Desarrollar servicios de inteligencia de mercados y promocién de inversiones
para mejorar la capacidad de colocar los productos y servicios en los mercados
Desarrollo de capacidades para acceder a mercados internacionales

Formacidn de una cultura de bldsqueda constante de mayor calidad en respuesta
a las necesidades del consumidor.

Ayudar a mejorar los actuales niveles de articulacién horizontal y vertical que
permita agregar mayor valor a la produccién y los servicios para disminuir costos
de produccién y transaccion.

Incidir y acompafiar en las instancias correspondientes para que los productores
obtengan recursos financieros en condiciones adecuadas que les asegure capital
para impulsar, incrementar y mejorar la calidad de la oferta de bienes vy
servicios, de tal manera que estén en condiciones de responder a las demandas
del mercado.

7.9 Propuestas de fortalecimiento inicial
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APRAINORES

FODA (DEBILIDADES Y AMENAZAS)

PRODUCTOS Y SERVICIOS REQUERIDOS

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
REQUERIDOS

La figura de asociacion sin fines de lucro les hace perder beneficios fiscales
y comerciales.

Sélo operan el 40% de la capacidad instalada por falta de capital de trabajo.

Diagndstico de competitividad
Programas de fortalecimiento y Competitividad.
Asesoria juridica: redefinir personalidad juridica

Gestidn y enfoque de posicionamiento de mercado
para la mejora de la competitividad

Utilizacidn de nuevas tecnologias de gestion
(herramientas virtuales)

Mejora de la Innovacién, utilizando tecnologias de
informacién y comunicacidn o mejoras en los procesos
y procedimientos internos de la empresa.
Asociatividad Empresarial orientada al desarrollo
competitivo. Técnicas de creacion de grupos de
gestion.

Medicién, estimulacidn y control evolutivo de la
innovacién con el objeto de favorecer el desarrollo de
medidas del aumento de la competitividad y
proporcionar pautas de referencia de mejora.
Creacidn y desarrollo de férmulas de cooperacién
interempresas para la consecucién de ventajas y la
mejora de la cadena de valor.

No cuentan con capital de trabajo propio, para producir trabajan con capital
de sus clientes en el exterior. Tienen deudas y eso no les permite
capitalizarse ni lograr sostenibilidad ni crecimiento. No son sujetos del
sistema financiero formal

Acompafiamiento en la gestion acceso a recursos
financieros en condiciones favorables.

La oferta de materia prima en la zona es insuficiente, lo que los ha obligado
a comprar en San Miguel.

Asistencia técnica a los productores de materia
prima

Asesoria en el establecimiento de alianzas,
enfoque de cadena productor primario con
transformadores
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FODA (DEBILIDADES Y AMENAZAS

PRODUCTOS Y SERVICIOS REQUERIDOS

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
REQUERIDOS

De las 9 cooperativas asociadas, sdlo 5 estan en proceso de mejorar en los
procesos de manufactura.

Programas de aplicacion de buenas practicas de
produccion y manufactura
Certificacion de procesos de produccion

Hace falta mas apropiacion de los socios, el trabajo recae en los directivos.

Diagnéstico de competitividad
Programas de fortalecimiento y Competitividad

Gestidn y enfoque de posicionamiento de mercado
para la mejora de la competitividad

Utilizacién de nuevas tecnologias de gestion
(herramientas virtuales)

Mejora de la Innovacién, utilizando tecnologias de
informacién y comunicacidn o mejoras en los procesos
y procedimientos internos de la empresa.
Asociatividad Empresarial orientada al desarrollo
competitivo. Técnicas de creacion de grupos de
gestion.

Medicién, estimulacidn y control evolutivo de la
innovacién con el objeto de favorecer el desarrollo de
medidas del aumento de la competitividad y
proporcionar pautas de referencia de mejora.

Creacidon y desarrollo de férmulas de cooperacion
interempresas para la consecucion de ventajas y la
mejora de la cadena de valor.

Deben introducir mejoras en el empaqgue del producto

Asistencia técnica empaque y embalaje del
producto

Hace falta el desarrollo de nuevos productos para diversificar la produccion

Investigacion y desarrollo de productos en dreas
identificadas
Planificacion del disefio

Etapas del desarrollo de un producto: deteccion de
necesidades, seleccion de la oportunidad, creacion y
seleccion de ideas, analisis de viabilidad comercial,
pruebas, analisis de factibilidad comercial, disefio del
productoy pruebas de mercado y lanzamiento del
producto.

Implica la participacion de todas las areas de gestion
de tal forma que se logra evitar la pérdida de tiempos
en mostrar y corregir disefios. Ademas el trabajo en
conjunto permite combinar ideas que enriquezcan el
desarrollo del producto o servicio
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Planificacidn de disefio para ahorrar el tiempo de disefio
permite una mayor velocidad en los pasos posteriores,
reduciendo el tiempo o plazo total.

Utilizacién de procesos informaticos tanto para la labor de
disefio, como de pruebas y simulaciones. Ademas la
informatica permite la labor conjunta de productores,
disefiadores y proveedores a un mismo tiempo, de manera tal
de participar tanto en el analisis de los costos, como de los
disefios de los procesos productivos y sus posibilidades.
Actualmente los programas como CAD / CAM entre otros,
permiten un rapido desarrollo de disefios, planosy
especificaciones.

Aplicacidn del Diagrama de Ishikawa. La utilizacion de
ésta poderosa herramienta permite visualizar con
mayor claridad y precision los factores que inciden en
la determinacidon de los tiempos o plazos que van
desde la concepcidn y disefio del producto o servicio
hasta su puesta en el mercado




APPES

59

FODA (DEBILIDADES Y AMENAZAS)

PRODUCTOS Y SERVICIOS REQUERIDOS

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
REQUERIDOS

Histéricamente la fruta se ha vendido fresca y los productores no tienen
poder de negociar un buen precio con sus clientes, el proceso de
transformacion esta en sus inicios.

Investigacién y desarrollo de servicios y productos
Planificacidn del disefio

Etapas del desarrollo de un producto: deteccién de
necesidades, seleccidn de la oportunidad, creaciony
seleccion de ideas, analisis de viabilidad comercial,
pruebas, analisis de factibilidad comercial, disefio del
producto y pruebas de mercado y lanzamiento del
producto.

Implica la participacién de todas las dreas de gestion
de tal forma que se logra evitar la pérdida de tiempos
en mostrar y corregir disefios. Ademas el trabajo en
conjunto permite combinar ideas que enriquezcan el
desarrollo del producto o servicio

Planificacién de disefio para ahorrar el tiempo de disefio
permite una mayor velocidad en los pasos posteriores,
reduciendo el tiempo o plazo total.

Utilizacién de procesos informaticos tanto para la labor de
disefio, como de pruebas y simulaciones. Ademas la
informatica permite la labor conjunta de productores,
disefiadores y proveedores a un mismo tiempo, de manera tal
de participar tanto en el andlisis de los costos, como de los
disefios de los procesos productivos y sus posibilidades.
Actualmente los programas como CAD / CAM entre otros,
permiten un rapido desarrollo de disefios, planos y
especificaciones.

Aplicacién del Diagrama de Ishikawa. La utilizacion de
ésta poderosa herramienta permite visualizar con
mayor claridad y precision los factores que inciden en
la determinacién de los tiempos o plazos que van
desde la concepcidn y disefio del producto o servicio
hasta su puesta en el mercado

Solo han estado produciendo para vender en ferias y localmente, todavia no
tienen un mercado definido

Desarrollo de un servicio de informacion de mercados
Capacitacion de personas en inteligencia competitiva
Plan de Negocios

Sistemas de informacion sectorial: SIS: Desarrollo de
contenidos del sistema de informacion sectorial y
elaboracidn de guias de procedimientos sectoriales.
Sistemas de informacién Competitiva

Centros de busqueda de informacion: Desarrollo de
metodologias para la funcién de busqueda y analisis de
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informacién sectorial en instituciones incluyendo
formacion, asistencia técnica y creacion de directorios

No cuentan con capital de trabajo para despegar. No tienen un plan de
comercializacion.

Acompafiamiento en la gestiébn acceso a  recursos
financieros en condiciones favorables.

CCA

FODA (DEBILIDADES Y AMENAZAS)

PRODUCTOS Y SERVICIOS REQUERIDOS

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
REQUERIDOS

Sélo producen leche, no procesan
Cada cooperativa vende la leche por separado.
Altos costos de produccion

Han fracasado en el establecimiento de una planta procesadora:
Cooperativa el Nilo 1, Zacatecoluca, esta en proceso de liquidacion

No han acertado al intentar encadenamientos, la CCA tiene desventajas
frente a la empresa cliente que tiene mayor poder de negociacion e
incidencia. No han acertado al intentar encadenamientos, la CCA tiene
desventajas frente a la empresa cliente que tiene mayor poder de
negociacion e incidencia.

Diagndstico de competitividad
Programas de fortalecimiento y Competitividad

Gestidn y enfoque de posicionamiento de mercado
para la mejora de la competitividad

Utilizacién de nuevas tecnologias de gestion
(herramientas virtuales)

Mejora de la Innovacién, utilizando tecnologias de
informacién y comunicacidn o mejoras en los procesos
y procedimientos internos de la empresa.

Asociatividad Empresarial orientada al desarrollo
competitivo. Técnicas de creacion de grupos de
gestion.

Medicién, estimulacidn y control evolutivo de la
innovacién con el objeto de favorecer el desarrollo de
medidas del aumento de la competitividad y
proporcionar pautas de referencia de mejora.

Creacidon y desarrollo de férmulas de cooperacién
interempresas para la consecucion de ventajas y la
mejora de la cadena de valor.

Deficiente manejo del ganado, altos costos de produccion concentrado

Asistencia Técnica Pecuaria: para mejorar el forraje,
recuperar areas de pasto, cuidar la salud del hato, mejorar la
genética y renovar el equipo: galeras

La parcelacion de tierras los debilitd como cooperativas

Proyectos turisticos en el municipio de San Luis Talpa han comprado tierras
a cooperativas

El proyecto con el FOEX no pudo concretarse por no encontrar
financiamiento para la contrapartida.

Acompafiamiento en la gestidn acceso a recursos
financieros en condiciones favorables.




BIOLACT

61

FODA (DEBILIDADES Y AMENAZAS)

PRODUCTOS Y SERVICIOS REQUERIDOS

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
REQUERIDOS

Necesitan fortalecer la organizacion para que funcionen los comités e
incorporar a mas socios para aumentar la produccion de leche.

No cuentan con Plan de Negocios

Insuficiente personal, todo el trabajo recae en 4 personas incluyendo los de
produccion

Solo se utiliza el 30% de la capacidad instalada

Diagndstico de competitividad
Programas de fortalecimiento y Competitividad
Plan de Negocios

Gestidn y enfoque de posicionamiento de mercado
para la mejora de la competitividad

Utilizacidon de nuevas tecnologias de gestion
(herramientas virtuales)

Mejora de la Innovacién, utilizando tecnologias de
informacién y comunicacidn o mejoras en los procesos
y procedimientos internos de la empresa.
Asociatividad Empresarial orientada al desarrollo
competitivo. Técnicas de creacion de grupos de
gestion.

Medicién, estimulacidn y control evolutivo de la
innovacién con el objeto de favorecer el desarrollo de
medidas del aumento de la competitividad y
proporcionar pautas de referencia de mejora.

Creacidon y desarrollo de férmulas de cooperacion
interempresas para la consecucion de ventajas y la
mejora de la cadena de valor.

El contrato con el ISSS no les favorecio, ya que éste les paga con retraso de
4 meses.

Desarrollo de un servicio de informacién de mercados
Capacitacion de personas en inteligencia competitiva

Sistemas de informacidn sectorial: SIS: Desarrollo de
contenidos del sistema de informacidn sectorial y
elaboracién de guias de procedimientos sectoriales.
Sistemas de informacion Competitiva

Centros de busqueda de informacién: Desarrollo de
metodologias para la funcién de busqueda y analisis de
informacién sectorial en instituciones incluyendo
formacion, asistencia técnica y creacion de directorios

Les falta tener el registro sanitario de 4 variedades de queso, esto les limita
las ventas

Asistencia técnica para obtener registros

No cuentan con capital de trabajo y eso no les permite aumentar la
produccion.

Tienen parte del equipo en mal estado.

Acompafiamiento en la gestiébn acceso a  recursos
financieros en condiciones favorables.

La forma de propiedad, en la que CORDES es el propietario de los bienes,
no les permite el acceso a financiamiento.

Asesoria legal: personeria juridica
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CAMARA DE ARTESANOS

FODA (DEBILIDADES Y AMENAZAS)

PRODUCTOS Y SERVICIOS REQUERIDOS

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
REQUERIDOS

No tienen plan de trabajo, permisos ni registros sanitarios, algunos no tienen
marca, vifieta y empaque.

Insuficiente nivel de organizacion y estructura para funcionar como entidad
de promocién y gestion del sector

Diagnéstico de competitividad

Programas de fortalecimiento y Competitividad
Plan Estratégico

Plan de Negocios

Desarrollo de marca e imagen comercial

Gestidn y enfoque de posicionamiento de mercado
para la mejora de la competitividad

Utilizacién de nuevas tecnologias de gestion
(herramientas virtuales)

Mejora de la Innovacién, utilizando tecnologias de
informacién y comunicacidén o mejoras en los procesos
y procedimientos internos de la empresa.
Asociatividad Empresarial orientada al desarrollo
competitivo. Técnicas de creacion de grupos de
gestion.

Medicién, estimulacidn y control evolutivo de la
innovacién con el objeto de favorecer el desarrollo de
medidas del aumento de la competitividad y
proporcionar pautas de referencia de mejora.
Creacidn y desarrollo de férmulas de cooperacién
interempresas para la consecucién de ventajas y la
mejora de la cadena de valor.

Hay artesanos/as que sus productos no cumplen estandares de calidad

Investigacién y desarrollo de productos
Planificacion del disefio
Estandarizacion de productos y procesos

Etapas del desarrollo de un producto: deteccion de
necesidades, seleccidn de la oportunidad, creaciony
seleccion de ideas, analisis de viabilidad comercial,
pruebas, analisis de factibilidad comercial, disefio del
producto y pruebas de mercado y lanzamiento del
producto.

Implica la participacion de todas las dreas de gestion
de tal forma que se logra evitar la pérdida de tiempos
en mostrar y corregir disefios. Ademds el trabajo en
conjunto permite combinar ideas que enriquezcan el
desarrollo del producto o servicio

Planificacion de disefio para ahorrar el tiempo de disefio
permite una mayor velocidad en los pasos posteriores,
reduciendo el tiempo o plazo total.

Utilizacién de procesos informaticos tanto para la labor de
disefio, como de pruebas y simulaciones. Ademas la
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informatica permite la labor conjunta de productores,
disefiadores y proveedores a un mismo tiempo, de manera tal
de participar tanto en el andlisis de los costos, como de los
disefios de los procesos productivos y sus posibilidades.
Actualmente los programas como CAD / CAM entre otros,
permiten un rapido desarrollo de disefios, planos y
especificaciones.

Aplicacién del Diagrama de Ishikawa. La utilizacién de
ésta poderosa herramienta permite visualizar con
mayor claridad y precision los factores que inciden en
la determinacién de los tiempos o plazos que van
desde la concepcién y disefio del producto o servicio
hasta su puesta en el mercado

Algunos Insuficiente capacidad de produccion para ofrecer y negociar
volumen

Programa de Métodos y Procesos

Trabajo en equipo. Fundamental a los efectos de incrementar
las ideas, avanzar sobre pasos seguros y evitar tiempos
muertos. El trabajo conjunto permite acortar hasta en un 75%
los tiempos.

Aplicacién del sistema de Mejora Continua. Destinado a crear
o generar métodos o sistemas que permitan desarrollos cada
vez mas rapidos y precisos.

Utilizacién de la curva de aprendizaje a los efectos de calcular
o0 monitorear de manera permanente los tiempos utilizados, y
generar nuevas formas de desarrollo que permitan acelerar
dicha curva. Para ello resulta fundamental la continuidad del
personal de los diversos sectores que son claves a la hora de
disefiar los productos o servicios, por la experiencia que ellos
tienen acumulada.

Acortar los tiempos mediante la aplicacion de administracidn
por Objetivos (APO). Existen abundantes datos provenientes
de estudios sobre productividad que convalidan el incremento
de las productividades por la sola fijacion de metas a alcanzar,
lo cual se ve mejorado alin mas si las metas representan un
desafio, los responsables han participado en la fijacién de las
mismas y ademas existen premios de caracter econémico.

Aplicacién del razonamiento paretiano, con el objeto de
seleccionar las actividades, procesos y componentes del
producto o servicio que mds tiempo consumen, con el
objetivo de enfocar en ellos los recursos materiales y
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humanos, destinados a la reduccién de los tiempos totales.

Constitucidn de Equipos Especiales destinados al estudio de
los procesos de disefio de productos, servicios y sus procesos
de produccidn, a los efectos de crear y poner en practica
procesos y sistemas destinados al acortamiento de los plazos.

Poco desarrollo del enfoque de comercializacion, limitado a participar en
ferias, eventos y por pedidos.

Desarrollo de un servicio de informacién de mercados
Capacitacion de personas en inteligencia competitiva

Sistemas de informacién sectorial: SIS: Desarrollo de
contenidos del sistema de informacion sectorial y
elaboracién de guias de procedimientos sectoriales.
Sistemas de informacién Competitiva

Centros de busqueda de informacién: Desarrollo de
metodologias para la funcién de busqueda y analisis de
informacién sectorial en instituciones incluyendo
formacion, asistencia técnica y creacion de directorios.
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COMITE DE TURISMO

FODA (DEBILIDADES Y AMENAZAS)

PRODUCTOS Y SERVICIOS REQUERIDOS

DESCRIPCION DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
REQUERIDOS

En la Costa del Sol no hay un sistema de agua

Creciente deterioro ambiental en la zona costera

Incidencia y gestion

Desarrollo de capacidades para incidir, gestionar y
negociar y cerrar acuerdos con gobierno municipal y
central sobre la necesidad de crear un entorno favorable
al desarrollo turistico y medio ambiente.

Desarrollo de capacidades de formulacion de propuestas
y proyectos.

No se han preparado guias turisticos

Programa de capacitacion

Desarrollo y preparacion del recurso humano: guias
turisticos.

Poca promocion y publicidad

Diseflo de estrategias publicitarias

La Mesa de Turismo no esta funcionando bien en este momento, le falta
desarrollar el area comercial, no tiene sitio Web, no esta conectada con
operadores turisticos, débil organizacion del desarrollo turistico en la region
lineal y alta, desarticulacion entre regiones.

No esté articulada la region de la costa del sol con la zona alta y lineal.

Diagndstico de competitividad
Programas de fortalecimiento y Competitividad

Gestidn y enfoque de posicionamiento de mercado
para la mejora de la competitividad

Utilizacién de nuevas tecnologias de gestion
(herramientas virtuales)

Mejora de la Innovacidn, utilizando tecnologias de
informacién y comunicacidn o mejoras en los procesos
y procedimientos internos de la empresa.
Asociatividad Empresarial orientada al desarrollo
competitivo. Técnicas de creacion de grupos de
gestion.

Medicidn, estimulacién y control evolutivo de la
innovacidn con el objeto de favorecer el desarrollo de
medidas del aumento de la competitividad y
proporcionar pautas de referencia de mejora.

Creacién y desarrollo de férmulas de cooperacion
interempresas para la consecucién de ventajas y la
mejora de la cadena de valor.

Poco desarrollo de la oferta principalmente en la zona alta y linear

Investigacion y desarrollo de servicios y productos

Planificacion del disefio

Etapas del desarrollo de un producto: deteccién de
necesidades, seleccion de la oportunidad, creacion y
seleccion de ideas, analisis de viabilidad comercial,
pruebas, analisis de factibilidad comercial, disefio del
producto y pruebas de mercado y lanzamiento del
producto.
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Implica la participacion de todas las dreas de gestion
de tal forma que se logra evitar la pérdida de tiempos
en mostrar y corregir disefios. Ademds el trabajo en
conjunto permite combinar ideas que enriquezcan el
desarrollo del producto o servicio

Planificacidn de disefio para ahorrar el tiempo de disefio
permite una mayor velocidad en los pasos posteriores,
reduciendo el tiempo o plazo total.

Utilizacién de procesos informaticos tanto para la labor de
disefio, como de pruebas y simulaciones. Ademas la
informatica permite la labor conjunta de productores,
disefiadores y proveedores a un mismo tiempo, de manera tal
de participar tanto en el andlisis de los costos, como de los
disefios de los procesos productivos y sus posibilidades.
Actualmente los programas como CAD / CAM entre otros,
permiten un rapido desarrollo de disefios, planos y
especificaciones.

Aplicacidn del Diagrama de Ishikawa. La utilizacion de
ésta poderosa herramienta permite visualizar con
mayor claridad y precision los factores que inciden en
la determinacidon de los tiempos o plazos que van
desde la concepcidn y disefio del producto o servicio
hasta su puesta en el mercado
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Poco involucramiento de las
municipalidades en el desarrollo
turistico

Campafias
sensibilizaciéon vy
turistica

de
cultura

Desarrollo de
campafias educativas
y culturales y

ambientales a nivel
comunitario, centros
escolares,
municipalidad y otros
actores locales.




68



ANEXOS

Anexo 1
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Lista de personas entrevistadas durante los meses de junio y julio de 2009 por el equipo de

consultores

N NOMBRE INSTITUCION CARGO TELEFONO/CORREO ELECTRONICO MUNICIPIO
1 Mauricio CORDES Gerente 23005789 Tecoluca
Orellana General
2 Alex Flores APRAINORES Gerente 26322018 Tecoluca
aprainores@gmx.net
3 Oscar Valladares | APRAINORES Presidente 26322018 Tecoluca
4 Laura Servelldn Camara de Presidenta 71299709 Santiago
Artesanos Nonualco
5 Cristian Escamilla | Camara de Socio 73246942 Santiago
y otros/as Artesanos Nonualco
6 Delfina de APPES Directora 23620254-78697371 Santa Maria
Campos proyecto FIA Ostuma
Appes_04hotmail.com
7 Jorge Candelario | APPES Gerente Santa Maria
y otros/as Ostuma
8 Oscar Ramirez Comité de Presidente 72963451 San Pedro
Turismo de San Masahuat
Pedro Masahuat 0 _ramirez1972@hotmail.com
9 Araceli Avalos Comité de Presidenta 23302113 San Luis La
Turismo La Costa Herradura
del Sol
10 | Pedro Martinez CCA Presidente 23348703- 23348520 San Luis
Talpa
ccaderl@yahoo.es
11 | Santos Guido CCA Gerente San Luis
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Lépez Talpa
12 | José Antonio Unidad Técnica Gerente 23304366- 78770084 Santiago
Torres Microregidn Los Nonualco
Nonualcos jatorres2yahoo.com-
asoc.losnonualcos@yahoo.com
13 | Teresa Sanchez Centro de Coordinadora 23347463 Zacatecoluca
Desarrollo de
Negocios mercitanuilac@yahoo.com
14 Jol:é Antonio ACOPANELA Presidente 23963277 — 23963541 Verapaz
Hernandez
15 | René Gonzalez BIOLACT Gerente 23005789 Tecoluca
23005789
natural_lecheria@yahoo.es
16 | Doris Nieto Concertacién de | Coordinadora 22262521 Santiago
Mujeres de Los Nonualco
Nonualcos
17 | Blanca Lopez ASMUR Coordinadora Tecoluca
18 | Jesus Rodriguez MES: Coordinadora Tecoluca
Umania Microregion
Econdémico-Social
19 | Maria Martinez Comité de Coordinadora Olocuilta
Torres Artesanos
20 | Rusbi Garcia AMUVI Coordinadora Cuyultitan
21 | Manuel Instituto Director 26322636 - 73092355 Tecoluca
Landaverde Tecnolégico de
Tecoluca-CIDEP
22 | Carlos Osorio Cooperativa El Gerente 23050271 - 72140344 Tecoluca
Roble
elroble_rl@y

ahoo.es
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GLOSARIO

ACOPANELA
ADESCO
AMCAPIC

AMUVIC

AMMT
APRAINORES
APPES
ASMUR

ATA

BID

BIOLACT

CCA

CDN

CECADE
CODENOL
CENDEPESCA
CIDEP

CHF
CONAMYPE
CORDES

CRIPDES

FADEMYPE

FAT
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Asociacion Cooperativa de Productores de Panela
Asociacion de Desarrollo Comunal
Asociacidon de mujeres campesinas 28 de mayo, Las Piedritas

Asociacidn de mujeres visionarias

Asociacidn de Mujeres Municipales de Tecoluca
Asociacidn de Productores Agroindustriales Organicos de El Salvador,

Asociacion de Productores de Pina

Asociacidn de Mujeres Rurales

Empresa Internacional que promueve el disefio de nuevas artesanias
Banco Interamericano de Desarrollo

Empresa procesadora de lacteos

Central de Cooperativas Agropecuarias

Centro de Desarrollo de Negocios

ONG Centro de Capacitacion para el Desarrollo

Consejo de Desarrollo Econdmico Local de Los Nonualcos
Centro de Desarrollo de la Pesca y la Acuicultura

Asociacidn Intersectorial para el Desarrollo Econédmico y Social
ONG Intenacional de Desarrollo: Chemical Heritage Foundation
Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

Asociacion para la Cooperacion y el Desarrollo Comunal

Concertacion Regional de Iniciativas para el Desarrollo Econémico y
Social

ONG Fundacidn para el Auto Desarrollo de la Micro y Pequefia
Empresa

Fondo de Asistencia Técnica
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FECOOPAZ Federacién de Cooperativas de Productores y Servicios Pesqueros
FIA Fondo Interamericano para el Desarrollo

FINDEL Fondo de Inversién para el Desarrollo Econémico Local

FOEX Fondo para las Exportaciones del Ministerio de Economia
FOMIN Fondo Multilateral de Inversiones del BID

FORESMOST Empresa Productora de Lacteos

FUNDE ONG Fundacidn para el Desarrollo

GTZ Cooperacidén Técnica Alemana

lICA Instituto Interamericano de Cooperacidn para la Agricultura
INSAFORP Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional
INSAFOCOOP Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo
INTERVIDA ONG de Desarrollo Humano

ISSS Instituto Salvadorefio del Seguro Social

ISTU Instituto Salvadorefio de Turismo

MAG Ministerio de Agricultura y Ganaderia

MARN Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
MINEC Ministerio de Economia

MINED Ministerio de Educacién

MIPYMES Micro, Pequefias y Medianas Empresas

MITUR Ministerio de Turismo

OEA Organizacion de Estados Americanos

PETACONES Empresa Productora de Lacteos

SAMO Sistema Agroindustrial del Marafién

TLC Tratado de Libre Comercio

TRIAS Cooperacion Belga



