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ter rotative de
sus labores (es
decir trabajo por
turnos) no cuen-
tan con ningun
tipo de seguro
(salud, etc.) dado
que no son traba-
jadoras estables.

En el caso de la
panaderia, son
dos las personas
estables que es-
tan aseguradas,
no asi el resto
que son eventua-
les.

Formalizacién Hﬁ; la empre-|
sal & =.' R i

Informal. El tipo
de actividad que
desarrolla puede

| por ahora reali-
- | zarla informal-

mente; no siente
la necesidad de
formalizarla.

Formal, social. El
surtidor de
kerosén y la fa-
brica de fideos
quieren conver-
tirlas en micro-
empresa, para
ello necesitan el
acuerdo de las
mujeres involu-
cradas (Asocia-
cion Club de
Madres).

La panaderia es-
ta formalmente
constituida.

Empresa forma-
lizada

Formal. Las dos
empresas estan
legalmente cons-
tituidas, sus pro-
ductos se en-
cuentran regis-
trados 'y con
marca propia.

Ella es una de las
mujeres que va-
loriza la forma-
lizacion como
una ventaja y
garantia de acce-
so a los merca-
dos.

Empresa forma-
lizada

Aprendizajes y expectati-

| Reinvertir

| ganancias para
~ lincrementar el
- | capital.

Fortaleza y cons-
tancia cuando se

- | inicia un negocio
| v aceptar la pér-

dida como un
riesgo esperable

|len la actividad
| comercial.

Cuidar el interés
del cliente con
mercaderia bue-
na, variada y
econdmica.

Interés por a-
prender y capaci-
tarse.

| No temer a la

competencia.

las

Expectativas de
futuro: adquirir
vivienda mas

La capacitacion
es fundamental
en toda actividad
productiva.

Es necesario dis-
tinguir claramen-
te entre lo que es
una organizacién
social v lo que es
una empresa pro-
ductiva, son de
cardcter total-
mente diferente,
requiere de una
organizacion di-
ferente y de habi-
lidades y capaci-
dades especificas
también.

Guia sus deci-
siones y actos de
vida por ideas
fuerza que les
sirven de guia.

Seifiala tener un
impulso personal
por superarse.

Estd viendo la
posibilidad de
ampliar sumerca-
do abriendo una
sucursal en un
distrito comercial
y contratar pro-
motoras de ven-
tas.

Otra posibilidad
es viajar al ex-
tranjero, en donde
se encuentra ac-
tualmente su pa-
reja, y continuar
con la confeccion
de prendas.

El hecho de ser
mujer ha sido
una ventaja y
sabe ganarse a
los clientes ha-
ciendo buen uso
de su gracia y
humor, ademas
de la calidad del
producto del
cual se enorgu-
llece.

Con la formali-
zacion se adqui-
eren ciertas ven-
tajas como fuen-
tes de financia-
miento, acceso a
los mercados
nacionales.

Aprendio la ad-
ministracion de
empresas por su
experiencia en
empleo por cuen-

Decision de ge-
nerarse un espa-
cio laboral pro-
pio y superarse,
su mayor moti-
vacion.

Sacar adelante
un negoeio no es
facil.

El dinero que
genera el negocio
o el que se recibe
en calidad de
préstamo para el
mismo, tiene un
manejo especi-
fico.

Fomenta la ini-
ciativa de otras
mujeres como
forma de reco-
brar el control de
sus vidas.
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grande (la que
ahora tiene es he-
rencia de sumadre

|y estd compartida

con su hermano, a
ella le corresponde
el segundo piso), y

* |un carro.

ta ajena, facili-
tando asi la di-
reccion de las
propias.

Tiene expecta-
tivas de incur-
sionar en los
mercados inter-
nacionales.

La calidad del
producto es la que
asegura las ventas
y por ello no le
teme a la compe-
tencia.

Ofrecer buen tra-

|toal cliente

Enfasis en la cali-
dad de los pro-
ductos. Diversi-
ficacion produc-
tiva.

Fortaleza perso-
nal.

Promocion de la
tienda a través de
un desfile de
modas de su en-
tera produccion.

Ahora tiene cuen-
ta de ahorro en
soles (moneda
nacional) y tam-
bién en ddlares,
sefialado por ella
como criterio de
éxito.

Empezaron de
cero, sin capital
de trabajo. Inicio
con 1500 dola-
res y se ha multi-
plicado al pre-
sente.

El terreno costo
menos de 60,000
délares a eso se
afiade la cons-
truccion, y ventas
a nivel nacional
actualmente.

5.2.3. Moncada, Espaiia

En la siguiente tabla, se presentan las caracteristicas principales de tres experiencias exitosas
individuales protagonizadas por mujeres de esta localidad.

¢

| 3238

Identificacion

Separada, cabeza de familia

| y con descendientes a cargo

Separada, cabeza de familia
y con descendientes a cargo

Separada, cabeza de familia
v con descendientes a cargo

Servicio (tradicional)

Comercio (tradicional )

Comercio (tradicional)

Horario de atencion al pabli-
co.

Horarios comerciales de aten-
cién al piblico.

Con horario comercial.

Empresa formal, de propie-

Empresa formal, de propie-

Empresa Individual actual-

. |esporddicamente le ayudan
- |otras personas de dentro y
| fuera de la familia

" dad individual. dad individual. mente, formal; iniciada como
empresa familiar.
Pesinianetite Permanente Permanente
Empleos qgcgeé:’ei*_afi - No genera mds empleos. Solo | Ninguno Ninguno

Monto de ventas mensual

« 1,000.00 (aprox. $1,300.00)

Lo considera impredecible y
variable.

1,500.00 a « 2,500.00
mensual (aprox. $1,950.00 a
$ 3,250.00)




Mujer-Empleo. Derribando barreras, construyendo caminos

Local

Local

Ella

Ella

Ella

No ha podido tener acceso al
crédito, por ser mujer sin pa-
reja, con familia y con deudas
(nacidas de la relacion matri-
monial).

Ha contado con créditos, hi-
potecando sus bienes.

Conoce y utiliza créditos
bancarios éstos son solici-
tados tanto a nivel familiar
como laboral; a su nombre.

Refiere la dificultad que
enfrentan las mujeres, al tener
que demostrar mas su
capacidad de pago; mas alinen
el caso de mujeres con familia
v sin pareja que la respalde.

Mejoras en la vivienda (no es
propietaria de la misma) v
mejoras en la empresa (refor-
mas necesarias para su correc-
to funcionamiento).

Mejoras y acondicionamien-
tos en la empresa.

Adquisicion de una nueva vi-
vienda.

Titulo de Graduada Escolar.
Ha sido capacitada para la in-
sercion laboral, aunque la ca-
pacitacién no tiene relacion
con la empresa.

Titulo de Graduada Escolar.
Cursillos de informatica, con-
tabilidad empresarial, valencia-
no y otros. Relaciona la capa-
citacion con el negocio: vida-
humanidad, progreso personal.

Formacién académica hasta el
graduado escolar.
Otras: Nociones basicas de

Ingles, lengua Valenciana,
niveles basicos de Informatica.

Ha realizado mejoras en la vi-
vienda y en la empresa, pero no
tiene la propiedad de las mis-
mas.

La vivienda y el negocio son
propios.

Vivienda propia.

Cuenta con la colaboracion de
toda la familia y valora muy
positivamente el nuevo modelo
familiar. Colaboracion de toda
la familia en el cuidado de hijos
e hijas: los mayores cuidan de
las pequefias, y las pequefias
tratan de entender la situacion.

| Ella trata de dedicar a sus hijos/

as el poco tiempo libre que le
queda.

Al emprender la actividad
economica, no fue aceptada por
la pareja, pero persistio.

Se comentan la mayoria de
decisiones, ain cuando hay
disparidad de criterios.

Se comparten algunas respon-
sabilidades familiares, pero la
mayor parte de estas recaen
sobre ella.

La separacion provocd una
serie de cambios familiares.
Fue necesario reorganizar sus
horarios y los de la empresa
para compaginar sus respon-
sabilidades empresariales con
las familiares, asi como con-
tar con la ayuda de su hija;
sieéndo ésta la parte mas difi-
cil de su labor.

Conoce sus derechos y enti-

dades para hacerlos valer.
Piensa que las mujeres deben
TECUITIT a CIErtos recursos
socioecondémicos (piblicos)
porque enfrentan mayores di-
ficultades (en especial en €l
ambito de los derechos econo-
micos).

Conoce entidades para hacer-
los valer.

Independientemente de los
derechos, la situacion en las
mujeres se agrava y dificulta el
ejercicio de ellos en algunos
ambitos.

En general, la mujer debe
demostrar muchas mas cosas,
y especialmente en el dmbito
econdmico, mas aiin en el caso
de mujeres separadas.

Toma decisiones personales,

{ familiares, laborales y organi-

zacionales, capaz de resolver
problemas mediante negocia-
¢ion, creatividad y una actitud
positiva. Asume los errores

Toma decisiones personales,
familiares, laborales, organiza-
cionales. Debe compatibilizar
su vida familiar y laboral. (La
conciliacién de ambas recae
sobre ella imicamente).

Es una mujer que busca las
soluciones por ella misma.

Las decisiones que afectan a
otras personas, las toma la
familia en conjunto, incluso las
de origen laboral, en la medida
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como aprendizajes.

Involucra a la familia en aque-
llas decisiones que de manera
directa o indirecta la va a
afectar.

en que va a afectar al resto.

Cuenta con Seguridad Social

Cuenta con Seguridad Social

Cuenta con Seguridad Social

- | Empresa legalizada cumplien-
do con requisitos legales, entre
| ellos el pago del seguro social.

Empresa legalizada cumplien-
do con requisitos legales, entre
ellos el pago del seguro social.

Empresa legalizada cumplien-
do con requisitos legales, entre
ellos el pago del seguro social.

-1 El nuevo modelo familiar es de
implicacion de la familia en la
|toma de decisiones y en la
cobertura de las necesidades.

| «Es necesario tener claro qué
quieres, el resto de conocimien-
tos vienen con la experiencia».
Necesidad de contar con
|apoyos, especialmente a nivel
familiar.

| No tener miedo a equivocarse.
Elhecho de ser mujer dificulta
las cosas.

Es necesario: aumentar créditos
y la informacion para aprender
a gestionarla, recursos para
compatibilizar la vida laboral y
familiar.

| Desearia tener un empleo por
| cuenta ajena que le de estabili-
dad y tener tiempo para con-
tinuar formandose e implicarse
a nivel de participacion
ciudadana en el desarrollo y
acompafiamiento de otras
personas.

Aprendizaje del dia a dia, de
tipo personal y empresarial. Su
experiencia empresarial es la
fuente de sus aprendizajes,
entre ellos habilidades como:
paciencia, seguridad en si
misma, actitud de superacion,
auto-tolerancia y sobre todo
otorgar importancia al
aprendizaje diario.

Sus expectativas se plasman en
el presente, considera que «el
pasado y el futuro son impre-
decibles, uno ha huido y el otro
estd por llegar».

Reconoce en si misma, una
capacidad de aprendizaje del
diaadia; de tipo personal y em-
presarial; siendo su experiencia
empresarial la fuente de estos
aprendizajes.

Posee capacidades personales
como: paciencia, seguridad en
si misma, actitud de supera-
cion, auto-tolerancia e interés
por aprender de lo cotidiano.

Lanecesidad de atender la casa
y la familia, hace que no queden
espacios libres para las mujeres.
A nivel personal, reconoce
sentirse muy realizada y el
valioso aprendizaje de valerse
por si misma. Recomienda a
otras mujeres que sigan adelan-
te, su experiencia es enriquece-
dora a nivel empresarial y
personal.

Sus expectativas se centran en
el cargo que ocupa, para
mejorar el entorno laboral en el
que se encuentra.

Es una persona decidida, que
busca alternativas a los
distintos problemas, y lucha-
dora que busca salir adelante
por si misma. Habilidades
Jcomo capacidad de nego-
ciacion y creatividad.

La empresa crea apoyo
.| econdmico, autonomia, mejor
|nivel de vida y permite
concentrarse en su vida.

|Realizacion personal. La
empresa ha ayudado a que la
familia se una mas: unidad
familiar, se quieren y apoyan.

Los criterios de éxito que se-
fiala, no son de orden econd-
mico, pues considera es atn
pronto para valorarlo.

Apunta mas bien a: (1) crite-
rios de desarrollo personal:
creatividad, experiencia,
aprendizaje; (2) desarrollo de
habilidades personales: con-
fianza en si misma, perse-
verancia; y (3) criterios
empresariales: atencion a la
clientela, innovacién empre-
sarial.

El aspecto econémico, es uno
de los criterios en los que cifra
el éxito de la empresa; es
rentable y sostenible.

Los criterios basicamente son
de tipo econdomico, en la
medida en que el éxito lo cifra
en la posibilidad de vivir ella
y su familia de los ingresos de
la empresa. Se siente muy
realizada como mujer, de un
lado por la empresa, de otro
por su cargo.
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5.2.4. Pueblo Libre, Peru

En Pueblo Libre se identifico un grupo de mujeres empresarias exitosas que por
autodeterminacion logro la realizacion personal y la estabilidad economica.

Todas ellas muestran algunas coincidencias: nacieron en provincias andinas, llegaron a vivir
a la capital hace mas de 30 afios, ya eran madres de familia cuando iniciaron su empresa y
ahora cuentan con el apoyo de sus hijos/as u otros familiares. Una de ellas procede del segmento
socioeconomico de extrema pobreza, pero todos los casos corresponden a mujeres desplazadas
de su lugar de origen por la falta de oportunidades, comun denominador de las zonas andinas.

Las experiencias s¢ recogen en la siguiente tabla:

55 affos

20 anos

52 anos

58 anos

Cabeza de familia; se-
parada, madre de 2 hi-

jos/as.

Soltera, cabeza de fa-
milia; madre de un hijo.

Casada y madre de 2
hijos/as.

Casada y madre de un
hijo.

Servicio: restaurante

| Cevicheria.

Produccién y comer-
cializacion al por ma-
yor de artesania uti-

Servicio: Salon de be-
lleza y Centro Educa-
tivo Ocupacional en

Servicio: Educacion.
Un colegio ¥ un Ins-
tituto de Ensefianza

litaria en ceramica. | Cosmetologia, de Informdtica.
7 afios 5 afios 11 afios 15 afios
Permanente Permanente Permanente Permanente

Empresa Individual
con Responsabilidad
Limitada.

Inversion inicial: $500

Empresa familiar
(trabaja con madre,
padre y dos hermanas)
Inversidn inicial: $100

Empresa familiar
Inversion inicial; $1000

Empresa individual
Inversién inicial:
$1800

14 personas ( no se

| es-pecifica el sexo).

4:3mujeres y 1 hom-
bre (madre, padre y

8: 1 hombre y 7 mu-
jeres (de las cuales una

4: | mujer, 3 restan-
tes s/especificar el

dueiio aunque ella es
la que impulsa el ne-
gocio.

| Incluidos 4 familiares, | d0s hermanas) es su hija como traba- | sexo, son trabajado-
j dos de ellos sus hijos/ jadora permanente y 6 |res/as permanentes.
| s, que laboran también cosmetélf)gas ConiTiene un personal
| en el restaurante. contrato fijo). contratado para el
colegio y el instituto
(No se especifica N°
ni sexo.)
No divulga por ser se-
creto tributario.
Local Local Local Local
Ella Su padre figura como | Ella Ella
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No ha solicitado cré-
ditos.

No tiene acceso al sis-
tema financiero.

No tiene acceso a cré-
dito porque el banco le
exige garantia hipote-
caria.

Siha tenido acceso al
sistema financiero; el
local de su empresa
lo comprd con un
préstamo bancario
que sigue pagando
puntualmente ahora.

Expansion del negocio:

ha comprado un local;
| ha abierto un segundo
| restaurante en un local
| alquiladoy proyecta un
| tercero.

Equipos y mejoras en
el local.

Mejora del equipa-
miento y compra de
local. Ha elevado la
calidad de la ense-
fianza del colegio.

| Capacitacién permanen-
te por PROMPYME.
| (Promocion a la Peque-
| fia y Mediana Empre-
| sa); en gestion empre-
| sarial y manipulacién
| de alimentos.

Recibid capacitacién
en artesania durante
un afio.

En general su capaci-
tacion no es perma-
nente.

Capacitacion Técnica
en Cosmetologia y
cursos de perfecciona-
miento.

Considera muy impor-
tante la capacitacion
en administracion em-
presarial, mercadeo o
marketing.

Formacion como do-
cente (no especifica
nuevas capacitacio-
nes).

| Tiene un local y un te-
| rreno, propios.

No tiene propiedades.

No tiene propiedades.

Local propio.

Comparte responsabi-
lidad del negocio con
| 2 hijos/as.

La familia participa en
la atencion de la em-
presa.

s| Conoce sus derechos.

Conoce sus derechos
y forma parte de una
Asociacion de Artesa-
nos.

Conoce sus derechos,
es lider de la comu-
nidad, presidenta de
Comité Vecinal y mi-
litante de un partido
politico.

Toma sus decisiones y
en algunos aspectos las
comparte con sus hijos.

Los/las trabajadores/as
tienen seguro social.

No cuentan con segu-
ridad social.

La propietaria y su fa-
milia cuentan con se-
guro social.

-| Licencia y otros tra-
mites con apoyo de la
| municipalidad vy
PROMPYME.

Tributa por ventas al
Estado.

Se formalizé y ha
recibido apoyo en los
tramites de parte de la
municipalidad.

Calificado para emitir
diplomas y certificados.

Es una empresa for-
mal.

| Nunca creer que ya se
aprendio lo suficiente.
Da mucha importancia
a su conocimiento so-
bre las técnicas de ma-
nejo de alimentos y so-
bre la mejora de la cali-
dad de los materiales
que utiliza.

Su meta es exportar,
por lo que requiere
capacitarse en disefios
segun gustos interna-
cionales y en gestion
empresarial.
Requiere capital de
trabajo para crecer.
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| Dedicaciénal trabajo,

saber ahorrar y

| capacitarse constan-

temente.

| Ofrecer productos de

primera calidad y

| cuidar la higiene de

sus locales.

Considera es exitosa
por que obtiene ingre-
$0s para mantenerse
ella, su hijo y el resto
de la familia.

Tenacidad, ha perse-
verado en las situa-
ciones dificiles.
Prestigio de su insti-
tuto (alumnado bien
recibido en salones de
belleza del pais y del
extranjero, sobre todo,
de EEUU y Japdn).

5.2.5. San Carlos, Costa Rica

El trabajo es para las personas una posibilidad de superacion, en el caso de las mujeres, tiene
una mayor valoracion, por cuanto les significa superar una situacion de desigualdad y
discriminacion que han debido responder con sentido de lucha, perseverancia, y solidaridad.

En el caso de San Carlos se seleccionaron 4 experiencias representativas del Canton, tomando
en cuenta cuatro criterios de seleccion: tiempo de permanencia en la agrupacién, actividad
no tradicional, actividad artesanal y actividad acompafiada institucionalmente o individual.

La siguiente tabla incluye las principales caracteristicas de estas experiencias exitosas
seleccionadas:

Edades diversas

Edades diversas

Edades diversas

49 afios

| Mujeres casadas, con
pareja, en unién libre,
| con hijos/as.

Mujeres: solteras, ca-
sadas, con pareja, en
unidn libre; con hijos/
as (que segin manifies-
tan, son las que mayor
apoyo econdmico re-
quieren).

Mujeres casadas con
pareja, en union libre;
con hijos/as.

Casada; con una hija.
Se encuentra a cargo
de sumadre (enferma
de céncer).

Su hija es estudiante
universitaria.

‘| Predominantemente
| agricola; ltimamente
también la siembra y

preparacion de plantas
ornamentales para la

| exportacion.

| Han desarrollado va-
| rios intentos de inicia-

tivas economicas.

Ubicadas en un barrio
marginal de Ciudad
Quesada, en donde la
violencia intrafa-
miliar, la formacion de
pandillas, trafico de
drogas, robos y la sen-
sacion de inseguridad
estin muy presentes.

Situadas en la locali-
dad de Santa Clara, en
el distrito  de
Florencia

| Produccién y comer-
| cializacion de arboles.

| Se desarrollaron activi-

dades de costura: fun-
das, manteles.

Servicios de crédito
comunal para sus
asociadas.

Su actividad se puede
definir como de servi-
¢io no tradicional.

Produccién y comercia-
lizacion.

Su actividad principal
consiste en la confec-
cion y valor agregado

Servicios de comida
(catering), también
hace reposteria.
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Preparacion de
tamales, pan para
‘{vender en las ferias;
comidas y pin tura.

de papel reciclaje y
papel de fibra.
También hacen artesa-
nia en cuero, bolsos en
tela pintada. Actividad
desarrollada por ellas
mismas.

Asimismo en pequefia
escala recolectan
botellas de vidrio y
papel periédico. Pro-
duccidn no tradicional.

14 afios de formada la
organizacién (desde
11991).

2 afios

3 afios y 7 meses

14 / 16 afios

No especifica

No especifica

9 horas diarias.

Realizan turnos de
cuatro mujeres cada
semana.

No especifica.

Es dificil apartar el
espacio laboral con el
familiar, porque segiin
afirma, siempre estan
en familia.

| Permanente

Las actividades son
desarrolladas de forma
permanente y se en-
cuentran distribuidas en
el grupo de afiliadas,
mientras unas se de-
dican a la pintura, otras
se desenvuelven en el
drea de comida y
siembra de arboles.

Temporal, depen-
diendo del flujo de caja
que les permite conce-
der préstamos.

Permanente

Permanente, siendo
de octubre a diciem-
bre los meses de ma-
yor movimiento.

.| La organizacién fue
‘| fundadaen 1991 conel
proposito de rescatar la
/| fecha del primer voto
| femenino en Costa
I Rica.

Actualmente se gene-
ran proyectos produc-
tivos.

|Las actividades que
desarrolla son: siembra
y preparacion de ar-
boles para exportacion,
preparacion de comidas
|y pintura,

Se fundé como una
organizacion asocia-
tiva, con el objetivo de
ofrecer crédito comu-
nal a las mujeres de la
asociacion (por ejem-
plo adquisicion de
equipo para costura,
maquinas de enmar-
cado de cuadros, telas).

Cada una de las 20
socias comprd acciones
y abonaron un derecho
de inscripcion.

Actualmente, tratan de
diversificar sus activi-
dades, es el caso de la
elaboracion y comer-
cializacion de jabones.
Esta en tramites para
conseguir la forma
juridica de Asociacion.

La Asociacion de
Mujeres tiene dos afios
y 11 meses, la iniciaron
3 mujeres y luego
invitaron a unirse a

z

mas.

Su objetivo principal es
fomentar la proteccion
del medio ambiente el
reciclaje de desechos.

Se origind de la ne-
cesidad de hacer algo
mAs con su tiempo, que
les generard algin in-
greso econdmico, esto
seda a partir del curso
para confeccion de
papel de fibra que
recibieron.

Participan en ferias o
exhibicion de produc-
tos.

Empresa familiar.

Preparaba almuerzo a
trabajadores que se
hospedaron en su casa,
v descubrié que serfa
una gran oportunidad
desarrollar esta acti-

vidad.
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25 mujeres

|Las actividades se
encuentran distribuidas
entre las socias: unas se
dedican a la pintura y
otras al area de las
comidas y siembra de
arboles.

23 mujeres

Organizacion interna:
Junta Directiva com-
puesta por 6 mujeres.

8 mujeres socias de la
organizacion y una
sefiora bajo contrato
que colabora con la
limpieza del local.

Trabajan por turnos,
con el fin de cubrir
todos los roles estable-
cidos para la elabora-
cién de papel, atencion
de la tienda de souvenir,
confeccion de bisuteria,
capacitacion y comer-
cializacion.

4: 3 mujeres, 1 hombre

Uno permanente y dos
en temporadas altas
entre las mujeres, el
hombre es su esposo
quien ha aprendido a
realizar las labores que
antes no sabia.

La madre de ella
apoya.

| No hay estimado de
| ventas. Pero en cuanto
{a las ganancias que
ellas obtienen, éstas son
reinvertidas y el resto es
distribuido entre las so-
cias.

No se tiene detalle de
los ingresos, pero se fi-
nancian con los aportes
de las socias y ganan-
cias de las actividades.

No establecen montos,
pero manifiestan que es
rentable y sostenible, y
que sus ganancias son
mucho mas elevadas
que cuando empezaron.

No tiene calculado un
monto.

| Local

Local

Local, ¢ internacional
(turistas)

Han enviado muestras
de su producto a Fran-
ciay hay la posibilidad
de iniciar la exporta-
cion.

Local y regional

Su trabajo se ha dado
aconocer por clientela
satisfecha («referencia
boca a boca»).

| 25 socias, pero solo 10
se encuentran activas.

23 socias, pero solo 6
se encuentran activas.

Las 8 socias.

Ella

Les ha sido dificil
acceder al crédito (no
poseen bienes para dar
en garantia).

Han presentado pro-
yectos a diversas ins-
tituciones sin resul-
tados positivos.

En otras oportunidades
han considerado solici-
tar apoyo estatal, pero
por algunos criterios de
seleccion no las han
favorecido.

Como mujeres es limi-
tado el acceso a cré-
ditos bancarios por no
poseer bienes para dar
en garantia.

Se financian por medio
de un aporte de las
socias e ingresos de
otras actividades como
la venta de faroles para
fiestas patrias, asi
como comidas y de
artesania para la época
navidefia.

Hay posibilidades de
acceder a un sistema
de crédito especial
que se encuentra im-
pulsando el Banco
Nacional para micro y
pequefia em-presa
(una de las socias esta
gestionando un prés-
tamo).

Han adquirido crédito
hipotecario del Banco
Popular.

Han recibido la ayuda
del Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS),
pero no de manera
asociativa sino indivi-
dual en ¢l tema de
créditos; éstos fueron
solicitados individual-
mente por tres socias,
en beneficio de la
organizacion.

Ha adquirido crédito
bancario dos veces
hipotecando la pro-
piedad, que estd a su
nombre.

Asi, la titularidad de
bienes en propiedad es
un factor clave para
poder acceder al cré-
dito.

Tiene relaciones con el
Banco de Costa Rica,
Coocique, Coopeles-
ca, Banco Improsa, la
Municipalidad, Em-
presa Eléctrica Mata-
moros, Urcozon.

Se invierte parte de las
ganancias en el nego-

Compraron un local,
herramientas de tra-

La reconstruccion del
negocio tras dos




cio, el resto se distri-
buye entre las socias

bajo, promocion. Sélo
a fin de afio (diciem-
bre) reparten algo de
dinero entre ellas.

incendios; el primero
consumio gran parte
de sucasay equipo de
trabajo, el segundo el
equipo recién adqui-
rido.
Mantenimiento del
negocio.

Pago de las cuotas del
lote que estan adqui-
riendo.

Los estudios universi-

tarios de su hijaen San
José.

Han sido capacitadas
en cursos de pintura,
preparacion de alimen-
tos, artesania por el
Instituto Nacional de
Aprendizaje v el Mi-
nisterio de Agricultura
y Ganaderia.

El Cuerpo de Paz las
capacitdé en pintura
recreativa y bateas de
madera.

Una que otra socia ¢s
profesional.

La Fundacion Integral
Campesina (FINCA)
las capacito para el
desarrollo de una ban-
ca comunitaria y sobre
el trabajo interno de la
organizacion.
Capacitaciones en
contabilidad, merca-
deo.

Se estan capacitando
en la elaboracion y
comercializacion de
Jjabones ecoldgicos.

Agenda Regional de

Mujeres las acompa-
fia.

Curso para confeccion
de papel de fibra por
parte del Instituto
Tecnoldgico.

Curso de Gestion y
Liderazgo.

Se han capacitado en
composicion de nuevas
fibras, trabajo en cuero
v pintura (impartidos
por el Instituto Nacio-
nal de Aprendizaje).

También el Ministerio
de Agricultura y Gana-
deria y la Municipa-
lidad les ha capacitado.

Charlas sobre aspectos
legales, emocionales,
autoestima.

Cuarto afio de colegio,
estudié secretariado,
pero no se gradud.

No ha tenido accesoa
capacitacion. Sin em-
bargo, afirma que es
una necesidad para
ella, en areas como
valoracion, segui-
miento empresarial y
contabilidad de cos-
tos.

No cuentan con local
propio de la organiza-
cidn.

Sus viviendas, que en
algunos casos estan a
nombre de ellas y en
otros a nombre de
ambos.

No cuentan con local
propio de la organiza-
cion.

Consideran que la
mayoria de las socias
tienen casa propia,
pero se desconoce la
titularidad de las
mismas.

El local en el que fun-
cionan (lo estan pa-
gando) y el equipo in-
dustrial.

Su vivienda que es
ademas donde opera
su negocio, es pro-
pia.

Un lote de terreno,
cancelado en mas del
80% de las cuotas.

Contintian valorando
acciones y papeles
tradicionales para las
mujeres, ya que se
afirma que «los hijos y
las hijas son primero».

Enel hogar son ellas las
que asumen mayorita-
riamente la responsabi-
lidad familiar.

Organizan sus horarios
intentando cubrir las
necesidades familiares
y en algunos casos, que
estos horarios coinci-

Lamayoria de respon-
sabilidades recaen so-
bre las mujeres (tareas
domésticas, y cuidado
y educacion de hijos e
hijas).

Hay esposos que no le
dan libertad a su pareja
para que puedan de-
senvolverse en el cam-
po laboral.

Reciben apoyo de sus
esposos en diferentes
«papeleos» necesarios,
ellos manifiestan que
«les han reciclado su
forma de pensa».

Al querer generarse
ingresos han tenido que
organizar su tiempo
con respecto a las ta-
reas familiares, esto ha
costado mucho esfuer-
zo de su parte: «enton-
ces uno tiene que co-
rrer, correr demasiadoy»

Cuenta con el apoyo
de su esposo, ya que
trabajan juntos.

El trabajar con el
esposo, la hija, la
persona que ftrabaja
con ella; ha sido un
aprendizaje para to-
dos al conformar un
equipo de trabajo en
donde nadie es jefe.
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| dan con los de ausencia
|de sus parejas en la

casa.

Los esposos animan.
En algunos casos los
esposos cuidan de los
hijos/as) algunas veces,
sinembargo siempre se
encuentran presentes
sentimientos de culpa.

En algunos casos esto
ha provocado una
mayor maduracion en
los/as hijos/as, consi-
derado un elemento
positivo.

| Conocen sobre dere-
|chos para la mujer,

pueden acudir a la
Oficina de la Mujer, al

| juzgado, a la policia, en
‘| fin, depende de la

violacion del derecho.

| Proponen que puestos
|tradicionalmente
|asignados a hombres,
| pueden ser desempe-

fiados con éxito por las

mujeres.

Conocimiento de las
afiliadas en cuanto a
sus derechos como
mujeres, sin embargo
se hace hincapié en la
necesidad de hacer
valer esos derechos de
una forma mas vehe-
mente, tanto por el
Estado como por las
mismas beneficiarias.

Saben donde recurrir
si sus derechos se ven
afectados.

Procuran estar entera-
das de la legislacion
vigente, sobretodo la
que protege a las
mujeres.

Dos de sus integrantes
se capacitaron como
Promotoras Legales (a
través del Instituto
Nacional de las Muje-
res) y ellas transtieren
los conocimientos a
otras.

Ahora conoce la Ofi-
cina de la Mujer alli
haria valer sus dere-
chos.

| Todas las socias en
| conjunto en el ambito

de suAsociacion.

| La participacion de una
| de las mujeres en la

Junta del Acueducto (la

| misma que es mixta), es
| aceptada para mostrar

que las mujeres tam-
bién pueden ejercer

| estas labores y no sélo

| figurativa o de apoyoen
| actividades que tradi-
| cionalmente se le atri-
| buyen.

En la Asociacion el
desarrollo de las acti-
vidades es llevado a
cabo por medio de la
Junta Directiva, con-
formada por 6 mujeres,
aunque se toman deci-
siones en conjunto
(alrededor de 23 mu-
jeres).

No hacen reuniones de
toda la asamblea por-
que no hay quérum,
s6lo reuniones de di-
rectiva todos los
meses.

A nivel del hogar se
comparten la toma de
decisiones con esposos
0 companeros.

Las 8 asociadas toman
las decisiones en
conjunto y con el
acuerdo de todas.

Aceptan ayuda, reco-
mendaciones de los es-
posos pero no le auto-
rizan a tocar, disponer
u opinar acerca del
dinero que ellas ob-
tienen o manejan.

Con el esposo con-
forman un equipo, el
proceso es valorado
en forma colectiva en
donde cada uno de
los miembros tiene
un rol especial y muy
importante.

| La mayoria se encuen-
| tra asegurada a través
|de sus compafieros,

debido a que ellasno se

| encuentran realizando

trabajos formales. Sin
| embargo algunas muje-
| res por su trabajo, han
| asegurado, mas bien

Lamayoria accederiaal
seguro social de
acuerdo a la infor-
mante.

Se plantea que en su
mayoria las mujeres
casadas son asegura-
das por intermedio de
Su esposo, No asi aque-

Cuentan con Seguro
Saocial a través de sus
£5p0s0s 0 COMpaneros,
pero son conscientes de
que van a tener que ad-
quirir un seguro de ries-
gos laborales (debido a
que contaran con equi-
po industrial).

La familia esta cubier-
ta por el seguro de la
pension del esposo, la
persona que le avuda
no cuenta con seguro
de salud, pero la pro-
pietaria responde por
lasalud de éstay de los
hijos e hijas de ésta.
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ellas a sus esposos.

Se hicieron gestiones
ante la Caja Costarri-
cense de Seguro Social
para que las mujeres
votantes tuvieran pen-
sion, pero no fue posi-
ble lograrlo.

llas mujeres cabezas de
hogar que no cuentan
con un trabajo formal.

Cuenta con cédulajuri-
dica, pero sus activida-
des son informales, no
cuentan con local.

Se encuentra en tramite
su condicion juridica
como Asociacion de
Mujeres, apoyadas y
asesoradas por una
institucién.Se lleva
actas todos los meses,
también libros de
contabilidad.

Es una empresa
asociativa, formal y
cuenta con personeria
juridica.

Empresa individual
formalizada, inscrita
dentro del régimen
contributivo del Mi-
nisterio de Hacienda.

Primero ver si lo que se
va a producir tiene mer-
cado. Porque nada vale
si no tenemos mercado.

Es muy importante
sentirse bien con lo que
vamos a desarrollar,

de las integrantes.
Organizacion y cohe-
sion del grupo, aumenta
autoestima y ayuda a
mantener planes y
proyectos en conjunto.
Hay que tener disposi-
cion de tiempo, saber
qué es lo que se quiere
hacer y estar dispuesta
a muchas veces sacri-
ficar a la familia.

Suefio: ver a sus hijos,
ya grandes, formados
como buenos ciudada-
nosy sentir que todavia
puede realizarse como
mujer pintando.

Lo mas importante es
la perseverancia y creer
en lo que se hace, por-
que en el momento en
que se deja de creer en
lo que se esta haciendo,
yano sirve,

Toda experiencia es
una leccion.
Aprender de lo que re-

sulté y de lo que no
resulto.

Las mujeres son muy
activas, tienen grandes
proyectos, grandes me-
tas, siempre dispuestas
a mejorat, a hacer co-
sas nuevas; no solo la
cocina es para las mu-
jeres, pueden hacer
muchisimas cosas,
podemos salir.

No nos dejemos mani-
pulara veces por el ma-
chismo que existe en
nuestra sociedad; nun-
ca, nunca pensar que
no podemos.

Se vive en una socie-
dad muy machista y
mientras no se quite
esa mentalidad va a
costar mucho abrir
brecha; siempre se cree
que los proyectos de la
mujer no son tan valio-
S0S ni tan importantes
como los de los hom-
bres. Pero algun dia se
tendré la misma posi-
bilidad de ser tratadas
en iguales condiciones
que los hombres.

Sienten que valen mu-
cho como mujeres. Que
se animen por realizar
ideas que tienen, lo mi-
nimo gue hacen es de
valor para toda la fami-
lia.

La perseverancia, la
insistencia en lo que se
cree, el impulso colec-
tivo, son aspectos sefia-
lados como fundamen-
tales.

La perseverancia, el
apoyo incondicional, el
vivir la situacién de
otra como si fuera pro-
pia.

Los materiales de papel
reciclado son poco va-
lorados por el mercado
local, nacional y por el
contrario bien recibi-
dos en el exterior. De
alli que es necesario
mantener dos lineas
diferentes, cada una
para cada mercado.

El aspecto econémico
como en toda micro
empresa, es lo que
permite o detiene toda
la iniciativa.
Expectativas: imple-
mentar una oficina de
informacién y un café
Internet, también una
escuelita de capacita-
cion.

Es importante ponerle
amor, ganas y orden.

Para que a una perso-
na la estimen debe
estimarse ¢lla misma
primero.

Para los nuevos em-
prendimientos: siem-
pre procurar la cali-
dad, no hay nada im-
posible,

Ha ido aprendiendo
que las cosas no son
de quien quiere sino
de quien puede. Por
ejemplo X tiene un
equipo excelente pero
a ella le falta lo que
ellos tienen y a ellos
les falta lo que ella
tiene. La unién de
ambos recursos seria

perfecta.

El deseo de supera-
cién y orden.
Algunos problemas
son: la falta de finan-
ciamiento, ausencia de
capacitacion en dreas
como mercadeoy con-
tabilidad de costos.

Suefios: ver a su hija
graduada, tener un
carrito, implementar
uncafé fino, y deaca
a diez afios varios
cafés.
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| Contar con apoyo insti-
| tucional en el acompa-
|famiento de ideas
productivas como de su

Conseguir un local o
un terreno donde
puedan reunirse.

La empresa es exitosa

financiamiento. mientras se esté supe-

| Mantener vivo el espi- | rando, mientras las
ritu de unién y apoyo | socias se mantengan,
entre las socias. haya orden, y esté bien
administrada.

Que la comunidad
siempre mejore, que
sean comunidades
ejemplares, que se
desarrolla. Y que la
iniciativa que ahora
tienen no sélo beneficie
a las socias sino a toda
la comunidad.

Los productos llaman
la atencion por ser
novedosos.

Reciben muchos visi-
tantes extranjeros.

Tienen una empresa
exitosa por la unién
que han logrado, porla
solidaridad (el proble-
ma de una es el proble-
ma de todas), el valor
humano, la espiritua-
lidad. Consideran ello
como lo mas valioso,
no tanto la parte
economica ni la infra-
estructura.

Logran vivir de este
emprendimiento.
Su hija estudia.

Ya que a ella le gusta
improvisar, en cuanto
a la atencion y la
preparacion, siempre
estd innovando.
Siente ser justa en el
pago a la persona que
le ayuda, no hay
explotacion, por lo
que esta persona se
encuentra satisfecha
siempre.

5.2.6. San Pedro de Nonualco, El Salvador

Se realiz6 un taller donde las mujeres dieron una lista de iniciativas priorizando las que
generan empleo para mujeres, es por ello que se eligié una panaderia.

La tabla que se presenta a continuacion resume las principales caracteristicas e indicadores
que definen esta iniciativa econémica. La informacion que se presenta se obtuvo de una
entrevista con la propietaria.

{ No informa

Casada, madre de un hijo y una hija

Produccién y comercializacion de pan.

26 afios.

17 horas en condiciones normales y 23 horas en época de temporada alta.

Empresa individual.

| Permanente, mayor actividad por temporadas.

| 21 personas: 17 mujeres y 4 hombres, uno de ellos su hijo quien la apoya durante las vaca-

ciones escolares. Modalidad de empleo no permanente, reconociéndose el pago de horas
extras y 2 comidas diarias.

$3,000.00 délares americanos en la panaderia

$600.00 dolares americanos en la cafeteria

Local v regional.
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La propietaria ha tenido acceso al crédito de diferentes fuentes, tanto en insumos como
financieros, dentro y fuera del municipio.

La Caja de Crédito y el Banco Salvadoreno.
La mayor empresa fabricante y distribuidora de harinas de trigo del pais le brind6 capacitacion
y le deja harina a crédito.

Respecto al sistema financiero formal sefiala que solicitan muchos requisitos y garantia
hipotecaria.

Adquisicion de propiedades y equipos (2 hornos industriales y uno artesanal que funciona
con diesel).

Adgquisicion de una vivienda (a crédito) y el local donde funciona la panaderia, ademas de
un vehiculo

Apertura de tres distribuidoras aunque actualmente solo funcionan dos.

Fue capacitada por la Unidad de Salud en manejo sanitario de alimentos. Ha continuado
capacitandose en el pais y en el extranjero, capacitaciones que replica en el personal a su
cargo.

Un local propio equipado para la produccion y comercializacion de pan
Un local alquilado donde funciona la cafeteria
Cuentan con servicios basicos de agua, energia eléctrica, alcantarillado, teléfono.

Las responsabilidades del hogar y de la empresa recaen en ella asi también como el sostén
de la familia. Debido a problemas de salud el esposo se encuentra con poca movilidad
fisica. Tienen estudiando 2 hijos el bachillerato.

No especifica, pero sefiala que por sobrecarga horaria de trabajo no cuenta con tiempo para
si misma.

La toma de decisiones sobre la familia y el desarrollo de la empresa recaen sobre ella.

Los empleados no cuentan con seguro social, no se especifica el caso de ella; aunque se sabe
que tiene problemas de salud debido al trabajo que realiza en la panaderia.

Empresa registrada en el Ministerio de Hacienda, presenta declaracion de impuestos men-
sualmente, aprobacion de inspecciones de salud mensual y fumigaciones bimensuales. Lle-
va contabilidad formal, elabora factura de ventas.

Contar con fuentes de crédito blando y condiciones de seguridad ante las acciones delincuenciales.

Antes de empezar una empresa es necesario conocer bien cada etapa y proceso de la empresa:

produccion, comercializacion, acceso y requisitos para el crédito, legalizacion, registros contables,

diversificacién de productos. En momentos de adversidades es importante la tenacidad y actitud

mental con que se enfrenta, sabiendo que se tiene que sobreponer a las mismas. Salir

permanentemente del municipio en la busqueda de mejores ofertas de insumos, para reducir
COStos.

5.2.7. Santa Rosa de Copan, Honduras

El primer taller realizado identifico experiencias de mujeres emprendedoras que lograron
cristalizar lo que originalmente fue sélo una idea para sacar adelante a sus familias y después
se transformé en un negocio exitoso.

En las entrevistas en profundidad aplicadas a las mujeres seleccionadas, se recogieron sus
relatos acerca de lo que significo para ellas enfrentar los retos de la vida, vencer los obstaculos
y los problemas que surgen como consecuencia de la exclusion y la inequidad de género que
sufren las mujeres de Latinoamérica. Ellas quieren ser ejemplo para otras mujeres que durante
toda su vida han sido excluidas socialmente.
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A continuacion se presentan los resultados de las entrevistas que respondieron las seis mujeres

empresarias.

Identificacion s21 ] s 5z7 3 JSd 1 s
Edad 49 afios 38 afios 55 afios 52 afios S8afos |43 afios
Situacién Familiar Casada; madre |Casada; madre |Divorciada; ca- | Cabeza de fa- | Soltera, cabeza | Soltera, actual-
L : o de tres hijos/’as de tres hiJOS/BS bezadefamlha, mi]ia,madl‘ﬁdf: defam‘li[a’ ma- |mente con pa-
(24, 17 y 8[(15, 13 y 7|madre de tres|5 hijos/as (35, |drede4 hijos/as | reja, madre de
 [afios) afios) hijos/as (24, 22133, 30,27 y 25 |(adultos/as). |2 hijos (27 y
y 20 afios) afios Sietenietoscon- | 16 afios)

e viven con la fa-
Txpodeastlwdadecenéml- Comercio de |Servicio: venta [Comercio de|Servicio: casa | Comercio: Ven- | Servicio dedi-
i ~ [ropa, zapatos y |de comidas po- |abarrotes. fotografica. ta de Loteria|cadoala esté-
o ~ |mercaderia en |pulares. nacional. ticay belleza.

 |general.
Anngﬁm del negfx;m {14 afios 13 afios 14 afios 20 afios 15 afios 16 afios
'Imdalaboml ‘IMasde 10 ho-|Mé4s de 10|Masde 12ho-|9 horas dia-|7 dias a la se-
- [ras diarias. horas diarias. |ras diarias. |rias. mana, hasta a-
gotar su pro-
ducto.
(No especifica
horas diarias
L i de trabajo).
Peﬂqdﬂ dﬁ-lﬁ é,'cﬁﬂd&cf . |Permanente  |Permanente  |Permanente  |Permanente |Permanente  |Permanente
.'Caractcrisnca de iacgmh- Empresa Fami- | Empresa fami- |Empresa indi- | Empresa fami- [ Negocio indi- |Empresa indi-
_mc;éndﬁ'iaemp "Sa ~ [liar (apoyo del [liar (apoyo de |vidual. liar (apoyan |vidual. vidual.
' ~ esposo) familia) dos hijos y una
e nuera)
Bmp!msqwe Ernecd, ' 2, mujeres 2, mujeres 3, dos hombres | Ninguno 2, mujeres ado-
e ';.:: i - o y una mujer. lescentes
Monto de ventas mensual [$789.00 $1,315.00 $1,578.00
Nivel de comercializacion | ocal Local Local Local Local Local
Titular de la empresa Ela Ella Ella Ella Ella Ella
Acceso al Crcshta a C&pi- Apoyo finan- [Ha tenido ac- |No ha tenido |Comomiembro [No le ha sido |Ha accedido a
tal ciero de una |ceso a sistema jacceso por el |delaCamarade |facil encontrar |créditos otor-
|Cooperativa  |financiero para |bajo valor atri- | Comercio ha |erédito en el{gados por pe-
fortalecer su |buido a su pro-|recibidoapoyo |sistema for- |quefias institu-
negocio piedad. financiero. mal, mas s pe- | ciones de apo-
(no especifica quefios prés-|yo (asociacion
el tipo de en- tamos perso-|[PHILAR y
tidad) nales ofras); mas no
(no se especi- asien los «gran-
0 fica mayor in-|des» bancos,
formacion) por que, segin
dice, éstos exi-
genmuchos re-
quisitos no al-
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canzables para
las mujeres.

También ha re-
cibido crédi-
tos con pocas
exigencias de
la Compafiia
de Seguros in-
ternacional
con la que
tiene un con-
trato de segu-
ros hace va-
rios afios.

Ampliacion de
local.

Remodelacion
de la vivienda
y del negocio.

Mejoras en la
vivienda y el
negocio.

Cuenta con to-
dos los servi-
cios basicos en
su casa habita-
ciény un apar-
tamento para
sus nietas y su
hija con difi-
cultades eco-
nomicas.

Mejoras en su
negocio. Ad-
quisicion de
equipos e im-
plementos ne-
cesarios parael
negocio.

Cursos de com-
putacién y ad-
ministracion.

Capacitacion
en Turismo.

Capacitacion
donde ella es
invita por su
trayectoria de
parte de com-
pafiias del ru-
bro; aportando
parte del costo.

Local con ser-
vicios basicos.

Local con ser-
vicios basicos.

Local con ser-
vicios basicos.

Local con ser-
vicios basicos.

El tipo de tra-
bajo que reali-
Za no requiere
necesariamen-
te de una infra-
estructura €s-
pecifica. Su
puesto de ven-
ta es en la ace-
ra de una calle.

Con el esposo
comparte res-
ponsabilida-
desenun 50%
deacuerdoalo
manifestado
por ella.

Cuenta con el
apoyo del es-
Poso, quien va-
lora el trabajo
doméstico.

No comparte
las responsabi-
lidades del ho-
gar con la fa-
milia.

Las responsa-
bilidades del
hogar son com-
partidas en un
50%.

Atiende tam-
|bién labores
domésticas,
con apoyo de
sus hijas.

Su hijo menor
sufre de una se-
vera discapa-
cidad, que se-
glin sefiala, le
ha dificultado
maés salir ade-
lante debido a
los altos costos
del tratamien-
to, aparatos de
apoyo y medi-
camentos ne-
cesarios; ade-
mas de la aten-
¢ion personal

que requiere.
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Actualmente
tiene pareja,
pero dice que
la mayor res-
ponsabilidad
econdmica y
laboral es de
ella.

Conoce sus de-
rechos como
mujer y ciuda-
dana.

Conoce sus de-
rechos.

Conoce sus de-
rechos como
mujer aunque,
sefiala que no
logra ponerlos
en practica en
la distribucién
de responsabi-
lidades fami-
liares.

Manifiesta ser
poco conoce-
dora de sus de-
rechos aunque
reconoce que
enlapractica ha
logrado com-
partir respon-
sabilidades la-
borales y fami-
liares en un
50%.

Expresa cono-
cer sus dere-
chos como
mujer.

Se siente libre
de tomar deci-
siones familia-
res, laborales y
organizaciona-
|les.

Toma decisio-
nes en el cam-
po laboral, fa-
miliar, perso-
nal y organiza-
cional.

Toma decisio-
nes.

Toma decisio-
nes familiares
y personales.

Es la principal
responsable en
los ambitos la-
boral y econé-
mico del hogar.

| No cuenta con
| seguro médi-
{co, tampoco
| para sus em-
pleadas.

Cuenta con se-
guro médico
para ella, pero
no para sus
empleadas.

Perseverancia
y lucha cons-
tante por el

Espera mante-
ner y hacer cre-
cer el negocio.

Indica que to-
da mujer debe
ser emprende-

La lucha cons-
tante permite
vencer grandes

Oftece su expe-
riencia como
un mensaje a

En su negocio
apoya, orienta
y aconseja a

objetivo tra- g, mensaje es dora, perseve- |dificultades.  |las mujeres que [otras mujeres
zado. que la mujer l'EmtE.ﬂI.lt('.‘KOdO, Sefiala que to- no han logrado | para seguir el
| Considera que |debe trabajar [¥ deciditseato- | g, puier debe |salir de su si- |ejemplo, con
| consacrificioy |enlo que pueda |Mar 108 T€t0S | rirar ser am.- |tuacion de po- |tenacidad, per-
tenacidad se lo- | cuando no pue- | 9U€ € PreSeN- (picigsa  para |breza y exclu- |severancia, res-
gran los objeti- |da trabajar en |0 Un apren-|oongiryir una |sion. ponsabilidad
vos no impor- |su profesion; [d12a/€ @ com-|5oqiion acep- en el pago de
tando su con- [tener aspira- [PArUT: LOMAT Laplo o Ja so- obligaciones y
dicién demujer. | ciones y apro- ls?s.proplas de- | ciedad. formacién de
vechar cual- [Cisiones, recla- I — metas perso-
quier oporty- |Mar sus dere- jorar sunegocio. nales y profe-

nidad de traba- |1 ¥ no per- : sionales.
jo que se le {nmrqluenadle Tenacidad y
presente para| 2 maltrate en constanciaenel
salir adelante, |"ingun sentido. T
base del éxito

alcanzado.
Haber encon- Semuestraale- | Define como [Logra el sus-|No especifica,
: trado la salida gre y satisfecha | criterio de éxi- |tento diario a perosugiere lo

|ante las difi- ya que son po- [to el entusias- |su familia. siguiente:
| cultades. cas lasmujeres |mo y la cons- | Ha logrado sa- |Satisfaccién
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que como ella
se esfuerzan y
logran el éxito.

tancia que ha
impreso a sus
20 afios de la-
bor.

car adelante a
sus 3 nietos /as
por ausencia
(muerte) del
padre y falta de
empleo de la
madre.

por su trabajo.

Asegura tener
ganancias su-
ficientes para
saliradelante a
pesar de la cri-
sis (economi-

ca) que abate a
la mayoria.

5.2.8. Provincia de Treviso, Italia

Las iniciativas econdmicas seleccionadas en la Provincia de Treviso se caracterizan por ser
en su mayoria empresas familiares. Dos de ellas estaban ya consolidadas cuando la entrevistada
se incorporé a la misma (5.2.8.1 y 5.2.8.2.), mientras que la tercera fue creada por el esposo
de la entrevistada, quien ingreso posteriormente al negocio (5.2.8.3.).

En todos los casos, el reparto de funciones o tareas al interior de las empresas seleccionadas,
atiende a criterios tradicionales de division sexual del trabajo entre mujeres y hombres. En el
primer caso, los hombres se dedican a la logistica, mantenimiento de equipos y las mujeres
a la administracion o tareas manuales que requieren una mayor precision o cuidado. En el
tercer caso, la mayoria de los hombres son pasteleros-panaderos, mientras las mujeres son
las que se encargan de atender al publico. En esta iniciativa los trabajos en tiempo parcial los
desempefian mujeres.

Destaca el hecho de que solo una de las mujeres entrevistadas tiene hijos (uno solo). En este
sentido, la carga familiar es mucho menor que en el caso de las mujeres en América Latina.

La siguiente tabla muestra las principales caracteristicas de estas cuatro iniciativas
empresariales:

e

39 afios

41 afnos

47 afios

41 anos

Casada, sin hijos/as.

Soltera, sin hijos/as

(Casada, madre de un
hijo (17 afios).

Soltera/ sin hijos.

Piscifactoria: produc-
cion de trucha pro-
cesada y comerciali-
zacion.

Empresa familiar, en un
sector tipicamente
masculino (pocas mu-
jeres empresarias en
esta actividad, no tra-
dicional).

Industria: sector metal-
mecanica, fabricacion
de herramientas para
contramarcos.

Empresa lider en el
sector.

Produccion y Comer-
cio: sector alimentos
(pan, reposteria, gri-
$s8inos).

Produccién y comer-
cializacion: empresa
artesana de pasteles y
postres, helados.
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La empresa se cre¢ en
los afios *50. Ella lleva

| 18 afios trabajando en
| el negocio (empresa fa-
| miliar de tercera gene-
1 racion).

5 afiosLa empresa fue
ereada en 1920 por su
abuelo (empresa en ter-
cera generacion).

20 afios

| 1 horas diarias excepto

sabados que realiza 6

| horas.

No mantiene una jor-
nada estandar, sus la-
bores se desarrollan
dentro y fuera de la
empresa habitualmen-

12 1/2 horas diarias.

En época de fiestas en
la ciudad, lleva pane-
tones a casa para en-
volverlos; entonces las

Ingresa alas 7.00 a.m.
al negocio y no preci-
sa la hora de salida.

da por su abuelo, pio-

‘| nero de esta actividad
| enlaregion y ahora he-

redada por ella.

Considera sin embargo
que lo que fue netamen-
te una empresa fami-
liar, ahora esti mas
«estructuraday.

Empresa creada origi-
nariamente por su
abuelo, luego conti-
nuada por su padre.
Ella ingresa a la em-
presa como continua-
cién natural de la
actividad familiar.

Creada por su esposo
que tenia experiencia en
el sector, ella considero
Jjusto incorporarse.

te. jornadas son mas
largas.
Permanente Permanente Permanente (no cierra| Permanente (no cierra
en vacaciones) en vacaciones)
Empresa familiar crea- | Empresa familiar. Empresa familiar Empresa en sociedad.

Se inicid en una pana-
deria donde también
se elaboraba reposte-
ria, y luego decidieron
constituir la sociedad
para montar la pas-
teleria.

Posteriormente han
hecho la heladeria.

1] 30 personas: 15 muje-
|resy 15 hombres.

| En administracién hay
| 4 mujeres y 2 hombres.

| Las mujeres emplea-
| das, sefiala, se dedican
| a filetear y procesar el
| pescado porque son
‘| mas cuidadosas y mas
| eficientes en tareas que

requieren mayor cuida-

|do; los hombres se
‘| dedican mayormente a
| oficios manuales, a
| tareas
| masculinas (transporte,
| equipamientos, man-
| tenimiento de laplanta,
| alimentacion y cuidado
de las truchas).
| Su hermana también
| trabaja en la empresa
- | como bidloga.

tipicamente

No todos los empleos

son fijos (los hay a
1 tiempo determinado).

60 personas, 36 hom-
bres y 24 mujeres. Casi
todo el personal trabaja
atiempo completo.
Diez de estos emplea-
dos/as son administra-
tivos/a, los demas son
operativos.

11 personas, 8 mujeres
y 3 hombres.

Los hombres trabajan
en la pasteleria y las
mujeres se dedicanala
venta y atencion al
publico, excepto una de
ellas que es pastelera.

Una mujer tiene un
contrato a tiempo de-
terminado (sustitucion
por maternidad) y dos
mujeres trabajan solo
media jornada.

Recibe algiin apoyo de
su familia (hijo y
padres).

6 empleos (de los
cuales 3 son socios/as)
de la empresa. 5 muje-
res y un hombre.

Las mujeres trabajan
tanto en latienda como
en el horno de
produccién; mientras
que el hombre es
pastelero y hace el
trabajo mas pesado.

El personal esta
contratado a tiempo
indeterminado,
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No precisa montos,
pero las ventas son
| constantes. Hay fluc-
| tuaciones en el periodo
| veraniego.

/| Han bajado debido a la
/| competencia de pro-
| ductos. Se buscan mer-
| cados alternativos.

No precisa montos,
pero ha habido una
gruesa transformacion
de las ventas en los
afios 80°, después en
términos de facturacion
han tenido siempre pe-
queflos incrementos.

No precisa montos,
pero en afios anteriores
se vendia mas, en
particular es un mo-
mento de crisis,

Es un problema muy
grande la competencia
de los supermercados.
Hay una fuerte dismi-
nucién por esta com-
petencia injusta.

No precisa montos,
pero senala diferencias
en los montos de ven-
tas con que iniciaron
(en perjuicio de las ac-
tuales)

| Nacional y también
|internacional, en el
| ambito europeo (espe-
| cialmente Alemania).
| Para exportar se unen a
| instituciones de comer-
| ciantes historicos (zona
de Chiogga) que tienen
| buen conocimiento del
| mercado exterior, por-
que exportar un solo
producto (la trucha) les
| resultaria muy costoso.

Nivel nacional y tam-
bién internacional (pai-
ses del este de Europa).
Han iniciado colabora-
ciones con empresas en
Finlandia, Nueva Ze-
landa y Argelia.

Local. Se informé so-
bre la posibilidad de
exportar, pero hay un
gasto inicial exigido
que no podia afrontar y
también porque las nor-
mas son complicadas.

Local y Regional
(pueblos y ciudades
aledarias)

Ella es Directora de la
empresa y responsable
| de marketing,

No se registra la infor-
macion exacta de la ti-
tularidad de la empre-
sa.

Su esposo.

Ella con otros/as 2
socios/as.

Acceso a los préstamos
| de las instituciones de
| crédito y gracias a las
- | facilidades que conce-
- | denal sector agricola.

Financiamiento a fondo
perdido (Ministerio de
Agricultura y la Unién
Europea) para invertir
en tecnologia y equi-
pamiento.

Acceso a entidades fi-
nancieras privadas a
nombre de la empresa
en caso de que necesi-
te un préstamo.

Acceso a entidades fi-
nancieras privadas a
nombre de la empresa,
en caso de que necesi-
te un préstamo.

Acceso a entidades
financieras privadas a
nombre de la empresa,
en caso de que necesite
un préstamo,

Recibid préstamos de
la banca comercial al
inicio de la actividad.
La CNA de Monte-
belluna que le ayudado
déndole la garantia
para el banco

|En la mejora de la
| actividad empresarial.

(De lo expresado, en la
innovacion de infraes-
tructura, equipamiento
y nuevas tecnologias).

Innovacién de la em-
presa (servicios a los
clientes a través de la
Web).

Mejoras en la empresa
(instalaciones, equipa-
mientos).

Mejoras en la em-
presa, renovacion de
la pasteleria cada 7
afos.

Estad en contra de
invertir en fondos de
pension privados;
considera mejor in-
vertir directamente
en la casa, porque ¢l
dinero puede deva-
luarse en el futuro.
Nunca ha pensado
como una inversion
segura la entrega de
dinero a terceros.
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Posee el titulo profesio-
nal de Contadora.

Cursos de formacion
sobre la Ley 626, sobre
control sanitario a los/
as trabajadores/as.

Hizo sus primeras ex-
periencias al interior de
la empresa en conta-
bilidad, luego empezd a
seguir el contacte con
los clientes, la distri-
bucion y la comercia-
lizacion.

Doctorada en econo-
mia.

Formacién continua,
tanto para ella como
para el personal.

Posee titulo profesio-
nal de Secretaria de em-
presa; titulo del Insti-
tuto Técnico de Infor-
matica y Agonismo De-
portivo. Cursos de
computacion ¢ inglés.

Tiene el titulo de la
escuela media inferior.

Cursos de contabi-
lidad, mecanografia y
sobre accidentes de
trabajo.

Cursos de reposteria
base, reposteria salada
periddicamente cada 2
o 3 afios.

Fomenta la formacién
de sus empleados/as,
pero no siempre estin
interesados/as.

| Vivienday Locales aso-
| ciados a la empresa son
| propios (no se especi-

fica si fueron adquiri-

| dos durante su gestion).

Locales de la empresa
vy vivienda en propiedad
(no se especifica si fue-
ron adquiridos durante
su gestion).

Vive en la casa de sus|
padres.

Los locales de la em-
presa son tanto en pro-
piedad (local de pro-
duccion en la casa)
como alquilados (dos|
locales).

Vivienda propia; los
locales de la empresa
son alquilados.

Las largas jornadas de

| trabajo pueden dafiar el
Jaspecto familiar; es
| dificil si no se tiene el
| apoyo v lacolaboracion
| del esposo.

| Su esposo no ha sido
| involucrado en la acti-
| vidad empresarial. Ella
- | necesita tener una fi-
| gura completamente
- | externa que la apoye y
{ con quien relacionarse.
| Suesposoes una figura
| fundamental para ella.
.| Considera que para un

hombre no es facil con-

| vivir con esta realidad
| (menciona particular-

mente un rol empresa-
rial que tradicional-
mente corresponde a un
varon.). Buscan espa-
cios para ellos solos
(vacaciones de invier-
no)

Didlogo vivaz con su
pareja sobre las activi-
dades empresariales;
sin embargo considera
que en las tareas fami-
liares y laborales deben
organizarse las muje-
res, siendo una variable
en la que el hombre no
tiene que pensar.

Siempre ha contado con
el apoyo de su esposo,
que segn ella, es mas
positivo que ella mis-
ma.

Responsabilidad en el
cuidado del hijo, con
ayuda de la madre
cuando era pequefio.

Ahora que su hijo es|
grande, se cuida solo,
les da la mano en el
trabajo, y sus padres|
también.

Tratan de cenar juntos

siempre, para mantener|
el clima familiar.

Considera muy dificil
congiliar su actividad
profesional y una
relacion de pareja o
los/las hijos/as. Ellaes
soltera y no tiene
descendencia porque
ha privilegiado siem-
pre el trabajo por en-
cima de la formacion
de una familia. Consi-
dera que es dificil
mantener ambas cosa
a la vez, para una
mujer.

Su hermana trabaja en
la empresa, y sus
padres si pueden,
vienen durante la hora
de almuerzo, porque
viven lejos.

Concurre en primer
lugar a la Asociacion,
evaluando la gravedad
de la lesion de sus
derechos a través de un/
a abogado/a.

Con el tiempo se crea
unared de colegas.

Acude a asesores/as le-
gales en el caso de que
sus derechos se vean
lestonados.

Acude a la asociacion
0aun/aasesor/a en caso
de problemas legales en
el ambito labaral, pero|
en general asume que|
cuando hay una injus-
ticia tan solo queda asu-
mirlas, por la inopera-
tividad de los reclamos.

No recurre a aboga-
dos/as para buscar
ayuda legal.

Se le ha ocurrido hacer
solicitudes a la Muni-
cipalidad, que no han
sido tomadas en con-
sideracion y las ha
dejado.
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| Toma las decisiones en

| su empresa, contando
| conun equipo de traba-
| jo que se encarga de la
| logistica, produccion y
| marketing, ella contro-
| lalas actividades de los
‘ integrantes de su equi-

- | poque tienen tareas es-

pecificas.

Realiza todas las fun-
ciones aunque el prin-
cipal es el comercial, de
iNnovacion o proceso y
estrategia.

Su padre es el Presi-
dente de la empresa,
revisan juntos las
estrategias.

Ella realiza todas las
labores a nivel diri-
gencial y operativo.

Ella con sus socios/as.

Responsable de la
parte organizativa del
negocio.

Ella realiza diversas
tareas: organizar el
trabajo en la tienda,
contactos con los/las
proveedores/as y
representantes, trabaja
donde hay necesidad;
excepto la produccion,
del cual se ocupa el
pastelero que es su
socio.

y| Seguridad Social para

| todos/as los/as traba-

| jadores/as.

Seguro por accidentes
de trabajo.

Vacaciones.

| Ellacuentacon seguros
| particulares.

Seguridad Social para
todos/as los/as traba-
jadores/as.

Algunos/as empleados/
as han elegido volun-
tariamente adherirse a
un fondo de pensiones.

Ademis, seguro por
accidentes de trabajo.
Cuentan con vacacio-
nes pagadas.

Seguridad Social para
todos/as los/as traba-
jadores/as.

Ademas, seguro por
accidentes de trabajo y
derecho a liquidacion e
indemnizaciones.

Periodos vacacionales.

Ella cuenta con un se-
guro personal.

Seguridad Social para
todos/as los/as traba-
jadores/as.

Ademas, seguro por
accidentes de trabajo y
derecho a liquidacion
e indemnizaciones.

Estd en contra de los
fondos de pensiones
privados.

Cuentan con periodos
vacacionales,

o Empresa legalmente

| constituida.

| Es necesario respetar
| los estandares sanita-
| rios, ambientales y las

| inversiones en los re-
cursos humanos, en los
equipamientos, y por lo

i | tanto también la buro-

cracia. Se ha apostado
| mucho sobre la docu-
| mentacién, la transpa-
| rencia del producto,
| proveer una garantia
© /| sobre lo que se hace; y

.| ahora es lo que te pide

.| el mercado.

Empresa legalmente
constituida,

Empresa legalmente
constituida; forma par-
te de la Asociacion de
Panificadores desde el
afio 1983, y ella es
Vicepresidenta desde
hace 6 anos.

Es justo que las
empresas estén enregla
con la prevencion y las
normas para los acci-
dentes de trabajo, para
crear menos riesgos,
pero hay maneras di-
ferentes para hacerlas
respetar. Quisiera ma-
vor flexibilidad en lo
encargados de los
controles.

Las empresas que no
estén en regla casi no
existen en las zonas.

Empresa legalmente
constituida.

La empresa forma
parte de CNA de
Montebelluna desde
1985

Considera que estar en
regla con las normas,
seguir las leyes es un
costo y una fatiga. Las
ventajas son persona-
les porque se siente
bien con la conciencia,
pero no resulta ren-
table.

En 1999 en contacto
| con una empresa del

| sector de carnes, se

_ | introduce al mercado la
| trucha con el sistema de

| laatmésfera protectiva

| (proceso al vacié en que
se introduce aire lim-

Ella es responsable de
los/las graduados/as de
la Universidad de
Bocconi.

Las principales dificul-
tades: aumento de los
costos de produccion,
el personal (falta de

Considera que estan en
un momento de crisis,
pero que no afecta tanto
al sector alimentario.
Ademas, hay una fuerte
competencia en precios
por parte de los super-
mercados.

Unadelasempleadases
originaria de Somalia, y
ha constatado discrimi-
nacion racial hacia ella
por parte de algunas
personas clientas.

Considera que las mu-
jeres estan mejor capa-
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pio). Esto ha permitido
insertar en el mercado
productos mas procesa-
dos como es el caso de
hamburguesas de tru-

personal cualificado,
escasa dedicacion al
trabajo, etc.).

No se ha sentido discri-
minada como mujer; se

Cree que las mujeres
son mas tenaces, si
bien estdn cansadas
siempre tienen la fuer-
za para ir més adelante.

citadas para atender al
publico por que tienen
mayor dulzura en el
trato; al contrario de
los hombres, excepto

| hacia adelante. A amar

este trabajo. Sentirlo
dentro de si, manifiesta

{que ella aprendid
| quizas por que era a
| nivel familiar.

|Hay que conocer el

mercado.

| Considera que para un
| hombre es dificil ser
| mandado por una mujer

asi que ha tenido que
demostrar que es capaz
de realizar tareas tipica-
mente masculinas (ma-
nejo de maquinas

| agricolas, camiones).

| Hay que estar siempre

mas preparados y ser

| expertos en el propio

trabajo en todos los
aspectos, también por

1 lo que concieme la pre-
| sentacion, el marketing,

laimagen, la cualidad y
las normas sanitarias.

Proyecciones: quiere

cia el sector de la segu-
ridad).

Tuvieron dificultades al
inicio (los ingresos eran
menores que los espe-
rados), pero las fueron
superando.

La empresa es recono-
cida como confiable y
solida, imagen ganada
por los principios que
siempre mantuvo.

una empresa, hay que
estar formada y tener
experiencia previa
(«con las normas, no se
puede improvisar»).
Ademas, se necesita
tener paciencia para el
contacto con el publico.

Considera que no ha
tenido dificultades
especiales por el hecho
de ser mujer, mas bien
considera que esto le ha
reportado algunas ven-
tajas.

Actualmente es dificil
indicar una actividad,
s0lo aferrarse al puesto
de trabajo.

Cualidades: caracter,
salir siempre adelante
aunque sea difieil,
habilidad en la gestion,
capacidad de tener una
vision general de las
cosas, y un poco de
orgullo.

f cha. siente aceptada como lf)s homosexuales, ella
| Considera que las difi- | empresaria. tiene uno como em-
| cultades en este sector pleado en barra.
| son objetivas, dependen No ha sentido discri-
1del tipo de producto, minada como mujer
por lo tanto existirian empresaria.
también si estuvieraun El espiritu de sacrifi-
|varon a cargo de la cioy no olvidarse nun-
empresa. ca que trabajas junto a
| Sefala que: la mujer se los demas, tener el
siente participe de lo sentido del grupo,
que vive, justo porque hacer equipo, hacer el
tiene que dar lo mejor lider y dar el estimulo;
gracias a su mismo resulta mas facil ini-
instinto maternal. ciar cundo se trata de
Se siente aceptada Unamu)CE.
como empresaria, es
miembro de la Asocia-
cion Italiana Piscicul-
{tores de la cual soy
consejera. Y también
{del Club de Leones de
Treviso.
Tener la fuerza de deci- | Innovar sus productos, | Satisfecha, el trabajo es | Que los sacrificios son
dir, de no perder el |evolucionando con la | compensado. recompensados final-
tiempo, de no retroce- | demanda (en laactuali- | considera que en la mente y hay que tener
der sino siempre mirar | dad el producto va ha- actualidad, para iniciar | PACIENcId.

Considera que las
mujeres para iniciar
una empresa deben
evaluar primero lo que
quieren y estar dis-
puesta a sacrificar
para obtener resul-
tados.

Cuando se tiene espi-
ritu de sacrificio ya se
esta listo para iniciar
unaempresa.
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una empresa dinamica
donde el personal sepa
operar y sea altamente
especializado; ayudar a
las personas dandoles
apoyo en formacion,
herramientas, software;
que el sector conozca su
empresa y calidad de
operacion. Quien posea
la empresa tiene que
contar con una empresa
eficiente y capaz.

Desearia una vida mas
tranquila en el futuro y
que pase el momento de
crisis actual. Poder dedi-
carse a temas mas socia-
les, como voluntaria,

Considera que su em-
presaestdala vanguar-
dia y esto se debe auna
correcta directriz que ha
tomado y que miraala
innovacion.

Empresa ya consolida-
da vy lider en el sector.
El artefacto que produ-
cen muy a menudo es
identificado con la
marca de la empresa.

El primer elemento de
éxito es la satisfaccién
personal y plenitud de
vida. Esto depende de
varios factores: expe-
riencia, crecimiento,
superposicion de las
€osas positivas.

Expansion de la em-
presa (pasaron de tener
una sola panaderia a
otras dos mas y ¢l local
de produccion).

Es necesario dar mayor
espacio a los trabaja-
dores, se lo merecen.
Darles confianza, llevar
una buena relacion, esto
influye mucho sobre el
funcionamiento de la
actividad.

La innovacién en ¢l
producto.

«jLacuenta de ahorros
enel banco!»

El aumento del perso-
nal es positivo. El
aumento de las ventas
es un criterio para
utilizar. E1 aumento
del ahorro puede evi-
denciar el éxito en la
empresa. El lanza-
miento de nuevos pro-
ducto es un criterio,
pero ella trata de
mantenerse contem-
poraneamente atada a
la tradicion.

5.3. Analisis Comparativo y Valoraciones de las Experiencias Exitosas

En este apartado se presenta un analisis comparativo de las iniciativas economicas exitosas
seleccionadas que reune los puntos de vista de las propias emprendedoras y considera los
elementos esenciales del desarrollo de sus experiencias. Precisa asimismo los factores sobre
los que debiera incidirse a favor de su replicabilidad.

Aun cuando partimos de realidades socioecondmicas diferentes, encontramos sin embargo
vivencias en comun asi como aspectos singulares, ambos hallazgos resultan de interés para
establecer los factores que permiten que un emprendimiento economico de mujeres sea exitoso
y represente un modelo a seguir para otras mujeres que ingresan al competitivo campo
empresarial.

Este recuento que cruza informacion de diversas localidades desde los resultados concretos y
alentadores de numerosos emprendimientos femeninos, pretende también motivar a los agentes
que deciden las politicas publicas, a que promuevan y ejecuten medidas que contribuyan al

mejoramiento de la situacion de las mujeres a través del empleo.

Este analisis se desarrolla seglin categorias de informacién de las localidades:
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a) Edades de las emprendedoras

Las mujeres de los emprendimientos econdmicos estudiados se encuentran entre los 35 y 58 afios. Para
el caso de América Latina, entre los 49 y 58 afios y en las experiencias europeas, entre los 35y 54.

Considerando la permanencia y la estabilidad de las empresas analizadas, observamos que el
inicio de los emprendimientos (que en promedio se produjo hace 10 afios 0 mas) resulto
mucho mas temprano para las mujeres de Europa que para las de América Latina. Mientras
las mujeres de las localidades de la UE tenian entre 20 y 35 afios cuando empezaron su
experiencia empresarial, las de AL ingresaron a esta nueva faceta de su vida con 35 afios de
edad o mas; no obstante, estas ultimas registran una serie de intentos fallidos o que fueron
cambiando con el tiempo por nuevas ideas y que constituyeron parte de su evolucion hacia el
emprendimiento que ahora desarrollan.

b) Sector economico”

= - Al mirar las experiencias en conjunto,
Actividades Economicas Desarrolladas por las

__Emprendedoras tanto de las localidades de América Latina
i /= g como de Europa, encontramos que las
- ; S o iniciativas de las mujeres consultadas se
b - : concentran mayoritariamente en los
v ,: sectores de produccion y servicios con
e — L un 37% en cada uno de los sectores
0% i - : i respectivamente, seguido luego por

L e comercio con un 26%.

Produccién y Localidades LA,

comercializacion oy

Senvicios

En un analisis diferenciado se observa
una mayor tendencia hacia el sector
productivo de parte de las emprendedoras europeas, en contraste con las latinoamericanas que se
concentran principalmente en el sector servicios. La mayoria de los emprendimientos de las
localidades latinoamericanas estudiados desarrollan actividades que constituyen una prolongacion
de tareas consideradas tipicamente femeninas, por ejemplo: elaboracion de comidas, confeccion
de prendas de vestir, estética, servicios educativos, entre otros; aunque también existen algunas
experiencias que despliegan actividades menos tradicionales, como es el caso de Santa Rosa de
Copan con una empresa de arte fotografico, de Independencia con una fabrica de azucar refinada
y de fideos y de San Carlos con una empresa de reciclaje de deshechos y cultivo de arboles. La
linea productiva de las mujeres de las localidades europeas incluye piscifactoria e industria de
metal mecanica, entre otras.

¢) Tipo de iniciativas economicas

Las formas basicas de tipo de empresa que desarrollan las mujeres emprendedoras son 3:
empresa individual, empresa familiar” y empresa asociativa.

#1/ Para efectos de una categorizacion, se considera la actividad principalmente desarrollada por la emprendedora.
%2/ Se definird como empresa familiar, cuando en el presente el grupo familiar, o algunos de sus miembros,
participe/n conjuntamente con la emprendedora en la gestion de la empresa, esencialmente cuando esta partici-
pacion implique roles o actividades fundamentales para la evolucion de la misma.
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Tiiso de Inlclafiv scondmica Dentro de esta clasificacion, se observa que el
tipo de empresa mayormente desarrollado en
W el conjunto de emprendimientos de mujeres, es
e g Emp%ﬁwm la empresa individual (48%), seguido por la de
tipo familiar (33%) y finalmente la asociativa

(19%).
S En la realidad europea, se advierte una mayor

tendencia hacia la conformacion de empresas
individuales (57,1%) frente a un porcentaje
menor que se registraen Ameérica Latina (45%), donde la preferencia por empresas impulsadas
por las mujeres y sus grupos familiares es mayor, llegando a conformar un 35% frente al
28,6% de las emprendedoras europeas.

Esta tendencia por las empresas individuales de las mujeres europeas, se corrobora con los datos
del empresariado femenino de la localidad de Gijon, donde un 82,3% de las empresas de mujeres
son de tipo individual; siguiéndolas con bastante distancia algunas formas de asociatividad como
sociedad limitada y comunidad de bienes con un 8,5%, y sociedad anonima con un 0,7%.

En el contexto latinoamericano, marcado por la pobreza y exclusion social, muchas de las
iniciativas empresariales femeninas nacen de las organizaciones sociales de base; a diferencia
de las experiencias europeas que tienen un origen mas convencional.

Los tmnicos casos de empresas familiares reportados en las localidades de la UE, corresponden a la
localidad de Treviso, donde todas las actividades bajo esta modalidad, surgieron como producto
de una herencia familiar de los padres, abuelos o pareja, presentando una antigiiedad minima de
20 afios, encontrandose actualmente la emprendedora en la direccion de la empresa. Esta
caracteristica de empresas familiares heredadas, no se encuentra en ninguno de los casos consultados
de emprendedoras latinoamericanas, lo que se explica por el hecho que éstas, en su gran mayoria,
proceden de poblaciones donde la precariedad y el riesgo de exclusion social resultan condiciones
endémicas para las mujeres.

d) Experiencia y Conocimientos previos al inicio de la actividad

En Europa. Las actuales experiencias de autoempleo desarrolladas por las mujeres consultadas,
muestran diversidad de antecedentes: (1) el emprendimiento es de larga data o se insertaron
laboralmente cuando eran muy jovenes; (2) aprendieron y continuaron el negocio familiar (sea de
los padres o el conyuge por ejemplo) adquiriendo las habilidades para el manejo del negocio o la
industria , en algunos casos asumen la conduccion del negocio; (3) sus historias registran varios
intentos previos de autoempleo que no resultaron, sin que éstos sean necesariamente en la misma
actividad que desarrollan el dia de hoy; (4) para algunas mujeres el autoempleo constituia una
experiencia totalmente nueva que querian probar después de varios afios de empleo a cuenta de
otros; y (5) constituy6 una oportunidad de insercion laboral una vez pasados los 45 afios de edad.

En América Latina. Las iniciativas economicas consultadas presentan dos caracteristicas: (1)

el emprendimiento surgio sin ninguna experiencia previa o fue producto de una oportunidad
fortuita, aunque esto ultimo corresponde al menor nimero de casos; y (2) la mayoria de estas
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iniciativas muestran que las mujeres pasaron del empleo por cuenta ajena al autoempleo,
habiendo adquirido en su experiencia de trabajo para otros, la formacién o la experiencia
necesaria para la actividad que desarrollan el dia de hoy por cuenta propia. En este ultimo
supuesto, se observan iniciativas en las que las mujeres se han mantenido en la misma actividad
productiva, sea por cuenta ajena o propia, perfeccionandola y ampliandola progresivamente
hasta lograr la mejora de sus negocios, gracias a su perseverancia.

Como ya fue sefialado antes, la preferencia de las mujeres latinoamericanas por actividades
que les permitan la generacion de ingresos por cuenta propia, es lo que marca una notoria
diferencia con las mujeres europeas, esta eleccion a su vez estd condicionada por los contextos
sociales en los que viven.

La asociatividad para la generacion de ingresos constituye también otra variante
latinoamericana, fundada principalmente en la experiencia de las mujeres en las organizaciones
sociales de base generadas en sus respectivos paises para solucionar los problemas derivados
de la pobreza. Las mujeres en estas organizaciones siempre mostraron interés en el desarrollo
de iniciativas economicas como una manera de expandir los beneficios sociales a sus
comunidades y generar oportunidades laborales e ingresos economicos para ellas y otras
mujeres, rescatando los conocimientos y activos personales que podian ser aprovechados,
por lo general, en actividades tradicionalmente femeninas.

La mayoria de estas organizaciones de mujeres en AL muestran en su historia repetidos
intentos de emprendimientos economicos que fracasaron debido a la carencia de recursos,
apoyo, informacion y/o conocimiento especializado en gestion empresarial, habiendo surgido
primordialmente en la busqueda de objetivos sociales. Solo algunas de estas experiencias
lograron concretarse en emprendimientos econdmicos viables, gracias a las oportunidades
de orientacion, asesoria o capacitacion externa que consiguieron, como son los casos de San
Carlos (Costa Rica) e Independencia (Peru).

Estas iniciativas economicas dependen del esfuerzo colectivo de las mujeres que los gestionan,
¥, en algunos casos, han supuesto, o sufrido, procesos de reorganizacion interna. La evolucion
de estos emprendimientos, sugiere que la permanencia de las iniciativas dependera de la
funcionalidad de estos procesos de reorganizacion.

e) Evolucion empresarial

En general, la puesta en marcha de un emprendimiento es un paso dificil para las mujeres, sin
embargo esta posibilidad de abrazar un nuevo desafio econémico, se presenta, en algunas
situaciones, como la unica alternativa para que las mujeres logren ingresar o reinsertarse en
el mercado laboral y, en consecuencia, generar o incrementar sus ingresos.

En los inicios del emprendimiento, la principal dificultad encontrada por las mujeres tanto
europeas como latinoamericanas, esta ligada a la capacidad de financiacion de la iniciativa.
Para el caso de Europa, la existencia de recursos provenientes de fuentes diversas, llamense
subvenciones o ayudas, programas de insercion y reinsercion al empleo, permite que las
mujeres cuenten, s no en la practica, pero al menos referencialmente, con un soporte
institucional minimo para llevar adelante sus proyectos; a diferencia de lo que ocurre en
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Latinoamérica, donde la ausencia de estos recursos, ocasiona que los emprendimientos se
generen con muy escaso capital y menores posibilidades de permanencia.

En algunas experiencias productivas colectivas de América Latina, las mujeres decidieron
embarcarse en un emprendimiento economico partiendo de una experiencia organizativa
anterior; impulsandose asi entre ellas y generando ideas, proyectos y condiciones para el
emprendimiento conjunto. Algunas veces, la participacion en una capacitacion, las animo a
unirse y a utilizar las nuevas habilidades adquiridas para iniciar una actividad productiva,
como el caso de San Carlos.

En el municipio de San Carlos se desarrolld, entre otras, una experiencia asociativa,
concretamente en la produccion de artesania con papel reciclado, donde se observan dos
aspectos interesantes. En primer lugar, las mujeres consiguieron, individualmente, ayuda
financiera adoptando una estrategia de crédito individual para poder adquirir la maquinaria
que les permitio aumentar y diversificar sus productos. En segundo lugar incluyeron una
estrategia de comercializacion exitosa, creativa y variada, que comprendio al ambito local y
la expansion hacia el ambito regional, e incluso internacional, aprovechando todas las
oportunidades presentadas para difundir y dar a conocer sus productos (reparto de tarjetas
entre otras). A esto se afiade la mejora en la calidad de sus productos y el alto valor que éstos
tienen en el mercado turistico de la zona.

Todas las mujeres han desarrollado sus empresas e iniciativas en base a un enorme esfuerzo
que, en una mayoria de casos, les ha costado largas jornadas laborales que han debido combinar
con la realizacion de las tareas domesticas, han tenido que enfrentar con verdadero espiritu
de sacrificio y creatividad ambos roles para lograr conciliarlos, muchas veces negandose
horas de descanso. El proceso de desarrollo de la iniciativa empresarial de las mujeres depende,
en gran medida, del soporte familiar, a través de una adecuada distribucion de las cargas del
hogar, pero sobre todo del apoyo conseguido en relacion a la empresa misma, llamese
acompafiamiento, asesoria, capacitacion. subvencion o mercado.

En este sentido, los municipios europeos muestran un mayor involucramiento en estas
necesidades, habiendo desarrollado mecanismos de apoyo a las mujeres que se insertan en el
mercado laboral en la modalidad de autoempleo, a través de una serie de recursos de impulso
y apoyo a estos emprendimientos, en el marco de las propuestas de igualdad de oportunidades
para hombres y mujeres (Gijon, Moncada y Treviso). De la misma manera, las han provisto
de recursos para la conciliacion de la vida familiar y laboral. Un buen numero de las consultadas
ha recurrido a algun tipo de medios, recursos y apoyos brindados en sus localidades.

La relacion de las mujeres latinoamericanas con sus municipios resulta menos evidente aunque
no inexistente. Sus gobiernos locales han venido incorporando paulatinamente el tema laboral
de las mujeres en sus agendas, por lo que algunas de ellas han recibido cierto tipo de ayuda de
sus municipios y de instituciones publicas, particularmente en capacitacion o espacios de
promocion laboral como las ferias. No obstante, el recurso economico estuvo generalmente
ausente, convirtiendo sus experiencias en esfuerzos solitarios, nacidos de la persistencia.

En todos los casos se trata de mujeres que, en un momento de sus vidas, independientemente
de los motivos que las [levaron a tomar la decision de trabajar por cuenta propia, han abrazado
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oportunidades sociales o personales, y han apostado por la autonomia econémica como una
opcion prioritaria.

La experiencia profesional y el conocimiento que con el tiempo fueron adquiriendo, les
permitié tomar decisiones que involucraron criterios economicos de rentabilidad y eficiencia,
aunque el éxito atribuido a sus experiencias no corresponde directamente al éxito economico
alcanzado, sino a criterios mas de tipo cualitativo, como se sefiala mas adelante.

f) Nivel educativo y capacitacion

El nivel de instruccion de las emprendedoras difiere respecto de las realidades de Europa y
América Latina. En el caso de las latinoamericanas se observa que los niveles minimos de
formacion académica se encuentran en el graduado escolar, es decir la formacion escolar
completa, ascendiendo en estudios, cada vez con una representacion menor, las que cuentan
con bachillerato, formacion universitaria, profesional y los estudios de post grado. En contraste,
en el caso de las europeas, Gijon por ejemplo, los porcentajes de empresarias con formacién
universitaria (32%) son bastante similares a los de las mujeres con formacion escolar basica
(32%). Las mujeres del estudio en Moncada tienen graduado escolar. En Treviso encontramos
algunos casos con formacion universitaria e incluso un Doctorado, mientras el grueso registra
niveles que van desde el graduado escolar hasta la formacion técnica.

Sucede lo contrario en el caso de las iniciativas econdmicas estudiadas en América Latina,
donde la situacion de pobreza y de diseriminacion de género, son barreras reales que impiden
a las mujeres desarrollar estudios mas alld de los de formacion basica*’; sin embargo, algunos
casos con formacion universitaria o formacion técnica superior fueron posibles de encontrar.

Las claves que harian la diferencia entre un emprendimiento sin resultados y uno exitoso,
serian su estabilidad y consolidacion, la capacidad de innovacién y de insercion al mercado,
condiciones que muestran algunas de las experiencias europeas, en particular las que
corresponden a una larga tradicion empresarial familiar, que coincidentemente, cuentan con
emprendedoras de un mayor nivel de instruccion.

Respecto a las capacitaciones recibidas, se
observa que un alto porcentaje de las mujeres
ha recibido capacitaciones ligadas directa o
indirectamente a sus actividades actuales. La
mayoria de éstas fueron capacitaciones

puntuales y, con contadas excepciones, no
; Becmanonie, 9% formaron parte de un proceso sistematico de
A S formacion. Tal como concluye una de las
localidades europeas, en el sentido que
pese a la importancia que las mujeres
emprendedoras conceden a la formacion, ésta no suele constituir un quehacer regular. Situacion
explicable en el esfuerzo que dedican las emprendedoras para viabilizar sus emprendimientos,

Capacitacion

No capacitadas,
22%

43/ Se entiende por estudios de formacion basica, aquellos de primaria completa, primaria incompleta, secunda-
ria completa y secundaria incompleta.
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entregandose a largas jornadas que distribuyen entre las cargas laborales y las tareas familiares
asumidas, anadido a ello, las actividades sociales que paralelamente desarrollan; asi también
debido al alto costo de la formacion, muchas veces inaccesible (caso Latinoamérica), y muy
particularmente por los horarios inadecuados de la misma.

Los gobiernos locales proveen de capacitacion o agencian estos recursos, no siendo sin embargo
las unicas fuentes disponibles para la formacion. Las ofertas de capacitacion desde las
instituciones publicas para el caso de AL, se circunscriben por lo general a tareas
tradicionalmente femeninas, como: costura, cocina, manualidades, artesania, formacion de
viveros, etc.

En la experiencia europea, la insercion de mujeres en ocupaciones no convencionales, como:
jardineria, carpinteria, etc.o en su defecto, en sectores masculinizados como: mineria,
construccion y otros, intenta abrirles nuevos espacios laborales.

Resalta el hecho que los municipios europeos son los que han apostado con mayor fuerza
por la implementacion de programas de acompafiamiento y asesoramiento a las necesidades
del empresariado femenino en sus respectivas localidades.

2) Acceso al crédito/financiacion
El acceso a la financiacion es mencionado por las emprendedoras, en todos los casos, como uno

de los mayores obstaculos para el inicio, el mantenimiento y el desarrollo de las iniciativas
productivas.

Podemos observar en el grafico que

Acceso a Financiamiento . ;
Sistoma mientras la mayoria de las empresas de
_alternativo z w .
S mujeres de las diferentes localidades han
logrado acceder al sistema financiero
formal (53, 57%), un porcentaje pequefio
(3,57%) no lo ha solicitado, en principio
debido al temor e inseguridad de asumir

No tiene acceso
18%

Noe ha solicitado
4% B

s

Prestamos
personales -~ 4 o 5 TET 1 3
s —— los compromisos que implica, como
g - financlero también por la falta de conocimiento del
Sist. Alternativo 53%
¥ Financiera proceso (tal es el caso de las emprendedoras

4%

latinoamericanas), en tanto un 17.85%
no ha tenido acceso al crédito a causa de la rigidez de los requisitos y avales que se les exige,
cuestionando la capacidad crediticia de las mujeres.

Cuando se analiza este indicador de manera diferenciada entre emprendedoras
latinoamericanas y europeas, se encuentran dos particularidades: por un lado, el 87,5% de
las empresarias europeas acceden al sistema financiero formal (bancos, instituciones
financieras, entidades publicas) frente a un 28,57% de los emprendimientos latinoamericanos.
Por otro lado, de acuerdo al estudio, la existencia de un sistema financiero alternativo (formado
por instituciones privadas, generalmente organizaciones no gubernamentales), se encuentra
presente solo en la experiencia de América Latina, correspondiendo a esta fuente un 7,1%
del acceso al financiamiento de las empresas.
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