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En la literatura del desarrollo y crecimiento econémico el
“upgrading”, es decir el mejoramiento de la competitividad
por medio de innovaciones tecnoldgicas e institucionales,
se ha discutido como una estrategia para aumentar la
competitividad de las cadenas agro-productivas en América
Central. En este contexto el enfoque de cadenas globales
de mercancia (global commodity chains) constituye una
herramienta la cual permite guiar actores y organizaciones
promotoras del desarrollo productivo hacia acciones de
“upgrading”. Con base en una revisién de por lo general
débiles cadenas existentes en Centroamérica, se establece
la necesidad de que junto al conocimiento de las fuerzas
dominantes en las cadenas (si son “buyer driven” o “supply
driven”) se fortalezcan las relaciones contractuales que
permiten un flujo més rdpido del producto con menor
riesgo entre los agentes de insumos, productores primarios,
proveedores, transportistas y otros. Se requiere confrontar
los promotores de innovacién que bdsicamente usan los
mecanismos de “technology pull” (con poco éxito en la
regién) con los que usan el mecanismo del “technology
push ” que requiere de acciones deliberadas de los actores
de las cadenas centroamericanas.

1. Introduccién

La agricultura globalizada del siglo 21 se caracteriza por el
rol cada vez mds importante de la informacién y el desarrollo

del conocimiento, su intercambio y su rdpida transmisién,
la adopcién de procesos de produccién y transformacién
crecientemente industrializados, y una coordinacién entre
productores y compradores que reemplaza los mecanismos
de mercado. Como consecuencia se han creado relaciones
formales e informales de tipo red, cadena o alianza entre
los diferentes actores en sectores especializados en
determinados productos o grupos de productos, que se
constituyen en cadenas de creacién de valor. La organizacién
e integracién de actores en cadenas productivas ha sido la
respuesta empresarial a las necesidades y amenazas del
mercado, constituyéndose en una de las mds fuertes
herramientas para aumentar la competitividad de los
denominados subsectores productivos.

Sin embargo, la organizacién e integracién en cadenas ha
sido exitosa plasmdndose en el fortalecimiento competitivo
solamente en aquellos sectores bien dotados factorialmente
y con potencial de mercado. Sectores tales como los granos
bésicos, que son importantes para la subsistencia de pequefios
agricultores, por ejemplo, no han podido articularse de tal
manera que logren mejorar su competitividad. También
en muchos casos el desempefio privado satisfactorio de la
cadena no ha permitido la integracién de algunos actores
tales como los pequefnos agricultores y procesadores

nacionales.
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El desafio real del desarrollo agricola en América Latina,
donde frecuentemente no se logra el involucramiento
ventajoso de muchos agentes del sector productivo, ha
llevado al planteo de politicas y medidas de desarrollo. En
esto el enfoque de cadenas tiene varias ventajas; por una
parte el andlisis de cadenas detecta la creciente orientacién
de los productores desde el lado de la demanda tanto del
procesamiento como del consumo. Por otra parte se
evidencian los efectos de los costos de transaccién que
ocurren en el traspaso del producto y de informacién entre
actores. Asimismo, c6mo la participacién en cadenas podria
reducir el riesgo de los actores en sus negocios con
proveedores y compradores. En fin se tiene la expectativa
de que considerando ese espacio adecuadamente,

se le aproveche para el impulso de
procesos de creacién de competitividad
que solventen los peligros para
importantes grupos sociales participantes
en ellas.!

Basados en estos razonamientos, todos
los paises en América Central han creado
estructuras organizativas que de una
manera explicita o implicita siguen la
idea del desarrollo por medio de las
cadenas, a veces con el apoyo de donantes.
No obstante su amplia aplicacién, quedan
dudas respecto a los logros del enfoque
de cadena para desarrollar procesos
organizativos. Hasta ahora hay pocos ejemplos en que los
esfuerzos de los gobiernos y las agencias de desarrollo hayan
alcanzado articulaciones concretas mds alld que reuniones
entre los actores de las cadenas. Aunque se hayan desarrollado
estudios y procesos de discusién que lleven a la formulacién
de una agenda, estas se cargan en pedidos al gobierno, el
cual a su vez logra concretar pocas acciones y no
necesariamente las mds estratégicas.

En este documento se argumenta la importancia de
considerar el contexto de las cadenas productivas, cuyas
dindmicas establecen diferentes opciones para el desarrollo
de la agricultura en Centroamérica y por lo tanto

én este documento se
argumenta la importancia
de considerar el contexto
de las cadenas productivas,
cuyas dinamicas establecen
diferentes opciones para el
desarrollo de la agricultura
en Centroamérica...
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requerimientos de procesos de innovacién que mejoren la
competitividad de los agentes participantes. Enfatizando
el enfoque de cadenas globales de mercancias (denominado
en inglés Global Commodity Chains) se presenta el concepto
de la cadena agro-productiva desde un punto de vista
positivo, describiendo y analizando los actores e
interrelaciones existentes. Se desarrollard una discusién
alrededor de dos preguntas:

1. Si la agricultura Centroamericana estd ganando por
haberse involucrado en las cadenas de valor
internacionales.

2. Qué posibilidades existen para un mejoramiento de la
competitividad (denominado en inglés
“upgrading”) y su relevancia para el
desarrollo y la innovacién en el sector

agricola en América Central.

El documento estd estructurado de la
siguiente manera. Después de la
introduccién en la seccién dos se discute
el concepto de las cadenas, sus diferentes
enfoques, y sus dimensiones de andlisis.
En la seccién tres se discute el “upgrading”
como elemento crucial para orientar los
procesos de innovacién en el desarrollo
de las cadenas. En la seccién cuatro se
discutirdn aplicaciones del enfoque de
cadena y su “upgrading” a través de unos
ejemplos concretos. En las conclusiones se proponen
medidas que pueden ser tomadas en cuenta por el entorno
politico gubernamental y la cooperacién para un
fortalecimiento de cadenas por medio de innovacién
tecnoldgica local.

2. Concepto de cadena y
competitividad

El uso del término cadena presenta una evolucién asociada
a la consideracién de las interrelaciones cada vez mds amplias
entre actores involucrados en los procesos productivos y
de comercio. Ello permite el entendimiento de que los
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productores o procesadores raramente son capaces de llevar
individualmente un producto o un servicio desde su
concepcidn al mercado. El disefio, la produccién y el
mercadeo normalmente involucra una “cadena” de
actividades en que entran una serie de actores quienes
transforman materias primas en productos finales y los
venden en el mercado con un valor agregado para todos.

Un primer uso del término cadena enfatizaba mds en las
relaciones intersectoriales (Hirschman, 1986) creando
externalidades? positivas, como un elemento clave para el
desarrollo. Los encadenamientos productivos serfan la base
de difusién del dinamismo de sectores eje hacia el resto de
la economifa. Asi, los encadenamientos presentan una visién
orientada hacia el incremento del valor agregado nacional.
Luego se extendié el concepto de encadenamiento a la
gestion de la logistica de los proveedores en empresas
grandes buscando el establecimiento de abastecimiento
éptimo. Otro acercamiento al término cadena se deriva
del andlisis de los procesos de globalizacién. Se observaba
el desarrollo mundial polarizado en
centro y periferia, lo que influfa en la
distribucién internacional del trabajo.
El andlisis de cadenas internacionales
entendido como redes de produccién
internacionales donde empresas
transnacionales buscan mejores lugares
de acopio y produccién permite
entender a nivel especifico el proceso
de produccién, la divisién del trabajo
y distribucién del ingreso.

Debido a su virtud descriptiva el uso
del término cadena ha proliferado
diferentes enfoques:

* Andlisis de la competitividad propuesto por Michael
Porter (1990): Al considerar que la competitividad
nacional se verifica en términos de la productividad
que permite remuneraciones crecientes a los factores
productivos, propone que la competitividad la crean
las empresas en el contexto de competencia determinado
por el sector (cluster). Porter (1990: 40-44) utiliza dos

@

&l andlisis de cadenas
internacionales entendido
como redes de produccion
internacionales donde
empresas transnacionales
buscan mejores lugares de
acopio y produccion permite
entender a nivel especifico el
proceso de produccion
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términos, el de cadena de valor y el de sistema de valor.
La cadena de valor se ubica al nivel de la empresa, y
se refiere a la forma en que las empresas organizan sus
operaciones internamente y cémo se relacionan hacia
fuera en su logistica de abastecimiento y distribucién
de productos. El sistema de valor, es muy cercano al
concepto de cadenas definido arriba, pues ubica a la
empresa en sus relaciones verticales tanto hacia delante
como hacia atrds. Asf resulta que cada empresa crea o
destruye la competitividad de sus contrapartes en las
cadenas.

Cadenas de abastecimiento (supply chains en inglés):
Se refiere a la logistica de entradas y salidas de la
empresa, pero utilizada como una técnica de
optimizacién de flujos de materias primas, bienes
intermedios y bienes finales (Beamon, 1998). Se usan
herramientas sofisticadas de computacién y control
para trazar el traspaso del producto por distancias largas.
Recién se aplicé este enfoque a relaciones entre
empresas en cadenas productivas que operan
internacionalmente (por ejemplo Roekel

y otros, 2002).

* Enfoque de filiere: Se desarroll6 a partir
de un conjunto de estudios ubicado en
el nivel meso, que no constituye en s una
teorfa sino una metodologfa. Durante su
aplicacién en Francia focalizé primero
en los contratos en finca y la integracién
vertical, centrado en sistemas de
produccién locales. Posteriormente ha
aplicado andlisis a nivel del comercio
internacional, en productos determinados.
Mids recientemente se encuentran
aplicaciones incorporando el andlisis de
los costos de transaccién (Raikes y otros, 2000).
Inspirado en esta corriente, el Instituto Interamericano
de Cooperacién para la Agricultura (IICA) ha
desarrollado la operacionalizacién del andlisis en
procesos de andlisis y organizacién de las cadenas

(Bourgeois y Herrera, 1996). La particularidad de este
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enfoque es su concentracién en la cadena nacional,
preocupado operativamente por la deteccién de cuellos
de botella y el desarrollo de mecanismos de coordinacién
en la cadena, conducentes a la cooperacién y el
desarrollo de agendas de politica.

Enfoque de cadenas de valor: Se refiere al conjunto
de relaciones entre procesos de agregacién de valor que
comparten bienes primarios, intermedios y/o finales.
Focaliza especialmente en la creacién de valor para
diferentes grupos de actores. Kaplinsky (1999) plantea
que una “...cadena de valor describe la variedad total
de actividades requeridas para conducir un producto
o servicio desde su concepcidn, hasta la entrega al
consumidor, la disposicién y el deshecho final a través
de diversas fases intermedias de produccién,
involucrando combinaciones de transformacién fisica
y los insumos de diferentes servicios de productores”.

Enfoque de cadenas globales de mercancia (Gereffi,
1994): Incorpora en el andlisis de la cadena de valor
la dimensién internacional de éstas, y la discusién de
la l6gica de organizacién de las cadenas y las
consecuencias que tiene sobre la orientacién de las
cadenas por parte de agentes dominantes y la
distribucién del ingreso en ellas. Segin Gereffi y
Korzeniewics (1994: 2); “una cadena global de
mercancia (CGM) estd conformada por un conjunto
de redes organizadas entre si, agrupadas alrededor de
una mercancia o un producto, conectando entre si
unidades familiares, empresas y Estados dentro de la
economia mundial”. Una CGM puede ser definida
como una red funcionalmente integrada de generacién
de valor, mediante actividades de produccién, comercio
y servicios internacionales, que se origina en la extraccién
de materia prima, y a través de distintas fases de
transformacién intermedias conduce al consumo de
un producto final especifico (Diaz y Pelupessy, 2004;
29).

[unde

Fundacién Nacional
para el Desarrollo

industrias tales como la cadena textil (Gereffi, 1999, Bair
y Gereffi, 2002) y los clusters de produccién de zapatos
(Schmitz, 1998). En el andlisis de las CGM Gerefti (1994;
1999) distingue dos categorias bdsicas segin la
gobernabilidad de la cadena y el poder del actor central.

(1) La cadena dirigida por la oferta en la cual es la
empresa trasnacional en industrias intensivas de capital
y tecnologfa que organiza los eslabonamientos hacia
atrds y adelante en redes de produccién o suministro.
Los subsidiarios y subcontratistas de la compaiifa
matriz pueden ser ubicados en los paises en
desarrollo para captar las ventajas de bajos costos
y externalidades. Ejemplos son las cadenas de las
industrias de automdviles, computadoras, industria
pesada y naves aéreas. (Barnes y Kaplinsky, 1998;
Gourevitch et al., 2000). Pero también muchas
cadenas agro-industriales tienen su origen en esta
categorfa de cadenas, por ejemplo las companias
bananeras en épocas pasadas. Con barreras
especificas de entrada, este tipo de empresas
dominantes generan tecnologfas y rentas intra
organizacionales empresariales como (sobre)-
ganancia de activos escasos o monopolizados
(Gereffi, 1999: 43). La produccién masiva y las
economias de escala también se encuentran entre
las caracteristicas de este tipo de cadena. Para las
cadenas orientadas por la oferta, el control vertical
de los servicios centrales estd relacionado con los
insumos y la oferta de tecnologfa.

(2) Cadenas dirigida por la demanda, usualmente casos
de industrias menos intensivas en capital y
tecnologia y mds en mano de obra como las de
juguetes, confecciones, calzado y recientemente las
agro-industriales. La fuerza orientadora se localiza
muchas veces cercana al consumidor final, caso de
transformadores finales, mayoristas, grandes
minoristas (empacadores) y duefios de marcas
(ejemplo Nike). En las cadenas orientadas por la
demanda, los servicios centrales se localizan mds
abajo en la cadena y estdn relacionados con el
comercio al por menor, los servicios pos venta, la

En este contexto de la globalizacién el enfoque de las CGM publicidad, el disefio del producto, el mejoramiento

ha sido promovido y se han realizado muchos andlisis, en de la calidad, y la administracién.
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El enfoque de la CGM posibilita un andlisis sistémico, que
debe considerar tanto la distribucién del valor agregado
generado por los diferentes eslabones de la cadena, como
el flujo del material de un eslabén al otro. En este sentido
Pelupessy (2002b) propone que son los flujos materiales
los que estdn relacionados con creacién de externalidades,
positivas o negativas. Asi el enfoque va mds alld que los
flujos de valor de las cadenas (por ejemplo Kaplinsky,
1999).

El estudio de la estructura y dindmica de las cadenas globales
de mercancias implica considerar cuatro dimensiones bdsicas

(Difaz y Pelupessy, 2004):

1. La dimensién del valor agregado que va desde la
extraccion de materia prima y el procesamiento,
hasta el consumo y el deshecho final. La estructura
de la cadena incluye diferentes nodos o segmentos
con eslabonamientos hacia adelante o atrds o entre
ellos. Los eslabonamientos pueden tener un cardcter
de mercado (imperfecto) o de no-mercado, mientras
que las externalidades pueden estar presentes o
incluso ser intencionalmente buscadas por los
diversos actores, ya sean empresas, personas,
comunidades, instituciones publicas, etc. El andlisis
de la estructura insumo-producto permite en
principio la consideracién de los procesos técnicos
y sus cambios, la organizacién industrial, la
distribucién de las rentas técnicas y econédmicas y
las actividades industriales y no industriales.

2. La dimensién de la ubicacién del espacio de las
actividades productivas, que puede incluir paises
desarrollados o en desarrollo, regiones y localidades.
Una CGM cruza las fronteras de los Estados, las
comunidades, las culturas, las clases sociales, etc.
Si bien las fronteras nacionales ya no son tan
restrictivas, todavia tienen importancia para los
movimientos de bienes, servicios y factores al nivel
internacional dentro de las CGM. La dimensién
del espacio posibilita las economfas de aglomeracién
y exige considerar la distribucién del ingreso por
paises y regiones, asi como las diferencias
socioculturales y geogréficas. Las condiciones locales,
el conocimiento y la descentralizacidn tecnolégica

®
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crean ventajas competitivas. Esta regionalizacién
y diversidad puede ser la fuente de externalidades
positivas o negativas.

3. La dimensién de las politicas estatales y arreglos
institucionales. Afectan la estructura y la dindmica
de una CGM. A pesar de las tendencias de
liberalizacién y privatizacién, las politicas de los
gobiernos todavia pueden afectar la posicién
econémica de los actores y sus decisiones en la
CGM, especialmente por los subsidios, la politica
fiscal y los aranceles. Las instituciones pueden ser
de cardcter interno, dentro de fronteras nacionales,
y pueden estar relacionados con el dmbito
internacional.

4. La dimensién de organizacién y control: Se trata
de un actor (empresa) o grupo de empresas que
coordinadamente dominan la extensidén, la
naturaleza y el flujo de los recursos dentro de la
cadena y actdan como fuerza motriz y estructura
de control. La(s) empresa(s) lider(es) normalmente
opera(n) dentro de la seccién o parte de la cadena
con las barreras de entrada mds altas3 la menor
competencia o la mayor rentabilidad. Refleja la
asimetrfa fundamental en la distribucién del poder
y valor en la cadena.

En resumen, son estas cuatro dimensiones las que definen
la distribucién (desigual) del excedente entre los actores o
nodos de la cadena (empresas, unidades familiares,
comunidades). El enfoque abarca el ciclo completo de
generacién de valor, los eslabonamientos entre todos los
participantes de la cadena y el uso final del producto. Para
obtener respuestas correctas, deben examinarse estas cuatro
dimensiones, lo que no es el caso en la mayor parte de los
estudios revisados para América Latina (Pelupessy, 2002).

3 “Upgrading” en cadenas
agroindustriales

El concepto de las cadenas ayuda a entender cémo los
actores operan a efecto de que un producto o servicio
alcance su punto de consumo. Sin embargo, las cadenas
también se pueden entender en un contexto de desarrollo
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y evolucién. Los procesos de competencia obligan a los
participantes de las cadenas a mantener su participacion
en la actividad. En ese sentido el concepto de “upgrading”
utilizado frecuentemente en el contexto de la competitividad
(Porter, 1990) resulta importante para entender la dindmica
que permite desarrollar y mantener la competitividad.

Un actor involucrado en una cadena puede decidir sobre
diferentes opciones de desarrollo. Ante todo, puede decidir
si quiere mantener el “status-quo”, disfrutar de las inversiones
realizadas, no cambiar y eventualmente desaparecer. Si
quiere mantener y extender su negocio bdsicamente tiene
tres opciones: mejorar sus productos, producirlos en una
manera mds eficiente, o moverse hacia otras
actividades. Todos estos movimientos

se pueden subsumir bajo del término
“upgrading” y tienen que ver con la
innovacion.

El “upgrading” se entiende como todos como

aquellos esfuerzos que permiten a los
actores de la cadena mejorar su posicién
y rentabilidad derivado de un mejor
funcionamiento de toda la cadena. En
las palabras de Gereffi el “upgrading”
es como el aprendizaje organizacional cadena.
tendiente a mejorar la posicién de las
empresas o naciones en las redes
internacionales de comercio (Gereffi

1999: 39).

Una facultad crucial en el “upgrading” es la capacidad de
innovar. En lo fundamental del concepto estd la idea de
que la innovacién no necesariamente permite mejorar la
posicién de los actores de la cadena, sino también implica
la relacién y competencia con otras cadenas. Si los actores
en otras cadenas son mds competitivos se pierde valor
agregado y mercados. Igualmente, con cadenas
complementarias pueden desarrollarse cambios en procesos
y productos que permitan procesos ligados de “upgrading”.
Asi la innovacién se puede entender como algo nuevo que
se introdujo en procesos sociales o econémicos (OECD,
1999). Las innovaciones no solamente son revoluciones
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tecnoldgicas o en la ciencia; también son mejoramientos
marginales que permiten cumplir con requisitos del mercado.
Al fin la empresa puede incorporar una nueva actividad, desarrollar
o producir un nuevo producto o participar en un nuevo sector
que le permita crear mayor valor.

Los procesos de “upgrading” en tanto creacién de
competitividad implican un esfuerzo deliberado de
levantamiento de barreras de entrada para la creacién de
rentas econémicas, entendidas estas en general como el
ingreso obtenido por la posesion de recursos escasos. Desde
la perspectiva de grupos marginalizados el proceso de
“upgrading” significa una estrategia para
remover barreras para que estos puedan
participar en las cadenas y desarrollar sus
capacidades para proteger sus cadenas,

de la competencia.

Segiin Humphrey y Schmitz (2002) y
Kaplinsky y Morris (2000) existen cuatro
tipos de “upgrading”:

1. Mejoramiento del proceso de produccién,
que se refiere a la transformacién mds
eficiente de insumos en productos a través
de la reorganizacién de los sistemas de
produccién o introduciendo una
tecnologfa superior.

2. Mejoramiento del producto: significa

ubicarse con lineas de productos mds
sofisticados en términos de valores unitarios
mayores.

3. Mejoramiento funcional: se refiere a la adopcién
de nuevas funciones superiores en la cadena, tales
como el disefio o el mercadeo, o abandonar las
funciones actuales de bajo valor agregado para
concentrarse en las de mayor valor agregado.

4. Mejoramiento intersectorial: se refiere a la aplicacién
de las competencias adquiridas en una cadena al
moverse hacia otra cadena o sector.

La mayorfa de los procesos de innovacién han sido analizados
al nivel local, enfatizando en la proximidad y en las fuentes
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locales de competitividad. Ello se refleja en cuatro lineas
de andlisis como sugieren Humphrey y Schmitz (2000):
(1) la “Nueva economia geogrdfica” que propone la
modelacién de los rendimientos crecientes, (2) estudios de
negocios que enfatizan en el papel de los clusters, (3) la
ciencia regional que enfatiza el rol de los distritos industriales,
y (4) los estudios de innovacién, relacionados con el
desarrollo tecnoldgico, que ha focalizado en la empresa
individual y en la distincién entre innovacién y difusién.

Por otra parte, el andlisis de los procesos de “upgrading”
a partir del enfoque de cadenas globales se centra en un
contexto mds vertical que involucra actores en diferentes
paises y continentes. A causa de las complejas interacciones
entre actores en las cadenas globales su forma de organizacién
y gobernabilidad es importante. Humphrey y Schmitz
(1992: 7) distinguen bdsicamente cuatro formas de
gobernabilidad: (1) Relaciones de mercado, en las cuales
los actores no desarrollan relaciones de cercanfa; (2) Redes
en que se da cooperacién igualitaria entre actores y que se
comparten competencias, (3) Relaciones cuasi-jerdrquica
entre actores legalmente independientes pero con la presencia
de una empresa que ejerce su liderazgo y poder; y (4)
Relaciones jerdrquicas en la que una firma ejerce la propiedad
de las operaciones en la cadena.

En ese sentido podemos plantear una necesaria
complementariedad analitica de los procesos de upgrading,
que debe reconocer adecuadamente lo local y lo externo.
Lo uno no niega lo otro. En especifico habrd casos donde
el impulso del upgrading viene verticalmente a lo largo de
la cadena, como habrd casos donde el espacio local lo
explica. La explotacién mdxima de los potenciales de
upgrading necesariamente deben vincular las dos dindmicas.
La competitividad real y efectiva se basa en el uso y desarrollo
de los recursos locales, mientras los procesos de circulacién
de la produccién hacia el consumidor, debe contemplar las
dindmicas de las cadenas globales de mercancias.

Para los paises en desarrollo ha sido sugerido, que las
dindmicas de las cadenas conducidas por la demanda el
“upgrading” de productos y de procesos no muestra signos
promisorios (Gibbon, 2001 a; 63) en el tanto las empresas

©
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lideres no muestran fuertes tendencias hacia la
externalizacién de procesos. Por otra parte aunque ha sido
planteado el “upgrading” via la integracién vertical para
productos en que no se compite por volumen Gibbon
(2001 b) considera que hay otras formas de “upgrading”
cualitativo referidos a:

(1) Obtener mérgenes mds altos en productos no
procesados.

(2) Con los productos existentes mejorar el nivel en
la escalera de calidad, aumentando volimenes y
disponibilidad de producto, asegurdndose contratos
mds remunerativos en mercados de futuros y
opciones.

(3) Producir nuevas formas de productos existentes:
paso de productos estandarizados a productos
diferenciados.

Los mecanismos que permiten el “upgrading” son el
resultado de esfuerzos deliberados de innovacién, unos
tecnoldgicos y otros institucionales/estratégicos. El
aprendizaje comun (entre diferentes actores en los diferentes
rubros de la cadena) es crucial en el “upgrading” por que
solamente asf se identifican procesos, productos y formas
que responden a las necesidades de los diferentes actores.
En consecuencia, para el logro del “upgrading” es importante
mantener interacciones con otros actores en la cadena y
con actores que pueden ayudar a generar innovaciones. Asf
las interacciones van mds alld que relaciones creadas por
transacciones de venta en el mercado (Giuliani et al., 2004).

El aprendizaje que realizan los actores en las cadenas se da
a través de los ligdmenes hacia delante y hacia atrds. Respecto
a los ligdmenes hacia delante se encuentra que las cadenas
que estdn logrando el “upgrading” han identificado los
compradores de sus productos en las cadenas, pues el
mercadeo fuera de la cadena es mds dificil debido a los
costos de prospeccidén y al hecho de que los compradores
proveen acceso a la informacién que apoya a los proveedores
locales en sus esfuerzos de exportacién y mercadeo. En
relacién con los ligdmenes hacia atrds (abastecimiento),
resulta fundamental el conocimiento tecnolégico y técito
que existe acerca de cdmo y dénde establecer nueva



