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Flpresente articulo es un analisis de los resultados de una de dos encuestas
que FUNDFE'recientemente llevo a cabo entre microempresarios salvadorenos.
Entrelos mesesdeoctubreydiciembre de 1996, FUNDE'realizo lasencuestaspara
conocer las necesidades de créditoy los patrones de determinados sectores de
trabajadores pobres de la poblacion salvadorena, como parte de un estudio
completosobrela capacidady voluntad del sistema financiero formal y no-formal
desatisfacerlas necesidades de crédito de los pobres en El Salvador. Los sectores
seleccionados parala observacion fileron los microempresariosinformales urbanos
ylospequenos agricultores individuales y cooperativizados. El presente articulo
presentalosresultados del primero; en un proximo niimero deAlternativas para
el Desarrollo se presentaran los resultados de la encuesta en el sector agricola.

La Encuest a M cr oenpr esari al

La encuesta de la microempresa (ME)
incluyé 112 entrevistas, repartidas entre 60
comerciantes, 34 artesanos y 18 del sector
servicios. La distribucién subsectorial se disefi6
parareflejarla distribucion proporcional delas
areas mas impor-

coinciden en sefnalar a las mujeres como
predominantes en esta area de la economia®.
Dentro de varios subsectores, las mujeres
trabajan en aquellos que se asocian con mas
horas de trabajo y menores ingresos. En esta
encuesta, las

tantesdelaactividad
delasmicroempresas |,

Gréfico 1: Usuarios de Crédito
por Sector segun Género
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quelasentrevistasa
los artesanos fueron
realizadas en varios lugares del Area
Metropolitana de San Salvadory Santa Tecla.

La encuesta se orienté a los micro-
empresarios de subsistencia, ya que ellos
constituyen la mayoria de este grupo. De los
112entrevistados, 61.6% eran mujeresy 38.4%
hombres. Losresultados de estudios anteriores

ME, los comer-
ciantes trabajan 70, los de servicios 65 y los
artesanos 46 (ver Graficos 1y 2). Enrespuesta
a la pregunta de si sus ingresos alcanzan a
cubrir sus necesidades basicas, menos de la
mitad en comercio y servicios contesto que si
(38% de servicios y 48.3% en comercio),
mientras que un poco mas de la mitad de los
artesanos contest6 afirmativamente (55.9%).
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A los encuestados se les pidié que
1dentificaran el problema principal o los
problemas que enfrentaban en sus negocios.
Un 46% de las personas respondieron que la
comercializacién era el mayor problema que
ellosencontraban

50% de los artesanos dijeron necesitar
préstamos desde una vez por semanahastauna
vez al mes. Eluso de crédito entrelos sectores
artesanales es mediatizado por la practica
comun de pedirle al cliente una parte del costo

total del trabajo

y 29.1% afirméo
queeralafaltade |7

Gréfico 2:
Horas de Trabajo Semanal por Sector

solicitado (usual-
mente el 50%),

crédito (ver Gra-
fico 3.)
Laencuestase
llevé a caboenun
periododedesace- |30
leraciondelaeco- |20
nomia de El Sal- |10
vadorluegodeun |

fondos que son
utilizados para la
compra de los
materialesrequeri-
dos. De esta ma-
nera, enesencia, los
artesanostodaviase
basan en recursos

comercio

periodo de creci-

artesano

informales de ob-

miento econdémi-
co. (Muchos economistas sefialan que la desa-
celeracion no es un fenémeno temporal sino
querefleja una tendencia delargoplazoenla
economia salvadorefia®.) Debido a la crisis
econdmica es de esperarse una disminucion en
las ventas. Lo notable es que muchos micro-
empresarios todavia manifiestan voluntad y
deseos de pedir préstamos.

Elusode crédito de todos los encuestados
fue alto: el 72.3% lo

tencion de crédito
para mantener sus negocios.

A pesar de que las tasas de interés son
considerablemente altasentrelos prestamistas,
ésta es la fuente mas utilizada para obtener
préstamos. En nuestra encuesta encontramos
que el 38.8% de todos los entrevistados que
utilizan créditoloreciben delos prestamistas.
Lasegundafuente decréditoes FEDECREDITO
(acreedora del 18.8% de todoslos encuestados

utiliza y inicamente

28.6% contestd que
hasta el momento
ellos no lo han

que utilizan cré-

dito), seguida de

Grafico 3: Problema Principal cercapor bancos
paratodos los sectores comerciales y fi-

otro (2.91%)
administracion (1.94%)

nancieras (con

alto costo ma

utilizado. Entodoslos
sectores, mas de la
mitad contesté que
tienen un préstamo.
Loscomerciantes son
los mayores usuarios
de crédito (83.3%),
seguidos por los
artesanos con 58.8%
y servicios con 55.6%

comercializacion (45.63%)

15%). Los pres-
tamistas repre-
sentan, como

consecuencia,
masdeldoblede

la accesibilidad

delafuente mas
cercana de cré-
dito y mas po-

pulares que las

(ver Gréafico 4).

Al preguntarles acerca dela frecuencia con
que necesitan los préstamos, el 71.4% de los
comerciantesy 60% en los servicios contestaron
que necesitan préstamos continuamente. Un

segunda y ter-

cera fuentes de préstamos juntas (ver Grafico
5).

Financiera Calpia, el Banco de Fomento

Agropecuario (BFA) y FIGAPE fueron citados
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como las tinicas fuentes de préstamo entre la
banca comercial y/ofinanciera. Estoconfirma
nuestro previo analisis del tradicional sistema
financiero formal, mostrando que el BFA y
Financiera Calpia son proveedores del 92.4%
de todos los cré-

el comercio como para los servicios en la
microempresa. En un contraste total, no se
reportaron casos de artesanos que trabajencon
prestamistas (ver Grafico 6).

Elnivel deeducacion también parece afectar

ditos proporcio-
nadosalamicroy | o
pequenaempresa
por el sector fi-
nanciero formal
en los primeros |
seis meses de

80%

60%

20%

Graéfico 4: Microempresarios
Uso de Créditos por Sector

las opciones de
fuentes de crédito.
El promedio ge-
neral de nivel edu-
cativo de los en-
cuestadosfuedeb5.4
anos, mientras que
dicho promedio en

1996%. Por otra losencuestados que
0%

partehaymuchas total comercio servicio artesano dependen de los

ONGs que pro- créditos [ ] no créditos prestamistasfuede

porcionan crédito
al microempresario, pero su alcance es
evidentemente limitado ya que inicamente el
7.5% (6 casos) dijeron haber recibido préstamos
de una ONG, y los seis pertenecen al sector
artesanal (ver Grafico 6).

Variosfactores contribuyen alapopularidad
delos prestamistas comouna fuente de crédito.
El uso de esta fuente parece altamente
relacionado con el

Unicamente 3.9
anos. Losclientes delos prestamistasregistraron
unnivel de educacion masbajo que cualquier
otro tipo de usuario de préstamos. Los en-
cuestados que reciben préstamos de
FEDECREDITO ylos bancos comerciales y/o
financieras tienen como promedio 6.8 anos de
escolaridad. Esinteresante notar que en esta
encuesta, el promedio de anos de educaciéon de
losclientes delas

sector al que per-
tenece el micro-
empresario. Como
consecuencia del
predominio de un
géneroen particular
enalgunos sectores
(como se destacé y
se mostrdé en el
Grafico 1), el uso
de prestamistases
mas predominante
entre las mujeres.
De esta manera, el
70% de todos los
microempresarios del sector servicios que
dijeron usar crédito dependen de los presta-
mistas. Y el 48% de los microempresarios de
comercio utilizan los servicios de los
prestamistas, convirtiendo asial prestamista
enla principal fuente de préstamos tanto para

otro (10.00%)

-
f/‘/‘("(

b.comunal (1.259

familia (8.75%)

banco (15.00%)

fedecred

ONGs fue de 9.5;
este promedio es
considerablemen-
te mas alto que el
restodefuentesde
préstamos. Elni-
vel de educacion
no muestra nin-
guna correlacion
significante parael
sector de activi-
dad, asiqueel pre-
dominio de los
prestamistasentre
aquellos con me-
nos anos de educacion puede ser explicada por
factores como exigencias de contabilidad y
documentacién asociados conlasinstituciones
financieras tradicionales. No queda muy claro
por qué el promedio de encuestados que reciben
préstamos de ONGs presentan un nivel de

Gréfico 5: Fuentes de Crédito
paratodos los sectores
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educacion significativamente alto. Debido a la
escala de la encuesta no podemos sacar una
conclusion general sobre el nivel de educacion
delaclienteladelas ONGs. Siéste fueraelcaso
para todos los clientes de los programas de
crédito de las

fueron su primera fuente deinformacién sobre
fuentes de préstamos, con 58.1% y 40%
respectivamente. La segunda manera mas
comun de conocer a un facilitador de crédito
fue a través de un familiar o amigo, 23.3% y
40% respectiva-

ONGs, es contra-
dictorio ya que |

Gréfico 6:
Fuentes de Créditos por Sectores

mente, un método
que no requiere

generalmentelas | »
ONGs tratan de |
beneficiaralosque | »
son menos aten- |
didos porel sector |

formal. ﬂ

=

dejar el puesto de
trabajo. Sin em-
bargo, el 50% delos
artesanosencuesta-
dos investigaron
ellos mismos sobre

U na d e 1 as 0 prestamista ONG fedecredito
caracteristicas

comercio M servicio D artesano

fuentes de présta-
mos y inicamente

familia b.comunal otro

principales de los
prestamistases queellosvanallugardetrabajo
del cliente tanto para proporcionar como para
cobrarel préstamo. Estoloshace muy accesibles,
particularmente para los microempresarios de
subsistencia quienes carecen de “tiempo libre”
(tiempo en el que no estan trabajando) para
investigar sobre otras fuentes de préstamo. De
esta manera, nuestra encuesta encontré que
tantolashorasdetrabajopor semanacomoel
hechodetenerunempleadoafectaronla manera
de como un microempresario puede averiguar
sobre otrasfuentes

el 27.8% confi6é en
los promotores.

Investigar sobre la existencia de tasas de
interés mas bajas que las ofrecidas por los
prestamistas significa dejarel puestodetrabajo.
Laencuestarevel6 que porcada hora de trabajo
semanal,laMEincrementaencasiun 1% sus
probabilidades de enterarse sobre sufuente de
crédito a través de un promotor®. Como se
senald antes, tanto los microempresarios de
comercio como los de servicios trabajan
considerablemente mashorasalasemana que
los artesanos (70,

de préstamo. Gréfico 7: Medio de Conocimiento 65 y 46 respecti-
A la pregunta de Fuente por Sector vamente, ver Gra-
sobre cémo los ZZ fico 2).
microempresarios | Otro factor que
se enterarondesu | afectalacapacidad
fuentedepréstamo: | | de un microem-
el47.9% delosque | presario de buscar
usan crédito re- 5 fuentes de présta-
spondi6 queatravés 0 oy e | moessitienealgtin
de un promotor; el o 9 somerci Msﬁv,m mE e . empleado. Deesta
25.4% dijo que un manera, el pro-

familiar o amigo; el

23.9% fue personalmente a investigar;
Unicamente una personaentrevistada se enterd
a través de los diarios. Una vez mas, hubo
considerables diferencias entre los sectores
(ver Grafico 7). Para los comerciantes y
microempresarios de servicios, los promotores

medio de proba-

bilidades que tiene un microempresario para

averiguar sobre fuentes de crédito a través de

un promotores del 72% sino tiene empleados,

35% sitiene un empleado y 22% si tiene mas
de un empleado®.

La popularidad de los prestamistas no se
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debe al desconocimiento de los micro-
empresarios de otrasfuentes. Enrealidad, el
70% de los encuestados contestd que ellos
conocen de instituciones financieras
comerciales que otorgan créditos parala ME.
No obstante, de los que saben algo de los
programas patrocinados por instituciones
financierascomerciales, inicamente el 30% ha
1doabuscaruncrédito. Larazén mascitada por
nohaber solicitadoun préstamofueel problema
de demasiados tramites y requisitos (incluyendo

las garantias).

A pesar de que la gran mayoria de los
microempresarios conocian las ofertas de
crédito de las instituciones financieras
comerciales, hubouna considerable diferencia
en términos de género. Las mujeres saben
menos sobre las instituciones financieras
comerciales que ofrecen créditoala ME: como
promedio, las mujeres conocen 20% menos
que los hombres.

¢ Que Podenos Concl uir aPartir de estos Resul t ados?

Apesarde quehayunadesaceleraciéondela
economia en El Salvador, que afecta a las
ventas, aun hay una demandainsatisfecha de
créditos. Los sectores comercio y servicios
dependen de un acceso continuo al crédito
COMO UN recurso para mantener sus negocios
funcionando. Lanecesidad de crédito por parte
del sector artesanal es mediatizado por los
anticipos proporcionados por sus clientes, los
cuales cubren una parte del costo total del
trabajo.

Los prestamistas sonla fuente principal de
créditos paralos sectores de servicioy comercio
censados ennuestrainvestigacion. Las ONGs
resultaron serlafuente comin de préstamos
paralos artesanos, pero resultaron sorpren-
dentemente ausentes como fuente de crédito
paralos sectores comercioy servicios. Aunque
la mayoria de los encuestados tenian in-
formacién sobre los bancos comerciales y
financieras que proporcionan crédito para
microempresas, la mayoria no mostrointerés
ensolicitar crédito enlascondiciones actuales
a través de esas agencias debido al excesivo
tramite, documentaciény garantiasrequeridas.

Cualquier programa de crédito que intente
llegar a los sectores mas pobres de la micro-
empresa debera usar promotores paralograrel
objetivo. No son necesarios Unicamente para
promover sus servicios, también los promotores
necesitan ir al lugar de trabajo del micro-

empresario para realizar transacciones de
distribucién y recuperaciéon de fondos. El
proceso de préstamo debera ser sencillo y
permitir formas flexibles de garantia. Es a
través de este tipo de estrategias como las
mujeres, los microempresarios sin empleados
y otros trabajadores con largas jornadas
laborales pueden ser incorporados a los
programas de microfinanzas.

Lastasasdeinterés no aparecen comoun
factor decisivo en el éxito de un programa.
Teniendo en cuenta el hecho que una de las
metas de unintermediariofinancieroes proveer
crédito a sectores de bajos ingresos para
incrementar el desarrollo econdémico, la
cantidad cobrada como interés debera ser
minima (suficiente para cubrir el costo del
programa).

Nbt as:

! La mayoria (48.8%) de los micro empresarios estan
involucrados en actividades comerciales, seguidos por
manufacturas (28.9%), y servicios personales y
productivos (13.8%). Libro Blanco de la Microempresa,
pag. 13.

2La Encuesta 123 de 1996 muestra que el 61.4% de los
microempresarios urbanos son mujeres y 38.6% son
hombres. Tomado delZizbro Blanco de la Microempresa,
pag. 14.

3 Rubio, R. et al., Crecimiento estéril o desarrollo,
Fundacién Nacional para el Desarrollo, San Salvador,
1996.
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4Kandel, Susany Francisco Lazo, “Los Microempresarios
enel Sistema Financierode El Salvador”,A/ternativas
para el Desarrollo#41, octubre 1996.

5 Estamos convencidos en un 99.4% que el numero de Eistearticuloforma partedeunestudiosobre

horas de trabajo alasemana esun factor que contribuye al tel? 4L tivas crediti G OB, los sectores
al conocimiento de fuentes de crédito a través de un tradicionalmente excluidas, en ElSalvador,
promotor. financiado porlaJohn D. and CatherineT.
¢ Estamos convencidos en un 99.6% que el tener MacArthur Foundation.

contratado a un empleado es un factor que contribuye
a que el microempresario no sélo investigue los
programas de crédito a través de un promotor.
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