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PREFACIO
Markus Gottsbacher

aidea de armar una plataforma de promocién de la seguridad ciudadana nacié en aras
de una crisis de violencia aguda que afecta varias regiones de paises Centroamericanos
y del Caribe desde hace afios.

Las respuestas de politicas represivas y de practicas reactivas para bajar a las tasas muy preocu-
pantes de multiples formas de violencia en ambas regiones no han dado los resultados espera-
dos. En muchas ocasiones todo apunta que son mas contraproducentes. Mas opresion lleva a
mas violencia, y frente desde el ambito del quehacer de politicas asistimos a estos fenomenos
sin repensar las razones de las violencias desde diversos dngulos y estrategias de intervencion.

Es facil decir esto. Es menos facil de llevar esto a la realidad. ¢Cémo podemos apoyar la
construccion de iniciativas de seguridad que buscan echar andar procesos de transforma-
cion profundos para lograr reducir las violencias con enfoques integrales y con resultados a
corto, mediano y largo plazo?

Los problemas que se dan en muchas regiones y comunidades de los paises de Centroaméri-
cay el Caribe lo sufren légicamente las poblaciones que alli residen. Sin embargo, son sobre
todo los sectores en situacién de vulnerabilidad: mujeres, nifios y nifas, personas LGBTTI,
indigenas, afro-descendentes, personas con bajos ingresos, personas con discapacidades
diferentes, adultas y adultos mayores, los y las jévenes, quienes representan el grueso de
las victimas de estas violencias. Peor todavia son los multiples impactos que estas personas
padecen en sus entornos también vulnerables.

Las respuestas frente a esta problematica desde afuera no siempre funcionan. Las estra-
tegias desde las comunidades no siempre son las mejores. Las del Estado son en muchas
ocasiones cortoplacistas, y como ya hemos dicho, no siempre integrales y hasta contrapro-
ducentes. Otros actores de la sociedad, como lo es el sector privado, constituyen a veces
parte del problema, pero también hay que reconocer que en muchas otras instancias to-
man el liderazgo para cambiar estos problemas. Son pocos los centros de investigacion y las
instituciones académicas que se dedican seriamente a este asunto, y a veces ellos/as estan
muy lejos de ofrecer respuestas aplicables. La cooperacién internacional recicla en muchas
instancias los mismos modelos y experiencia de intervencién para reducir violencias.

Asi que muchas veces no se sabe, cdmo lograr efectivamente la disminuciéon de este sufri-
miento que afecta a tanta gente en la regién. Y ni siquiera hablamos realmente de la pre-
vencioén de las violencias.

Sin duda alguna, tenemos una gran oportunidad en las y los jévenes de Centroamérica y el
Caribe, que afioran un cambio profundo. Ciertamente, estas generaciones de jovenes estan
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desencantadas con tendencias como es la banalizacion, la invisibilizacién, la naturalizacion
de las violencias, y la ausencia de politicas y practicas serias para atender estos problemas
con sus multiples impactos en sus sociedades. Quieren cambiar esto, y a pesar de sus gran-
des capacidades, su formaciéon muy valiosa y sus aspiraciones, no han encontrado las opor-
tunidades adecuadas de hacer realidad esta transformacién para que sus paises puedan
gozar de mas bienestar, mas paz y menos violencia para todas y todos. Siendo esta una ne-
cesidad profunda y sentida de muchas y muchos jovenes, lo es también para sus respectivas
sociedades y para muchas de las instituciones y sus organizaciones estatales.

La plataforma CoPaz ha tenido como objetivo primordial el contribuir a desarrollar las ca-
pacidades de intervencién proactiva de jovenes de algunos paises de la regidon. Asi se ha
logrado constituir una red de profesionales en temas relevantes de la seguridad nacional, a
través de un acompariamiento intenso cara a cara, y también virtual, no solamente a nivel
nacional de cada pais participante, sino también en las regiones de Centroamerica y el Ca-
ribe. Por razones financieras esta fase ha involucrado solamente a tres paises. Sin embargo,
FUNDE vy su personal, sobre todo su Director, Roberto Rubio, la responsable del sector de
seguridad, Patricia Valdés y Luis Enrique Amaya, asi como la coordinadora académica Lilian
Bobea, y las tutoras: Mirna Flores de Honduras, y Tahira Vargas de la Republica Dominicana,
han logrado entre todos y todas construir una plataforma de mucho potencial para hacer
crecer el nimero de profesiones jévenes en toda la regidon que ayude a promover la segu-
ridad ciudadana desde lo teorico y lo practico. Profesoras y profesores de varios paises han
contribuido a hacer posible este intenso proceso de formaciéon. La metodologia de ensefian-
za no ha consistido solamente en la presentacién de contenidos sobre la materia, y en base
a experiencias ajenas a la regién; sino que el corazén de esta plataforma ha sido la investi-
gacion de campo. Las y los participantes de CoPaz han llevado a cabo sus propios procesos
de investigacién acompafiados por una tutoria intensa y por el intercambio con sus pares,
en sus paises, y entre paises. Estas investigaciones se han enfocado en problematicas de
inseguridad y violencia en cada pais, con el afan de elaborar recomendaciones de politicas
publicas y de practica basadas en el cuerpo de evidencia construido por sus indagaciones.

Este documento recopila los resultados de estas investigaciones y como vera el/la lector/a las mis-
mas exhiben rigor académico, y ofrecen todo el potencial de contribuir al cambio deseado: crear
y fomentar sociedades donde la vida y el bienestar de cada quien son respetados y protegidos.

Muchas gracias a las personas de las comunidades donde se llevaron a cabo las investigaciones.
En nombre personal y de mi institucion, el IDRC, deseo qué esta publicacién contribuya a la visibi-
lizacion de sus sufrimientos y también a sus estrategias y agencia para superar estas limitaciones.

Por ultimo, muchas gracias a las y los profesionales jévenes investigadoras/es que aportaron
para la co-publicaron de este libro. Son las/os protagonistas de este cambio, y como cualquier
cambio, ello no es posible sin gente valiosa y valiente como han demostrado serlo ella/os.

Markus Gottsbacher
Especialista principal de programa
Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo, IDRC, Canada



PROLOGO:
FORMANDO EL CAPITAL HUMANO DE
RELEVO, UN OBJETIVO IMPOSTERGABLE

\

El presente volumen es el mas tangible resultado
de un innovador esfuerzo orientado a potenciar
capacidades y formar recursos humanos en paises
de Centroamerica y el Caribe en el ambito de la
seguridad ciudadana

lo largo de un afo, un selecto grupo de jovenes talentos, socidlogos, periodistas, an-
Atropélogos, abogados, juristas, estadisticos y activistas en derechos humanos, pro-
venientes de Honduras, El Salvador y Republica Dominicana fueron entrenados como
investigadores por la Plataforma Centroamerica-Caribe para la Seguridad Ciudadana:
Cooperacioén para la Paz (Co-Paz), en metodologias y contenidos tedricos de prevenciéon
en seguridad. La instalacién de la plataforma en la Fundacion Nacional para el Desarrollo
(FUNDE) fue posible gracias al generoso financiamiento del International Development
Research Centre (IDRC) de Canada. Todo el personal de Co-Paz reconoce y agradece el
relevante apoyo desplegado por Markus Gottsbacher, como oficial de programas senior
del IDRC, por su involucramiento directo, entusiasmo constante y su gestion para facilitar
sinergias entre Co-Paz y otros proyectos tematicamente relacionados en la regién.

Co-Paz fue creada e implementada en el afio 2015 como una plataforma de formacién, difu-
sion, intercambio y gestion en politicas publicas e iniciativas societales de seguridad preven-
tiva. Su principal objetivo ha sido el formar especialistas de nueva generacién con capacidad
de investigar, analizar e influir en el disefio y la planificacién de intervenciones en seguridad,
basadas en evidencias, generadas en los paises de procedencia de los participantes. Su pro-
posito a largo plazo es crear una masa critica de investigadores en el area tematica, con am-
plio alcance geografico y con capacidad de incidir en la agenda publica de seguridad, en una
regién donde existen pocos recursos académicos publicos o privados orientados a tal fin.

La metodologia de formacién a distancia utilizada por Co-Paz es innovadora y ha pro-
bado ser, en el transcurso de esta primera experiencia, un instrumento adecuado de
instruccién transdisciplinaria y de intercambio de saberes acumulados, orientados hacia
un objetivo concreto.
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Los trabajos que componen este texto constituyen la prueba fehaciente de estos logros.
Los mismos fueron generados intercalando los momentos de instrucciéon con el acompa-
fiamiento de las mentorias en las investigaciones de campo, alrededor de problematicas
tematicamente relacionadas a una concepcién amplia de la seguridad preventiva. Cada
objeto de estudio fue seleccionado y desplegado por los/las investigadores/as, resultan-
do en las monografias que terminaron convirtiéndose en capitulos de este compendio.

Practicamente ninguno de los investigadores, con la excepcidén de uno o dos casos, con-
taban con experiencia previa de haber realizado alguna investigacion de campo en el pa-
sado. Sin embargo, varios de los trabajos incluidos aqui constituyen propuestas operea-
cionalizables que, por su novedad, podrian llegar a captar el interés de diversas instancias
gubernamentales locales y nacionales, especialmente en lo atinente a el tratamiento de
poblaciones vulnerables como lo son los nifios que habitan en las cuevas del litoral cos-
tero de la zona turistica de Santo Domingo; la poblacién transgénero que es cotidiana-
mente discriminada y victimizada en El Salvador y en Republica Dominicana; la necesaria
reinsercion social y econémica de personas que han sido excarceladas; y las diversas
formas de vitimizacién de género que se traducen en los crecientes feminicidios, y en las
limitaciones a la libre circulacién de mujeres usuarias del transporte publico en Republica
Dominicana y otros paises de nuestro continente.

El equipo de coorinadores de Co-paz, conformado por Luis Enrique Amaya, Lilian Bobea,
Tahira Vargas, Mirna Flores y Luis Navas agradecen el apoyo brindado por la direccién de
FUNDE, en la representacion del Sr. Roberto Rubio y la Sra. Patricia Valdéz. Tambien el de
nuestra contraparte institucional en Republica Dominicana, la Facultad Latinoamericana
de Ciencias Sociales (FLACSO), bajo la direccién del Sr. lvan Ogando, asi como el respaldo
recibido de la Universidad Nacional de Honduras (UNAH), con el compromiso asumido
por la Dra. Leticia Salomdn; el soporte brindado por el Dr. Dirk Kruijt desde la Universidad
de Utrecht, Holanda; la colaboracién de la Fundacion Carlos Slim, a través de las Sras.
Christiane Hajj y Guillermina Guillotinar, asi como del IDRC, por medio de Markus Gott-
bacher. Agradecemos tambien el respaldo administrativo de la Sra. Silvia Berdugo y el Sr.
Eyra Endigton, y muy especialmente, los aportes iniciales realizados por la Dra. Cristina
Eguizabal en todo el proceso de disefio e instalacién de Co-Paz.

Antetodo, agradecemos al cohorte de estudiantes formados en este primer esfuerzo de
lanzamiento de la Plataforma. A ellos debemos nuestro mas genuino reconocimiento por
el esfuerzo y tiempo que dedicaron a esta iniciativa, cristalizados en las mas de 300 horas
dedicadas al estudio, las clases impartidas y la investigacidon realizada. Demas esta decir
que en ellos descansamos para continuar creando capital humano cada vez mas necesa-
rio, experimentando iniciativas y difundiendo propuestas en el ambito de la seguridad
ciudadana democratica.

Lilian Bobea,
Directora Académica Co-Paz
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Lilian Bobea

\
Es una regla de vida no incomodarlos,
no llegar e incomodar al panal de abejas

(Miembro de Pandilla. El Salvador, 2017)

os paises de Centroamérica y el Caribe, tienen poco y mucho en comun. El Caribe po-
Lsee una cartografia imposiblemente fragmentada; conformada por mas de 700 islas,
isletas y cayos, algunos habitados y la mayoria inhabitables. Su historia colonial ha hecho
alaregiéon heredera de una rica diversidad cultural, linglistica y politica. Su historia de in-
dependencia y subversion se desarrolla en un lapso de mas de dos siglos, hasta mediados
del siglo XX, persistiendo todavia algunos territorios denominados de ultramar.

La region es una de inmigracidon y emigracion, y de destacadas asimetrias econdmicas
y sociales que hacen que algunas de las pequeias naciones caribefias posean mejores
posibilidades de desarrollo que otras. El comercio y las relaciones intrarregionales son
limitadas, con la excepcién de las que histéricamente han logrado establecer los paises
angléfonos entre si, a través de la Mancomunidad del Caribe, conocida por sus siglas
CARICOM. La no existencia de vuelos entre los paises del Caribe Europeo, hispano y an-
gloparlante es un simple ejemplo que contradice la ficciéon de una identidad o unicidad
caribefa. Con todo, una condicién que comparten todas estas pequerias entidades, y me-
dianas naciones, es la vulnerabilidad que enfrentan de cara a los embates de los fenéme-
nos naturales, pero sobre todo, la creciente criminalidad comin y compleja transnacional
que afecta a sus sociedades y que no encuentra respuestas adecuadas en sus debilitadas
instituciones de prevencién y control. La inseguridad constituye el segundo problema
identificado por los caribefios, después de la pobreza y seguido por el narcotrafico.

Centroamérica por otra parte, constituye un universo geopolitico mas homogéneo en com-
paracién con el panorama anteriormente descrito. Si bien cada pais posee sus particula-
ridades politicas y sociales, todos comparten con sus vecinos fronteras territoriales que
los mantienen interconectados continentalmente, lo cual constituye a la vez una ventaja
y supone también desafios. Casi todos los paises centroamericanos tienen en comun una
historia de violencia politica marcada por las dictaduras y gobiernos militares que fueron
confrontados por movimientos de liberacién y fuerzas irregulares en los 60, 70 y 80. A

"
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partir de las ultimas dos décadas, la region ha pasado a convertirse en un receptaculo de la
droga que transita desde la regién Andina, pasando por México y en camino hacia EE.UU.
La violencia generada por los grupos articulados a la economia criminal es exacerbada por
la violencia competitiva de las bandas o pandillas, entre las que se destacan las mal afama-
das M-13 y M-18 y un sinnumero de grupos que se disputan territorios, mercados ilicitos y
poder de influencia. En tales contextos, los agentes del orden, las policias, fiscalias y ejérci-
tos también aportan una dosis importante a esta conflictividad violenta y letal.

En términos espaciales, las tendencias criminales en la regién de América Central dividen,
como una frontera invisible, la zona conocida como el Tridngulo Norte, que componen
los paises de Honduras, El Salvador y Guatemala, y la zona sur, que contiene a Costa Rica,
Nicaragua y Panamd, donde las tasas de homicidios y criminalidad tienden a ser mas re-
ducidas que en el Triangulo Norte.

En un contexto sobredimensionado por multiples violencias, unas alcanzan mdas notoriedad
que otras, difundidas a través de los medios de comunicacién y de la percepcién publica de
temor que corre como el miedo liquido, “reciclado social y culturalmente” (Bauman, 2013)%.
Sin embargo, existen inseguridades que afectan a grupos especificos, que van de la mano con
practicas y discursividades culturales y politicas que discriminan y estigmatizan la condicion
precaria de sectores, de por si vulnerabilizados y victimizados en su vida cotidiana. Es el caso
de las violencias de género, manifiestas en los feminicidios que abaten a nuestras sociedades
modernas y sus ambitos pre-modernos por igual; también las violencias contra personas y
comunidades transgénero, con preferencias sexuales no heterosexuales. Estas comunidades,
grupos e individuos confrontan intolerancia publica, desproteccién de muchos gobiernos,
y son mas afectados por la pobreza, la carencia de servicios publicos y las escasas oportu-
nidades laborales, porque sobre ellos y ellas pesan los convencionalismos discriminatorios.

Visto todo esto, lo que ambas subregiones tienen cada vez mas en comun es un com-
partido desafio a la seguridad que padecen cotidianamente sus habitantes, y la urgente
necesidad de implementar politicas adecuadas, oportunas y efectivas de seguridad.

Estos dos desafios han estado condicionados a su vez por dos grandes falencias: por un
lado, la escasez de recursos humanos y de materiales invertidos en estudiar y conocer a
profundidad la realidad cambiante de la criminalidad e inseguridad que afecta la calidad
de vida de los centroamericanos y caribefios. Por otro lado, por las dificultades manifies-
tas de las élites tecndcratas, politicas y gubernamentales para planificar en concordan-
cia, estrategias flexibles, y sobretodo integrales, que deriven en politicas de Estado.

Lo segundo tiene que ver precisamente con la integridad y robustez de las instituciones
que deben propulsar e institucionalizar tales propuestas estatales, revirtiendo una ten-

1. Zygmunt Bauman, Miedo Liquido, La Sociedad Contemporanea y sus Temores. Espana: Paidos, 2013
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dencia que ha venido avanzando en décadas recientes, por la cual dichas instituciones
preventivas y coercitivas aparecen con frecuencia comprometidas con las fuerzas del
desorden y la delincuencia.

A pesar de estas tendencias, la region ha conocido experiencias relevantes de politicas. Por
ejemplo, el Plan Democratico de Seguridad, y su secuela, el Plan de Seguridad Ciudadana
en Republica Dominicana, desplegados en el lapso de los ultimos 15 afios; Las iniciativas
avanzadas por CARICOM por las ultimas dos décadas, asi como la mas reciente iniciativa del
gobierno salvadoreio, conocida como el “Plan El Salvador Seguro,” son todos indicativos de
una voluntad politica y social incipiente que mantiene viva la esperanza de cambios.

Frecuentemente se afirma que la seguridad ciudadana no es solo responsabilidad del
Estado. Si bien este enunciado no deja de tener mucha validez, lamentablemente ha ser-
vido mas para perpetuar la vaguedad en materia de responsabilidades, deberes y de-
rechos. Es cierto que cualquier estrategia nacional de seguridad que no descanse en la
apropiacion de sus preceptos por parte de los habitantes de una nacién, esta condenada
al fracaso. De igual manera, una politica publica de seguridad ciudadana que no cuente
con recursos materiales y presupuestarios, capacidades tecnocraticas, mecanismos de
coaccion e implementacion y sinergias dentro y fuera del estado, a la larga terminara
convirtiéndose en un artificio fosilizado. Es por ello que los promotores de Co-Paz consi-
deramos fundamental ampliar la capacidad de incidencia de especialistas en la materia,
tanto en el ambito de la planificacién como en la creacién de opinidn publica.

En el marco de estas reflexiones y timidos avances, este volumen aporta una nueva mi-
rada a temas relacionados con la seguridad ciudadana en un sentido amplio. Sus autores
son joévenes investigadores formados por la Plataforma Centroamérica Caribe para la Se-
guridad Ciudadana: Cooperacién para la Paz (Co-Paz). Dichos trabajos sitian a los nuevos
sujetos de estudios en el centro de este concepto de seguridad democratica, integral e
inclusiva. Todos los trabajos incluidos aqui descansan en investigaciones de campo sub-
vencionadas por Co-Paz, que a su vez se sustentan en técnicas cualitativas como son: las
entrevistas a los sujetos directamente afectados, observacion de participantes, mapas
mentales y grupos focales.

La primera seccién de este volumen trata sobre las iniciativas encaminadas desde las
sociedades civiles salvadorefa, hondurefia y dominicana

Alejandra Amaya Escoto en “Una mirada medidtica de la violencia y los jévenes en Hon-
duras” examina el abordaje y seguimiento que los medios de comunicacién masiva (tanto
los recursos tradicionales como son la prensa escrita, radial y televisiva, asi como también
los que surgen del avance tecnolégico) dan a los eventos relacionados con la seguridad
ciudadana en Honduras. En la Ultima década las redes sociales en el pais se han constitui-
do en vehiculos de transmisién, difusién y construccién de imagenes estereotipadas que
al finy al cabo terminan estigmatizando sectores sociales como es el caso de los jovenes.
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Sin embargo estas mismas fuentes constituyen un vehiculo de intercambio de visiones y
miradas contestatarias a estos acercamientos estigmatizantes. Amaya escoto incursiona
en estos medios y la forma en que la informacién es manipulada para representar fe-
ndmenos, sujetos sociales y situaciones particulares. Analiza el papel que estos medios
ejercen en la generacién de violencia simbdlica. Por otro lado, el la democratizacion del
acceso a la informacién pueden ser un catalizador de lo que Zigmun Bauman denomina
“miedo liquido” convirtiéndose en un disparador de la percepcién de inseguridad.

En esta misma seccion, Juan José Martinez D’Aubuisson nos habla de las “Formas no
convencionales para la reducciéon y prevencion de la violencia en Honduras y El Salva-
dor”. Sus estudios de Casos nos ofrecen una mirada comparativa de los contextos socio
institucionales en ambos paises, y los rescates que han sido implementados por diversos
stakeholders para modificar la tendencias violentas y la inseguriedad en ellos. Martinez
D’Aubuisson parte de la premisa de que, contrario a muchas otras estratégias de reduc-
cion de la violencia que resultan ser costosas e inciertas en lo relativo a sus impactos
positivos, en los dos paises examinados se han implementado otros acercamientos con-
siderados alternativos que implican menos recursos econdmicos, si bien tienen un costo
politico mas alto que las tradicionales intervenciones. El autor aboga por la ampliacién
de estos emprendimientos a partir de lo arrojado en su investigacién respecto a la “paci-
ficacion de las pandillas salvadorefas y hondurefias,”lo que se conocié como las treguas,
asi como también, de los modelos de rehabilitacion social y reinsercién de miembros de
estas pandillas.

Por su parte, en este volumen se incluye la investigacion realizada por Eduardo Humberto Ale-
man Martinez sobre “El trabajo de la Red para la Prevencién de la Violencia: una experiencia
de la Red Honduras Voluntaria —San Pedro Sula— en la construccién de cultura de pazy pre-
vencion de la violencia.” Su investigacion versa sobre la identificacidon de los actores estratégi-
cos que mas han influido en la construccién de dicha red de voluntarios, especialmente en los
ambitos locales municipales y su diferencia con otras organizaciones no gubernamentales en
la operacionalizacién de estrategias preventivas en el campo de la seguridad. Como lo resalta
el autor, su objetivo apunta a conocer el proceso de construccion de esta voluntad colectiva
en la ciudad de San Pedro Sula, la cual concentra los niveles mas acuciantes de la violencia
letal. Aleman Martinez nos presenta un pronturario de logros y desafios que esta experiencia
ha arrojado en el tiempo que tiene implementandose. Esta investigacion constituye un im-
portante referente para futuras intervenciones en seguridad ciudadana en Honduras.

Fimanalmente, la investigacién de Griselda Lopez, “Estrategias de afrontamiento a la vio-
lencia por jévenes en zonas de riesgo, el caso de Tres Comunidades en los municipios de
Mejicanos y San Salvador,” nos permite entender la complejidad de la violencia situa-
cional, partiendo del andlisis de la influencia que ejercen actores violentos como son los
integrantes de pandillas que poseen control territorial en algunos municipios salvadore-
fios. Griselda Lépez nos ofrece una visidn evolutiva del fendmeno pandilleril y los efectos
que dichos cambios producen entre jovenes y en cohesividad y de las comunidades. El
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estudio de los factores objetivos y subjetivos, de la violencia estructural, fisica y simboli-
ca a las que hace referencia Johan Galtung en sus trabajos.

La segunda parte de este compendio trata sobre las politicas publicas de seguridad pues-
tas en practica en El Salvador, Honduras y la Republica Dominicana. Asi, el estudio de
Rafaela Esmeralda Méndez Montoya, sobre “La Proteccién que el Estado brinda a los
testigos en el Proceso Penal Hondurefio durante los afios 2015-2016” nos enfrenta a una
cruda realidad: el programa de proteccién de testigos fundado por el Ministerio Publico
de Honduras en el 2007, se encuentra, como lo sefala la fuente, “desprotegido y bajo
amenaza de desaparecer.” Esta situacion evidencia una situacion critica de desgaste en el
que se encuentran las instituciones de proteccidn, prevenciéon y persecucién en ese pais,
pero sobretodo plantea un desfio relacionado a las garantias a los derechos humanos de
las personas que han sido victimizadas ya y que corren el riesgo de volver a ser victimiza-
das. Se trata de un desafio humano e institucional que condiciona el tipo de gobernabili-
dad democratica que deberia prevalecer en esa joven democracia.

El trabajo de Mario Garay: “Analisis cualitativo de los problemas de reinsercién de mayores
de edad de sexo masculino que han cumplido condena en el sistema penitenciario Domi-
nicano” nos presenta un diagndstico detallado del sistema carcelario, dentro del cual, mas
de un tercio de la poblacién cumple condenas de mas de cinco afios. La particularidad del
sistema peninciario dominicano, considerado hibrido, por el efecto de reformas inconclusas
que fueron iniciadas hace mas de una década, es que efectivamente muestra avances con-
siderables en lo que respecta a las condiciones de los centros penitenciario y al tratamiento
mads humanizado del sujeto privado de libertad dentro del sistema reformado. Sin embargo,
la falencia mas determinante es que una vez insertos en el sistema, sus posibilidades de re-
integrarse a la sociedad como entes productivos se prefiguran extremadamente limitadas,
aun para aquellos que han transitado por el sistema “modelo” y han recibido formacién
ocupacional dentro de dichos centros. La inexistencia de mecanismos de acompafiamiento,
seguimiento y apoyo para su reinsercion, por parte de un sistema de justicia que posee me-
nos de un 3% del presupuesto nacional coloca a esta poblacién en un callejon sin salida que
se manifesta en los altos indices de recividismo carcelario. El andlisis de Mario Garay aporta
importantes recomendaciones en este ambito.

Similarmente, el capitulo de Esdras Lopez Orellana, sobre “Prevencion terciaria en Hon-
duras: el caso de la nifiez infractora privada de libertad” también constituye un aporte
novedoso, meticuloso y original; tratdndose quizas de uno de los pocos estudios del sis-
tema de justicia juvenil que aprovecha datos generados por el Centro de Documentacién
e Informacion Judicial. Amparandose en estos datos, Esdras Lopez nos presenta un diag-
ndstico del fendmeno que articula la victimizacién violenta de los jévenes, con un siste-
ma que genera mas impunidad que salidas recuperadoras para esa juventud privada de
libertad. Partiendo de un levantamiento cualitativo realizado con los jévenes recluidos,
Esdras reconstruye desde la vision misma de los afectados, la percepcién que éstos tienen
del sistema de justicia juvenil, las falencias que lo aquejan y se concentra en la urgente
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necesidad de desarrollar iniciativas de atencidn terciaria para una poblacidon que a pesar
de haber sido condenada y recluida, tiene por delante las posibilidades de rehacer sus
vidas; si encuentra las oportunidades adecuadas.

William R. Rebollo Alvarado nos introduce al exdmen del “Plan El Salvador Seguro” en los
Municipios Priorizados en el Periodo 2015-216. Rebollo parte de la premisa de que la ma-
yoria de las politicas publicas puestas en practica en Centroamérica, y concretamente en
El Salvador han surgido mas como respuestas ad hoc a las crisis de seguridad, y determi-
nadas por su orientacidén politica, que resultado del andlisis de sus impactos. Un recuen-
to de las multiples politicas que anteceden al Plan El Salvador Seguro nos muestra una
trayectoria militarizante de la seguridad, y la carencia de politicas preventivas del delito
que estén basadas en evidencia rigurosa. Esta situacién ha degenerado, por un lado, en
la politizacién de dichas politicas; y, por otro lado, en un limitado alcance cortoplacista.
Como contrapropuesta, y a propodsito de la ventana de oportunidades que abre el nuevo
Plan El Salvador Seguro, Rebollo Alvarado insiste en la necesidad de medir impactos en
los diferentes componentes de esta nueva estratégia, en los ambitos locales, de mane-
ra que sus revisiones y adaptaciones respondan mas bien a los objetivos de eficiencia
y eficacia alcanzados, coadyuvando su despolitizacidn, e institucionalidad de la politica
publica de seguridad ciudadana.

Profundizando en las implicaciones del Plan El Salvador Seguro, Nory Guadalupe Morales
estudia los impacto de las deportaciones en los municipios priorizados por el ya mencio-
nado Plan. Las politicas de seguridad son disefiadas para responder de manera flexible a
la realidad cambiante, sin embargo, existen fenédmenos sociales y politicos que circuns-
tanciales que alteran dramaticamente las expectativas de los planificadores, y terminan
impactando el desempefio de las politicas publicas. A propdsito, contindia aun abierto el
debate de si la reduccién de las tasas de homicidos en El Salvador tuvo o no que ver con
la tregua asumida por las pandillas en el 2012. En la misma vertiente, Nory Morales anali-
za el impacto de las deportaciones de nacionales salvadorefios desde EE.UU., algunos de
ellos exconvictos, pero otros basicamente por su condicién de indocumentados. En cual-
quiera de ambos casos, las deportaciones masivas imponen una presién considerable, es-
pecialmente en los 50 municipios que han sido priorizados por el gobierno salvadorefio
para la aplicacion del plan El Salvador Seguro. El fenédmeno de las poblaciones repatriadas
constituye para la gran mayoria de los paises receptores latinoamericanos y caribefios una
problematica relacionada con la seguridad y con los derechos humanos. Procesos de estig-
matizacién, marginalizacidon y obliteracién dificultan la absorcién e integracién del grueso
de esta poblacién, convirtiéndose sin duda en un drama humano de mayor envergadura.

Por su parte, el fendmeno de los feminicidios aparece de nuevo en la mira de nuestras/os
investigadoras/as, esta vez abordado por Mirna Luisa Guadalupe Morataya Flores para el
caso de El Salvador. Morataya examina los vacios institucionales existentes y descarta la
necesidad de desarrollar herramientas adecuadas para visibilizar una problematica social
que muchas veces se queda en el dmbito fenomenoldgico de la créonica roja. El estudio
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de Morataya Flores: “El Registro de datos de feminicidios, como aporte a la construccion
de politicas publicas de atencién y prevencién de violencia contra las mujeres en El Salva-
dor.” Aborda la importancia del registro de estos hechos dolosos como un instrumento
vital en la construccién de politicas preventivas y de atencion a las victimas.

Siguiendo con el papel significativo que juegan los municipios, Andrea Tercero desmonta
un estudio de caso donde se concentran altos niveles de violencia criminal, en su capitulo
“El rol de la municipalidad de San Pedro Sula en la prevencion de la violencia en zonas
de alto riesgo: caso de Cofradia.” Tercero evalua el impacto de las iniciativas encamina-
das por la alcaldia en la prevencién y reduccion del riesgo, destacando las principales
limitantes que enfrentan estas instacias, asi como sus potencialidades en el tratamien-
to del fendmeno violento. Factores como la descentralizacién de los aparatos publicos,
la sectorializacién espacial de la violencia, la necesidad de un peritaje constante de los
fendmenos que generan inseguridad en los contextos especificos, constituyen a modo
de ver de Tercero, parametros esenciales para la aplicacién de poltiicas. La autora nos
ofrece una historizacion y evoluciéon de la violencia en San Pedro Sula, en la que estan
presente los factores mencionados. Luego procede a analizar los recursos disponibles y
las estrategias aplicadas por los diferentes gobiernos locales frente a estas realidades.

El ultimo capitulo contenido en esta parte relacionada a las politicas publicas de seguridad
ciudadana, de Regner Asis Castellanos Alvarez, trata de un tema cada vez més relevante en
el ambito de las politicas publicas de seguridad, el papel que juegan las fuerzas armadas en
construccién democratica, especialmente de cara a las tendencias a militarizar el ambito
de la seguridad publica. Los dos ultimos gobiernos de Porfirio Lobo Sosa (2010-2014) y de
Juan Orlando Hernandez Alvarado (2014-2018), han sido instrumentales en el restableci-
miento de una légica militarista en el manejo de la conflictividad social, desde el &mbito de
la seguridad publica. Esta reinsercién se produjo en un contexto politico especial, el golpe
de estado del 2009 que sufriera el presidente electo Zelaya Rosales y en el cual, las Fuerzas
Armadas hondurefias jugaron un supuesto papel de facilitador de un tipo de estabilidad y
la gobernabilidad. Regner Asis plantea que el fenédmeno de securitizacion de la seguridad
publica, no puede explicarse al margen de las caracteristicas neopatrimonialistas y cliente-
lares, asi como su ascendencia militar histérica que definen al estado hondurefio. El “entry
way” de esta securitizacién y su correlato, la militarizacién de la seguridad publica lo son,
por un lado, las reformas inconclusas al sector, y por otro, las amenazas percibidas en tor-
no al auge que han tomado las actividades de narcotrafico y de la criminalidad organizada
en CAy en particular en Honduras.

La tercera parte de este compendio trata sobre los grupos sociales mas vulnerabilizados
por la inseguridad y la violencia proveniente de la sociedad y de las instituciones estata-
les que los rechazan o los desvalorizan. Ellos constituyen la razdon de ser mas importante
de esta iniciativa, y al visibilizar su condicion de vulnerabilidad y sus estrategias de sobre-
vivencia se abre un espacio de oportunidades para modificar las narrativas de marginali-
zacion y obliteracién de la que son objeto.
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Asi, Alexandra Golcher explora en su trabajo los factores que afectan la seguridad de las
personas transgenero en El Salvador, destacando la doble discriminaciéon que padecen es-
tas personas por sus preferencias sexuales y desde la perspectiva de género. Desbrozando
un rico marco analitico en el que se define la violencia estructural y la violencia simbdlica
en el ambito de las relaciones personales e institucionales, Golcher nos lleva de la mano
a reconstruir una doble narrativa, aquella que se refiere a una historia de exclusiones que
marcan la vida de sus entrevistadas y la que se conforma a partir de las politicas publicas
y los mecanismos de proteccién que provee o deberia proveer el estado. El aporte de
Golcher es invaluable, en lo que respecta la visibilizacién del fendmeno social de exclusién
y sus recomendaciones, muchas de ellas recogidas en la voz de las personas afectadas
directamente.

El siguiente capitulo, de Virginia Veldzquez Kranwinkel, devela una problematica relativa-
mente novedosa en la Republica Dominicana que puede ser proyectada sin lugar a dudas
a los demas paises de la regidn. El abuso sexual y la afrenta a la dignidad y a los derechos
humanos de las mujeres que usan el transporte publico en la zona metropolitana de
Santo Domingo. De nueva vez nos enfrentamos aqui a una doble condicién de violencia
estructural y simbdlica, por medio de la cual, no solo se desnuda el precario papel del es-
tado en la regulacion de normativas y comportamientos colectivos, sino también la ambi-
gua espacialidad dicotomizada entre lo publico y lo privado, que en el caso de la situacién
de la mujer dominicana se rige por cddigos culturales patriarcales. Asi, la mujer es vista
como un objeto, y también como sujeto potencial de abuso, dependiendo de la forma
en cdmo se viste, cdmo mira, cdmo se expone y cdmo se apropia del espacio publico ya
apropiado por la masculinidad que se siente con todo el derecho de controlarlo. Es en
el marco de esos limites donde las mujeres de diversas edades narran sus experiencias y
comparten sus sugerencias. {Qué hacer? En una ciudad donde el transporte es un recur-
so vital e inevitablemente sobredemandado para la mujer que trabaja, que se desplaza
cotidianamente para ejecutar sus multiples roles. Qué significado tiene para una socie-
dad que se moderniza rapidamente, siendo el Unico pais del Caribe que posee un sistema
de transporte subterraneo, el que todavia prevalezcan tales comportamientos atdvicos.
El estudio realizado por Virgina Veldzquez constituye el primer esfuerzo por abordar esta
realidad en el pais, y sin duda debera ser considerado un catalizador de ideas y propues-
tas para las autoridades del transporte en Republica Dominicana.

El trabajo de Guillermo Pena Capelldn, nos retrae de nuevo a la situacién de las personas
transexuales, esta vez en la Republica Dominicana, con énfasis en la perspectiva de lo
que significa a la violacién de los derechos humanos. Pena Capellan recoge la experien-
cia de vida de dieciséis entrevistados/as para ilustrar de qué forma sus derechos inhe-
rentes como personas son constante e impunemente violados, cuales son las instancias
0 mecanismos existentes en los ambitos internacionales y nacionales para proteger a
estas personas y de qué manera es posible optimizar dichos recursos para hacer justicia
a una realidad que parece pasar desapercibida por la sociedad y por las élites politicas
dominicanas.
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Por su parte, Kenya Scarlett Romero Severino, en su capitulo, “Nifos, Nifias y Adoles-
centes en situacion de calle y seguridad ciudadana en Republica Dominicana” nos pre-
senta un fenomeno social que por mas extendido en América Latina y el Caribe no deja
de sorprendernos y ofendernos, “los nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle.”
La ubiquidad de esta problematica social no oblitera la complejidad econémico-social y
politica que la circunda. Estos nifios/as y adolescentes entrevistados por Kenya Romero
pernoctan en los arrecifes costeros, en una especie de inframundo sobre el que se levan-
ta el sector mas turistico de la metrépolis de Santo Domingo. Este escenario nos traslada
de nuevo al ambito de los contrastes entre la modernidad y la premodernidad de la que
tanto han teorizado autores como Nestor Garcia Canclini y sus Culturas Hibridas (1990),
Mike Davis, en su libro Planes of Slums (2006) y Anibal Quijano (1977).2 Nuevamente, el
studio de Kenya ofrece una oportunidad de intervencién desde la perspectiva de politi-
cas publicas en este sector social y etario tan fundamental.

La tercera parte de este volumen concluye con el estudio realizado por Darwin Eriam En-
carnacion Rodriguez, “Victimizacion en la Republica Dominicana: un Analisis Exploratorio
de los Factores de Riesgo mas Relevantes,” el cual consiste en una exploracidon exhaustiva
de la base de datos generadas por la Encuesta ENHOGAR, en lo relativo a la situacién
de victimizacion en la Republica Dominicana. Este fendmeno, tan vital como es para la
planificacién de politicas anticrimen y de seguridad en Republica Dominicana, resulta ser
obliterado por la subutilizacién de las fuentes.

Todas y cada una de estas monografias constituyen un trabajo inédito, que ve la luz por
primera vez en este volumen editado al amparo de la Plataforma Centroameérica Caribe
para la Seguridad Ciudadana: Cooperacidn para la Paz. Ellas representan una contribucion
especial para cada uno de los paises involucrados, por varias razones: primeramente, por
provenir de un cohorte de jévenes nuevos investigadores, con sensiblidad y disposicion,
pero formados ahora como especialistas en el ambito de la Seguridad Ciudadana. Como
tales, ellos representan un recurso para sus gobiernos, organizaciones y comunidades,
acosadas por la inseguridad y la violencia. En segundo lugar porque estas monografias
son producto de investigaciones de campo in situ, y producidas en clave de propuestas
de politicas publicas de seguridad que pueden constituirse en un punto de partida para
intervenciones focalizadas en cada pais. Finalmente, porque estas investigaciones cons-
tituyen la mas fehaciente prueba de que es posible crear y fortalecer capital humano
y social que requieren nuestros paises para abordar las problematicas mas serias que
aquejan a nuestras sociedades desde una mirada renovada.

Solo nos queda agradecer a los lectores por dedicar su tiempo a revisar, repensary refe-
rir estas importantes contribuciones.

2. Dependencia, urbanizacion y cambio social en Latinoamérica (Per(), Lima: Mosca Azul Eds. 1977
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UNA MIRADA MEDI:&TICA DE LA
VIOLENCIAY LOS JOVENES EN
HONDURAS

Alejandra Amaya Escoto

Introduccion

a violencia se ha convertido en el fenédmeno epidemiolégico mas comun en Centroa-

mérica. En Honduras las problematicas sociales han tomado un rumbo cada vez mas
profundo y con efectos estructuralmente mas insertos en la sociedad. Las pandillas, el
crimen organizado, la violencia escolar, el maltrato sexual, el impuesto de guerra, la pelea
de territorios, narcotrafico y narcomenudeo, los secuestros, la trata infantil, los feminici-
dios y la delincuencia son sélo algunos de los sintomas de una sociedad violenta que se
han integrado al motor econdmico, politico y social en el pais?.

Los medios de comunicaciéon en Honduras datan desde 1830 con la publicacién del primer
periddico: La Gaceta; asimismo, con la llegada del correo nacional en 1879. Sin embargo,
no es hasta los préximos cien afos cuando la Tela Railroad Company, en 1928, instaura la
Tropical radio y cinco afios después, en 1933, se inaugura HRN. La televisién tuvo dos mo-
mentos relevantes, su primera transmisién en 1959 y su transmisidén a colores a partir de
1966. En este escenario medidtico se masifica el internet en 1990, ofrecido por Hondutel
y posteriormente por empresas privadas, a partir de este afo los fendmenos sociales en
Honduras encuentran una nueva plataforma de difusion mediatica que tendria efectos en
el comportamiento y desenvolvimiento de la poblacidon hondurefia: los medios digitales.

Tanto el mundo real como el digital son escenarios histéricos en la vida de la humanidad,
cabe mencionar que ambos mundos son reales, porque en ambos hay un efecto indivi-
dual y social que se concretiza en acciones, estereotipos, conductas donde no depende

1. PNUD, Informe de Desarrollo Humano: Seguridad Ciudadana con Rostro Humano http://www.undp.org/
content/dam/rblac/img/IDH/IDH-AL%20Informe%20completo.pdf
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un mundo del otro, sino que avanzan en forma paralela, hacia una misma direccién, pero
con diferente sentido. Esta doble realidad ha favorecido la democratizacién de la tec-
nologia ocasionando una fuerte incidencia en el comportamiento de las personas, ya
que los elementos visuales han trascendido a ser estimulos sensoriales que apelan a los
pensamientos y las emociones de forma mas directa y personal. Es por ello que la me-
diatizacién digital orientada al padecimiento social mds grave en Honduras es meritoria
de un andlisis.

En este estudio, se pretende analizar la situacién actual de los medios digitales y el abor-
daje que estos le dan a las problematicas de violencia de un sector altamente vulnerable:
la juventud. Desde una perspectiva donde los medios digitales no son solamente el cam-
po de estudio, sino también la plataforma de transformacién social que podria reflejar
cambios en el imaginario colectivo de la sociedad hondurefa a través de las narrativas
medidticas transmedia. El 2016 ha tenido una serie de hitos que merecen ser analizados,
hechos que combinan la participacién juvenil en las plataformas digitales y las problema-
ticas sociales que histdricamente han caracterizado a Honduras, pero que ahora se han
agudizado. Se hizo una recopilacién y andlisis de estos hitos, se hardn entrevistas a pro-
fundidad y una serie de metodologias innovadoras en el campo digital, para finalmente
proponer plataformas mediaticas alternativas basadas en la libertad de expresién y la
transparencia de la informacién.

Principios teoricos de las lineas investigativas

as teorias de comunicacion que se han expandido los Ultimos afios, nos permiten ana-

lizar de forma critica las nuevas formas emergentes de manejo de la informacién, las
formas andlogas del tratamiento de la informacién han trascendido a un nuevo modelo
de comunicacion digital que desencadena nuevos abordajes de las tematicas sociales en
medios informativos y diversas interacciones entre publicos y medios.

Segun el Informe de Desarrollo Humano (IDH) 2013-2014: Seguridad Ciudadana con Ros-
tro Humano, la inseguridad es un reto compartido y un obstaculo para el desarrollo social
y econdmico en todos los paises de América Latina.

;Qué dice la teoria sobre las lineas investigativas y el tema central?

Para fines de esta investigacion, se han identificado cuatro lineas investigativas de inte-
rés que permitiran analizar el contexto de la situacién de violencia contra los jévenes en
los medios de comunicacién en Honduras. El marco tedrico de esta investigacion sera
explicado inicialmente presentando los autores que histéricamente han aportado a los
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temas seleccionados y enseguida un breve andlisis de la autora en relacion al enfoque y
perspectiva de las lineas de investigacién.

Las lineas investigativas son:
Agenda medidtica

Amarillismo
Manipulacién mediatica

O O O o

Narrativa transmedia

Desprendiéndose de cada linea investigativa, otras tematicas relacionadas como el ima-
ginario colectivo desde un punto de vista comunicacional y la opinién publica como fac-
tor vinculante.

Teoria: Agenda mediatica

McCombs y Shaw (1972)? afirman que la teoria del Setting o de la agenda de los medios
se refiere a cdmo los medios influyen en el publico procurando la relevancia de temas
que los medios eligen, es decir que, aunque las personas consideran unos temas mas
destacados (agenda del publico) son los medios los que disponen de los temas a presen-
tar (agenda mediatica). La teoria del Framing, se refiere a la seleccién y énfasis que los
medios conceden a las caracteristicas de un tema.

Conceptualmente es diferente la Agenda Medidtica a la Agenda Publica, la primera se
refiere a los contenidos de los medios y las noticias, en cambio la segunda a los temas de
interés de la ciudadania en general.

Transferencia de la Relevancia Tematica
Agenda mediatica Agenda publica

Temas mas destacados de preocupacion mediatica Temas mas importantes de preocupacion piblica

Fuente: Jose Maria Ferreres. (2009). Opinion piblica y medios de comunicacion. Granada

Teoria: Amarillismo

El sensacionalismo es la tendencia a presentar los hechos y las noticias de modo que pro-
duzcan sensacion, emocién o impresién? (Diccionario Enciclopédica Vox 1. © 2009 Larousse

2. Creacion y Produccion en Disenio y Comunicacion [Trabajos de estudiantes y egresados] N° 32 (2010)
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Editorial, S.L.). La historia del amarillismo data desde 1895 con la tira cdmica The Yellow Kid,
cuando Joseph Pulitzer dirigia el periédico New York World y publicé esta obra del autor
Richard Outcalt; The Yellow Kid era un personaje desarreglado que con jerga marginal mani-
festaba los excesos de la sociedad junto a una poblacién de jévenes callejeros.

El término “Opinién Publica” ha tenido una amplia variedad de definiciones, sin embargo,
para este estudio, rescato la perspectiva libertaria bolivariana que afirma que la opinién pu-
blica es la expresion del juicio colectivo como resultado de una interaccién humana, motivada
por los medios de comunicacién es una nocién cualitativa que legitima o cuestiona un poder.

“Cuando el publico deja de ser critico, se disuelve o se transforma en multitud”
R.E. Park

Teoria: manipulacion mediatica

Segun Noam Chomsky, los medios de comunicacién de masas actlan como sistema
transmisor de mensajes para el ciudadano o habitante medio. Su funcidn es la de divertir,
entretener e informar, asi como inculcar a los individuos los valores, creencias y coédigos
de comportamiento que les hardn integrarse en las estructuras institucionales de la so-
ciedad. En un mundo en el que la riqueza esta concentrada y en el que existen grandes
conflictos de intereses de clase, el cumplimiento de tal papel requiere una propaganda
sistematica (Chomsky y Herman, 1990: 21).

Chomsky se ha hecho muy popular por resumir 10 estrategias de manipulacién mediati-
ca, éstas son:

I. Ladistraccion

Il. Crear problemas y después soluciones

Il. Gradualidad

IV. Diferir

V. Dirigirse al publico como criaturas de corta edad

VI. Utilizar el aspecto emocional mas que la reflexion

VIl. Mantener al publico en la ignorancia y la mediocridad
VIII.Estimular al publico a ser complaciente en la mediocridad
IX. Reforzar la autoculpabilidad

X. Conocer a los individuos mejor de lo que ellos se conocen

Teoria: narrativa mediatica transmedia

Segun Henry Jenkins, en su estudio The Convergence Culture conocido en espaiiol como la
Cultura de la Convergencia, la narrativa transmedia representa el proceso donde los elemen-
tos integrales de un hecho ya sea ficticio o real se dispersan sistematicamente a través de
multiples canales de distribucién con el propédsito de crear una experiencia unificada de infor-
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macion. Jeff Gomez, redactor de Starlight Runner afirma que Transmedia es el proceso van-
guardista de transmitir mensajes, temas o historias a una audiencia masiva a través del uso in-
genioso de multiples plataformas de medios y extensidén de marca que crea un compromiso a
largo plazo de los publicos con contenidos creativos y generando multiples fuentes de ingreso.

Otro autor relevante en este tema es Frank Rose con el libro The Art of Immersion o el
arte de la inmersion, el antropdlogo afirma que contar historias es central para la exis-
tencia humana, que la narrativa transmedia envuelve un intercambio simbidtico entre el
narrador y el interlocutor.

Modelos de comunicacion

Son muchos los modelos de comunicaciéon que existen en la historia de la humanidad,
el convencional manifiesta una forma lineal de transmisién de la informacion, donde su
principal caracteristica es la forma unidireccional de los mensajes, las variables de deco-
dificacién por el receptor estan determinadas por el contexto o circunstancia en que se
transmite la informacion, los canales y los cddigos.

Actualmente, por innumerables avances en la comunicacién, los modelos de comunica-
cion han evolucionado a una transversalidad que se ve marcada por la interaccién inme-
diata entre emisores y receptores, la dualidad de roles en ambos que permite la transmi-
sién de mensajes en ambas vias.

Metodologia de la investigacién

Los fundamentos metodoldgicos tomados en cuenta para aplicar la metodologia de la
investigacion son la descripcidn, valoracién y analisis critico del tema central que es abor-
daje de la violencia y la juventud en los medios de comunicacién digitales en Honduras
considerando las lineas investigativas identificadas.

Implementados los instrumentos de investigacién y analizando sus resultados se espera
responder a las preguntas de investigaciéon y cumplir con los objetivos del estudio

Objetivos de la investigacion

- Realizar un andlisis critico del abordaje de los medios de comunicacion digitales a la
violencia y la juventud

- Identificar los factores medidticos que generan opiniones, conceptos y significados
acerca de la juventud en la sociedad hondureiia.

- Establecer un escenario que describa la relaciéon entre juventud, violencia y medios
de comunicacion digitales en Honduras.

PARTE UNO
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- Proponer una alternativa digital de transformacién social para contrarrestar la situa-
cidon de violencia en el pais

Preguntas de investigacion

Las preguntas irdan encaminadas a definir el imaginario colectivo que existe en Honduras
sobre el sector juventud utilizando estereotipos, la influencia de los medios de comunica-
cién y como un estereotipo se hace costumbre. Esto pasa cuando una idea mediatica se
transmite repetidas veces y las sociedades lo asumen como patrén de conducta.

I.  éSonlos medios digitales los principales responsables de generar ideas, conceptos en
el imaginario colectivo que victimizan a poblaciones vulnerables como la juventud?

Il. éExiste manipulacién mediatica en la sociedad hondurefia a través de los medios
digitales y cobmo se presenta?

Ill. Identificar: ¢Cuales han sido los hitos mediaticos mas relevantes en el 2016 que han
tenido un impacto en los/las usuarias de medios digitales?

IV. ¢(Existe una nueva modalidad de violencia en los medios digitales, como se presenta
y qué efecto tiene en la poblacién hondurefia?

Instrumentos aplicados

Se hicieron distintas técnicas que responden, las cuales generaran datos cualitativos y
cuantitativos. Las metodologias a implementar son: Recopilaciéon y analisis de los hitos
mediaticos mas relevantes del 2016 en los medios digitales en Honduras, Entrevistas a
profundidad a directores de medios, periodistas, investigadores y tomadores de decisio-
nes, Encuesta, Grupos focales.

Los objetivos de los instrumentos metodolégicos aplicados, se explican a continuacién:

Identificar los hechos violentos mds relevantes
del 2016 presentados en los medios de
comunicacion

Hitos
mediatcios

Consultar a jévenes en
formacidén universitaria

Contextualizar la
situacién de la juventud

en comunidades de Grupos SR S la opinién acerca del
alto riesgo y el estigma focales metoc.iologlcos EPEREEY  ohordaje de la violencia y la
expuesto en medios de aplicados juventud en los medios de

comunicacién comunicacién

Analizar a profundidad la situacién actual

de la violencia y la juventud en medios de
comunicacion a partir del conocimiento de
expertos en el temay en las lineas investigativas

Entrevistas
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Recopilacion y analisis de los hitos mediaticos mas relevantes del 2016 en los medios
digitales en Honduras

Se entiende por hito medidtico como aquellos hechos relevantes sucedidos durante el
2016 publicados en medios digitales que agudizaron el fendmeno de violencia contra los
jovenes que sucede en Honduras, especialmente en Tegucigalpa y SPS.

Busqueda en material de archivo de los hechos vinculados a la juventud y que tuvieron
reacciones en plataformas digitales para analizar su causalidad. Sera un estudio de casos
abordados en redes sociales las muertes violentas a jéovenes con fuentes de medicina
forense, observatorio de la violencia y boletines del IUDPAS, y por ultimo la violencia
escolar contra jovenes mujeres y hombres.

Se analizaron los hechos ocurridos de enero a octubre 2016, el campo de estudio fueron
aquellas notas publicadas en medios digitales que abordan estigma, lenguaje peyorativo
y muertes violentas en Tegucigalpa y San Pedro Sula.

Grupos focales

Objetivo:

Conocer la opinién de jévenes que cuentan con un el tema de violencia juvenil en sus
comunidades y en medios digitales. Reforzar la descripcién de la situacion actual de vio-
lencia en la vida real y las medidas que se implementan

Dirigida a:

Participantes de colectivos de comunicacidon comunitarios Warriors Zulu Nation y red de
jovenes de Asociaciéon Compartir. La primera, son jévenes artistas y facilitadores comuni-
tarios que a través del hip hop y otras disciplinas artisticas contrarrestan la situacién de
violencia juvenil en sus comunidades; la segunda, son jévenes formados en area social
para la sensibilizacién de la cultura de paz en una de las comunidades mads violentas de
Tegucigalpa: Villa Nueva.

Ejes de investigacion:

- Juventud con acceso a internet

- Redes sociales como fuentes de opinién

- Jovenes, comunidad y violencia

- Juventud transformadora hacia el cambio social

- Se seleccionaron dos grupos juveniles provenientes uno de la ciudad de Tegucigalpa
y otro de San Pedro Sula, con el fin de obtener informacién cualitativa sobre las opi-
niones y actitudes que aportan significados para la indagacién e interpretacion del
fendmeno de la violencia juvenil en las redes sociales. Se haran dos sesiones de en-
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trevistas colectivas con preguntas semi-estructuradas dirigidas por la investigadora,
quien moderara las sesiones exploratorias o grupos focales.

Con el aporte que los jévenes brinden enriquecera la investigacidn ya que se obtiene una
gran cantidad de informacién y variedad de respuestas, ademas de la riqueza que repre-
sentan ambas poblaciones en la sociedad hondureiia.

Las caracteristicas de los y las participantes en los grupos focales son:

Jovenes entre 17 y 30 afos de edad

o Viven en zonas consideradas de alto riesgo (Chamelecdn, Los Pinos, Villa Nueva, Nue-
va Suyapa)

o Pertenecientes a un colectivo de comunicacion

o Son actores de cambio y transformacién social

Eje Objetivo Preguntas estimulo

Juventud con Conocer si existe 0 no un uso ;Tienen internet?

acceso a internet  frecuente del internet porlos  ;Qué dispositivos tienen?
jovenes entrevistados y cual es  ;Qué redes sociales utilizan?
el uso que le dan

Estigma contrala  Analizar las diferentes formas ;Como consideran que abordan las redes sociales el tema
juventud de estigmatizacion contra de la violencia juvenil?
los jovenes que se dan en los ;Consideras que los medios digitales contribuyen a
medios y como cambiar esto. identificar a la juventud como “elementos peligrosos”?

;Quiénes son los sectores que tienen que involucrarse
para detener o disminuir el estigma contra los jovenes?
;Qué estereotipos tiene la poblacion acerca de los
jovenes?

;Consideras que las problematicas juveniles son abordadas
con un enfoque adultista?

;Por qué surge el fenémeno que los adultos representan
los jovenes?

;Como las personas se construyen ideas de que los
jovenes son peligrosos?

Jovenes, Obtener informacion ;Conocen victimas de robo?
comunidad y contextual ;Cuales son los motivos de muertes violentas contra los
violencia jovenes?

;Cuales son los hechos violentos que han ocurrido en su
comunidad?

;Cual consideran que es la raiz de la violencia en el pais?
;Por qué los jovenes se vinculan a actividades ilicitas?

Juventud Identificar qué iniciativas tienen  Siendo jovenes ;como podemos contribuir al cambio
transformadora los jovenes social?

hacia el cambio Qué deberian hacer los medios de comunicacion para
social abordar de forma mas humana las noticias sobre juventud

;Qué deberian hacer las autoridades gubernamentales
para abordar mejor el tema de la violencia juvenil en los
medios digitales?
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Entrevistas a profundidad a directores de medios, periodistas, investigadores y
tomadores de decisiones

Las entrevistas son un aporte cualitativo a la investigacién que permite hacer un andlisis

de conocimientos a profundidad para conocer la situacién actual de la violencia y la ju-

ventud en medios de comunicacion a partir de la opinidon de expertos en el tema y en las

lineas investigativas.

Eje
Agenda
Mediatica

Preguntas

;Qué medio de comunicacion hondurefio consideran que lidera la agenda mediatica?

;Cual es el proceso de construccion de la agenda mediatica?, como jerarquizan los temas

¢ p g ) Jerarq

Partiendo del hecho que la mayoria de los conflictos vinculados a la violencia juvenil nacen por

la falta de oportunidades de estudio y trabajo, ;Como se ha introducido el tema de Juventud en
P Y 10, ¢,

la agenda mediatica?

;Como los medios digitales pueden calificar su contribucion?

¢ 3 P

Amarillismo

Considera que en Honduras aplica afirmar que “entre mas sangre, mas vende”
;Contribuyen los medios digitales el estigma de que los jovenes son “elementos peligrosos”?
Cree usted que en los medios de comunicacion los jovenes son expuestos a situaciones que
vulneran sus derechos humanos o el respeto a la dignidad humana

;Cual deberia ser el rol de la juventud en las redes sociales y como se puede dignificar este
sector?

Manipulacion
mediatica

;Como se refleja la manipulacion mediatica en los medios digitales?

La Violencia es el tema mas abordado por los diarios hondurefios cuando se refieren a jovenes.
En su opinion, ;por qué ocurre esto?

;Cual considera que deberia ser el abordaje mediatico que se le tiene que dar a la situacion de
violencia que presenta el pais?

Imaginario
Colectivo

) : : = L s
Considera que su trabajo contribuye a la generacion de opinion publica, ;como y por qué?
;Qué abordaje brinda su medio de comunicacion a las noticias relacionadas con jovenes?
;De lo que lleva el 2016 cuales considera son los hitos mediaticos vinculados a la violencia y la
¢ q Y
juventud que han tenido mayor alcance en los medios digitales?
En este contexto, ;cual seria el papel de los medios de comunicacion para deconstruir esa

» ¢S pap p
mirada negativa de los jovenes?

Encuesta

Se selecciond la técnica de encuesta porque permite aplicaciones masivas de modo es-

tandarizado dirigidas no al sujeto concreto que responde las preguntas sino a la pobla-

cién a la que pertenece, en este caso al sector juventud, estudiantes de periodismo y

comunicaciéon de ambito publico y privado. La amplitud de ejes tematicos para esta po-

blacién es presentada a lo largo de la encuesta y sus resultados estadisticos permitiran

hacer comparaciones intergrupales.

Segun datos estadisticos de la Direccién de Ingreso, Permanencia y Promocién de la

UNAMH, la carrera de periodismo cuenta con 1254 estudiantes inscritos e inscritas hasta el

periodo de junio 2016. La encuesta se aplicé al 15% (200 estudiantes) de esta poblacion

que se encuentra en su mayoria entre Il y lll afio de la carrera, de este porcentaje el 82%

eran jovenes entre 18 y 25 afios y el 45% fueron mujeres estudiantes.
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Durante tres semanas consecutivas se hizo visitas a las aulas para levantamiento de in-
formacidon a través de un cuestionario conformado por catorce preguntas organizadas
en cinco secciones: datos demograficos, juventud con acceso a internet, redes sociales
como fuentes de opinidn publica, agenda mediatica y juventud transformadora social.
Estas secciones de la encuesta se denominaron de esta forma, con el fin de responder
al tema central y a las lineas investigativas de la poblacidn sujeta al estudio. El objetivo
principal de la encuesta es consultar a un sector donde se triangula la juventud, los pe-
riodistas en potencia y estudiantes: la poblacién estudiantil de la carrera universitaria de
periodismo de la UNAH, para analizar su opinién acerca del abordaje que dan los medios
de comunicacion digitales en Honduras.

Analisis de resultados

Seguridad ciudadana y violencia. Analisis de hitos mediaticos y entrevistas con
expertos

La seguridad ciudadana es una parte vital de la seguridad humana. Entendida como un
bien publico, la seguridad ciudadana se refiere a un orden ciudadano democratico que
elimina las amenazas de la violencia en la poblacidon y permite la convivencia segura y
pacifica. Concierne, en esencia, a la tutela efectiva de una parte del amplio espectro
de derechos humanos, y en concreto, del derecho a la vida, a la integridad personal y
otros derechos inherentes al fuero mas personal (inviolabilidad del domicilio, libertad de
transito, al disfrute del patrimonio), asi como otros mas colectivos como el derecho al
aprovechamiento de espacios publicos?.

A pesar de los avances en los indicadores de crecimiento econémico y desarrollo huma-
no para los paises latinoamericanos, el homicidio y el robo siguen presentando niveles
alarmantes. Honduras sobresale con un porcentaje de 50% de apoyo a la mano dura y
con 88.6% como mejor medida para enfrentar la delincuencia. A continuacién, un analisis
hecho a partir de entrevistas a expertos en el tema, donde se establece un panorama
general de los avances y desafios que ha habido los Ultimos afios en Honduras en materia
de seguridad ciudadana. El andlisis se limita a mencionarlos de forma general ya que su
puntualizacién requiere una investigacion mas profunda.

3. Politica Integral de Convivencia y seguridad ciudadana
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Honduras cuenta con una politica integral de

Seguridad Ciudadana 2011-2022

Esta habiendo una marcada tendencia a la
militarizacion de la seguridad

Se le esta dando importancia al papel de los alcaldes
como actores determinantes para impulsar iniciativas
articuladas de seguridad ciudadana en los municipios a
través de consejos o comites.

El crimen organizado esta permeando cada vez mas las
estructuras de la seguridad publica

Se estan formulando planes de convivencia en los
municipios mas peligrosos del pais, donde sociedad civil
juega un rol también importante.

Ausencia de un cuerpo policial adecuado

Se cuenta con observatorios de la violencia cuyas
principales fuentes de informacion son la Direccion
Nacional de Transito, la Direccion Nacional de

El nivel de desconfianza de la ciudadania aumenta y ya
no solamente al factor inseguridad, sino también a la
fuerza policial

Investigacion Criminal, la Policia Nacional Preventiva,
Medicina Forense y monitoreo de medios

Fortalecimiento del Instituto Tecnico Policial Se requiere continuar mejorando el trabajo
investigativo del Ministerio Publico y Medicina
forense, aunque llegan mas rapido a la zona de crimen
tienen que afinar el seguimiento que hacen a los

mismos.

Fuente: Entrevista con expertos. Elaboracion propia

Para este estudio, se hizo un analisis de la situacién de violencia e inseguridad ciudadana
en Honduras, durante el 2016, a través de la busqueda de material bibliografico en dos
vias: 1) Fuentes secundarias: Andlisis de los resultados mds recientes del Observatorio de
la Violencia a través de entrevista con expertos y boletin, 2) Fuentes primarias: Andlisis de
las noticias e hitos medidticos investigados por la autora.

Segun el Observatorio de la Violencia, en los ultimos 5 afos, se establece que el 55% de
las muertes violentas son jévenes menores de 30 afios, lo que agudiza la problematica ya
que ser hombre y menor de 30 afios es un factor de riesgo. Los medios de comunicacion
publicaron, a junio, 1,697 homicidios. La mayoria de estos hechos se cometieron en la via
publica (954) y el 33.8% de las victimas murid bajo la modalidad sicarial.

La estadistica revela que los municipios mas violentos son San Pedro Sula y Tegucigalpa,
San Pedro Sula disminuyd en 24% y Tegucigalpa en menor medida. La tasa proyectada
de homicidio de 59.1. El Observatorio Nacional de la Violencia (ONV) de la Universidad
Nacional Autdnoma de Honduras (UNAH) en el Boletin No. 42 sobre “Mortalidad y otros”
revela que, de enero a junio de 2016, han sido victimas de muerte por causa externa
4,161 hondureiios siendo la causa principal los homicidios, seguida por eventos de tran-
sito y muertes indeterminadas, respectivamente. Segun el monitoreo de medios, en el
primer semestre de 2016 se registraron 1,697 homicidios perpetrados en 1,406 ataques.
En el 85.8% (1,207) de los eventos una persona perdid la vida de manera violenta, 10.7%
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(150) de los casos se traté de dos victimas en un mismo suceso y 3.5% (49) fueron tres o
mas las personas que resultaron con heridas mortales en un mismo hecho. (Grafica)

Las ocupaciones que reflejan mayor cantidad de muertes por homicidio son los labrado-
res/ganaderos/agricultores, seguidos de los motoristas/ayudantes o despachadores y el
obrero o trabajador por cuenta propia. Esto revela que las personas mas vulnerables son
aquellas que tienen limitado acceso a oportunidades educativas.

La segunda via de analisis, a través de fuente primaria fue el andlisis de contenidos me-
diaticos, particularmente del uso del vocabulario tendencioso utilizado por varios medios
de comunicacién. Se hizo una busqueda bibliografica de noticias que son material de
archivo disponible en medios digitales, ya que es el campo de exploracidn para la investi-
gacion. El criterio de busqueda se basd en los siguientes aspectos: Noticias publicadas en
medios digitales nacionales, ya sea en video, texto o fotografia, relacionadas con juventud
y violencia, entre enero y el 17 de noviembre del presente afio.

Analisis de contenido tendencioso de noticias

1 de enero - 5 de noviembre 2016

Fecha Noticia Tipo de contenido Observaciones

Enero

01.01.2016 Policia militar asesina a Fotos, video, texto ultimada a balazos
mujer joven

07.01.2016 Extradiciones y violencia  Audio, texto, articulo No hay contenido tendencioso

nacional, analisis y critica

10.01.2016  Tres jovenes asesinados Fotos, texto El miedo se incremento. La tragedia
en mercadito de Cerro también alcanzo a la familia de xxxxx
Grande

13.01.2016 iMasacre! acribillaron a Fotos, texto los cinco jovenes y otros mas
cinco jovenes acostumbraban a reunirse todos los

dias en la esquina a platicar, lo que fue
aprovechado por sujetos

27.01.2016 Raptan y matan a joven, Fotos, video, texto yacia sin vida en un matorral
es hallado junto a su perro “el cachorro resguarda su amo”

27.01.2016 Casa Alianza dice que Foto, citas, texto No hay contenido tendencioso
Honduras manipula cifras
de violencia

31.01.2016 Nueva estadistica de Foto de archivo, Datos No hay contenido tendencioso
homicidios en lo que va estadisticos, texto
del 2016

Febrero

2.02.2016 ;Como Honduras dejo de  Articulo internacional, No hay contenido tendencioso
ser el pais mas violento? critica y analisis

17.02.2016 Homicidios bajaron en Mencion, fotografia No hay contenido tendencioso

2015, segin observatorio
de la violencia
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Fecha Noticia Tipo de contenido Observaciones
18.02.2016  Violenciay economia Audio, texto, articulo No hay contenido tendencioso
criminal nacional, critica y analisis
21.02.2016  Joven es asesinado a Foto no censurada de No hay contenido tendencioso en texto
balazos cadaver, publicidad y pero si una fotografia explicita
texto
28.02.2016  Pandillero asesinado en Fotos, video de asesinato  “sentenciado” por la pandilla. su muerte
hospital por camara de seguridad, ya estaba calendarizada. Fuertemente
publicidad, texto armados
Marzo
31.03.2016  Impactantes Gltimos Video de la muerte, Un impactante y desgarrador video
segundos de vida de oracion de testigo, muestra como fueron los dltimos
transportista asesinado en  texto no informativo, momentos de vida del conductor
Choloma publicidad atacado a disparos. Resignados al triste
suceso
31.03.2016 Barras de Olimpia y Fotos, texto Bochornoso
/\/\otagua protagonizaron
otro hecho bochornoso en
Tegucigalpa.
Abril
28.04.2016  ;Cémo estan distribuidas  articulo nacional, critica  El enorme placazo de un 18
las maras en Honduras? y analisis La ola de panico no termino ahi
Mayo
5.05.2016 Encuentran dos menores  Titular, fotografia, texto  los jovencitos, episodio de terror, brutal
encostalados en anillo doble crimen.
periférico
20.05.2016  Asesinan a estudiante Foto, texto, tarjeta de la delincuencia le apago la luz, hasta los
identidad, entrevista zapatos le robaron
27.05.2016  Matan a joven frente a Video de padre en luto, el consternado padre, los cipotes son
taller fotos de los cadaveres, burros. el luto llega nuevamente a la
entrevista, texto. familia
Publicidad, comentarios
29.05.2016  Matan a pedradas en la Texto, entrevista, foto sangriento hecho, personas
cabeza a joven desconocidas les quitaron la vida a
golpes, La masa encefalica estaba
regada
Julio
4.07.2016 Una menor de edad Texto, video de la tres supuestos miembros de la pandilla
extorsiona captura, menor de edad 18
con rostro escondido
8.07.2016 Jovencita dio a luz en paila  Fotografia no censurada  no les quedo de otra que atender en
de vehiculo de parto y bebé la “paila”. persona graba un video del
inusual suceso.
9.07.2016 Asesinan a joven y hieren  Fotografia de cadaver, Fémina en lugar de Mujer
a mujer video explicito
12.07.2016 Asesinan a joven la col. Foto de la zona de Tirado en un zacatal. macabro hallazgo
Rivera Hernandez crimen, texto
13.07.2016  Acribillan a joven Texto, titular, fotografia, el ahora occiso quedo tendido en el

publicidad

parque
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Fecha
19.07.2016

Noticia

Asesinato en barberia

(video)

Tipo de contenido

Imagen de asesinos,
video del asesinato por
camara de seguridad

Observaciones

fue asesinado de forma fria

23.07.2016

Decapitan a joven

Fotografia explicita del
decapitamiento

Fotografia altamente tendenciosa y
amarillista

27.07.2016

Agosto

Pareja de jovenes
asesinados

Foto, texto, entrevista,

publicidad

la envidia que existe les mato.
Cometieron el doble hecho criminal. los
menores no se llevaban con nadie

2.08.2016 Asesinan a joven en altos  Foto, titular y video No brindan datos
del san francisco explicito del cadaver
8.08.2016 Asesinan a joven en Foto, titular y video No brindan datos
colonia san miguel explicito del cadaver
9.08.2016 Asesinan a joven con Foto, titular y video del  la violenta muerte, brutal ataque.
participacion politica cadaver violento ataque
15.08.2016 Ultiman a joven Video explicito del Mientras jugaba naipe
cadaver
15.08.2016  Matan a estudiante de Foto, texto, titular sin razon aparente le disparo.
arquitectura Desafortunadamente la futura
arquitecta no logro cumplir sus suerios.
por desgracia fue atacada y no pudo
sobrevivir tras recibir un disparo en la
cabeza.
16.08.2016  Joven liberado por falta Video de captura iPLANCHON!
de pruebas del joven acusado de
pandillero. Fotografia del
joven saliendo de juicio
por falta de pruebas en
su contra.
17.08.2016 Siguen apareciendo mas Foto de archivo Dejan su foto en el costal
encostalados en la capital
18.08.2016  Prision preventiva contra  Foto de archivo, texto Junto al cadaver de la mujer aparecio un
guardia que mato a joven pedazo de tejido humano
en ese sector ya han sido encontrados
otros cadaveres.
18.08.2016  Tirotean a cinco jovenes Foto y titular No brinda datos
20.08.2016  Acribillan a tres jovenes Foto de cadaveres en “Venian de una cantina”
zona de crimen, video “recibieron mortales descargas”
reportaje de la nota Vecinos se encontraban bien dormidos
se despertaron con los lamentos de las
victimas
Se perdieron en el silencio de la
madrugada
21.08.2016 Encuentran joven muerto  Video del levantamiento  violento hecho, entre el zacatal lo
en represa del cadaver, fotografia encuentran
del cadaver, titular y nota
21.08.2016  Tirotean a joven Fotografia explicita de Intromision

Jjoven, video grabado
adentro de la ambulancia
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Fecha Noticia Tipo de contenido Observaciones
22.08.2016  En celebracion de fitbol,  Fotografia del velorio, Cuando festejaba el gane, desconocidos
acribillan a joven publicidad, texto lo mataron a balazos
22.08.2016  Ultiman a joven en Fotografia explicita del La victima se llama Selvin alias “panza”
Comayaguela cadaver en la zona del
crimen, video reportaje,
titular, texto
24.08.2016  Matan a joven frente a Fotografia, titular, texto  aprovecharon para quitarle la vida.
su casa
27.08.2016  Acribillan a joven en la Video explicito de los Arma de grueso calibre
Quezada cadaveres, fotografia del  En video se muestra el dolor de las
levantamiento y titular victimas de forma explicita
Portando un fusil de alto poder
29.08.2016  Matan a joven en cancha  Video explicito del “canchita”,
deportiva cadaver
30.08.2016  Ejecutado encuentran a Fotografia explicita de la  No brindan datos
joven zona de crimen
Septiembre
1.09.2016 Varios muertos en el pais  Video reportaje, titular Tarde sangrienta. matar se ha vuelto un
y texto deporte fatidico. huia de sus verdugos.
otra persona fue liquidada. rio de sangre
2.09.2016 Tres hombres agreden Foto de sostén, titular, pelicula de terror. Faldas del Pedregal.
sexualmente a joven texto, publicidad la obligd a bararse para que ademas sus
mujer otros “compinches” hicieran lo propio.
aln mas sometida. sin piedad la ultrajaron
2.09.2016 Detienen a joven Titular, texto, fotografia ~ Se basa en supuestos
con censura, video
reportaje
5.09.2016 Asesinan a joven obrero Titular, fotografia de la sin mediar palabras
zona de crimen, texto,
publicidad
5.09.2016 Ultiman a un joven en el Titular, texto, fotografia ~ No brindan datos
Carrizal de la zona de crimen
7.09.2016 Ultiman a joven en la Titular, video, fotografia, **Abordaje sumamente tendencioso,
Era™* texto amarillista por reportero.
7.09.2016 Apunialan a joven en la Titular, video, fotografia, No brindan datos
Kennedy texto
9.09.2016 Ultiman a joven en la Titular, video, fotografia, No brindan datos
Travesia texto
9.09.2016 La violencia de las Fotografias de archivo, No brindan datos
pandillas provoca el articulo de analisis y
desplazamiento de miles critica brinda datos
en Honduras estadisticos
9.09.2016 Matan a joven en potreros  Titular, texto, video y No brindan datos
fotografia de la zona de
crimen
10.09.2016  Identifican a hombre Fotografias, texto, recordo entre lagrimas que la Gltima vez

asesinado junto a una
femina

publicidad

que vio a su hijo. el misterio en torno

a este doble crimen se vuelve cada vez
mas agudo. las hipotesis establecen que
podria tratarse de un crimen pasional
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Fecha Noticia Tipo de contenido Observaciones
11.09.2016 Dos jovenes mujeres Fotografias explicitas, Se basa en supuestos
fueron encontradas en video reportaje, titular.
sacos
14.09.2016  Dos jovenes encostalados ~ Fotografias explicitas, quedo inerte a la mitad de una cuadra
video reportaje, titular.
18.09.2016  Asesinan a joven en Fotografia de zona de Se basa en supuestos
colonia Rubi crimen, video reportaje,
titular
19.09.2016  Secuestran y asesinan a Video entrevista a Se basa en supuestos
joven en el mercado menor, titular, texto,
publicidad
22.09.2016  Matan a joven Fotografia, titular, video  Se basa en supuestos
reportaje
22.09.2016  Encuentran dos cadaveres Fotografia de zona de No hay contenido tendencioso
“encostalados” en la crimen sin cadaver, texto

colonia Habitat

24.09.2016  Apunalan a joven Fotografia, titular, video  antisociales le quitaron la vida a un
reportaje hombre
24.09.2016  Ultiman a dos jovenes en  Fotografia, titular, video  Fuerte balacera, sangriento suceso. le
el Hato reportaje asestaron multiples estocadas
26.09.2016  Ultiman a joven en Los Video y titular No brindan datos
Pinos
28.09.2016  Matan a joven en Fotografia de zona de el violento episodio que les arrebato6 a
mercadito crimen, titular este joven.
Octubre
1.10.2016 Ejecutan a joven en Video explicito de la No brinda datos
Comayaguela zona de crimen
3.10.2016 Atado de manos Fotografia censurada del el infortunado joven
encuentran cuerpo deun  cadaver
Jjoven
4.10.2016 Encuentran muerto a Fotografia y titular No brindan datos
joven en quebrada de la
col. EE.UU.
8.10.2016 Trasladan al hospital a Fotografia, video y Grabaron la victima adentro de la
Jjoven tiroteado titular ambulancia
9.10.2016 Matan a joven cerca de Fotografia, video y No brinda datos
escuela titular
11.10.2016 Asesinan a joven en Fotografia explicita de la  No brinda datos
Choloma zona de crimen y titular
17.10.2016 Ultiman a un joven en Fotografia explicita de la  Callejon de la muerte
“callejon de la muerte” zona de crimen y titular
18.10.2016 Acribillan a joven de 20 Fotografia explicita del No brinda datos
anos cadavery titular
20.10.2016  Adisparos le quitan la vida Fotografia censuradade  No brinda datos
ajoven la escena de crimen
23.10.2016  Matan a joven en Fotografia censurada de  No brinda datos
Choloma la escena de crimen
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Fecha Noticia Tipo de contenido Observaciones
26.10.2016  Acribillan a dos jovenes Video explicito de la No brinda datos
zona de crimen
2710.2016  Asesinan a joven dentro Video y titular No brinda datos
de una construccion
29.10.2016  Quitan la vida a joven Fotografia y titular No brinda datos
30.10.2016  Acribillan a joven de Villa  Video y titular Se basa en supuestos
Nueva
Noviembre
3.11.2016 Matan a joven en aldea Titular, sin fotografia sin Lo matan luego de bajarlo de un
texto “rapidito”
3.11.2016 Hieren y matan a joven Fotografia, video y
titular
411.2016 Amor en Facebook llevaa  Fotografia, texto, titular ~ amor a ciegas. jovencito capitalino
la muerte a joven
4.11.2016 Entre las tumbas Fotografia, texto, titular  cayd muerto entre las sepulturas.
encuentran a joven
muerto
5.11.2016 Asesinan a joven en aldea  Fotografia, video y No brinda datos
titular
5.11.2016 Ultiman a joven frente a Fotografia de lazonade  No brinda datos
billar crimen, video de cadaver
embolsado, titular
16.11.2016 Casa Alianza informa que  Articulo critico y de No es tendencioso
76 jovenes menores de 23 analisis con estadisticas
anos murieron en forma
violenta en octubre
16.11.2016 Asesinan a vendedorade  Textoy titular No brinda datos
CD:s en la colonia Flor del
Campo
17.11.2016 En nueva masacre matan  Fotografia, video, titular  No brinda datos
a tres albaniles en San
Pedro Sula
17.11.2016 Capturan a dos jovenes Fotografia de archivo, No brinda datos

supuestos vendedores de
droga en la capital

texto, titular

Fuente: varios medios. Elaboracion propia

Se analizaron 90 noticias en total, de éstas en su mayoria muestran contenidos explicitos

de las muertes violentas a través de fotografias o videos, afladido a ello, esta el vocabula-

rio tendencioso utilizado donde figuran: juicios de valor, calificativos, adjetivos, ofensas,

magnificacion, exageracion. Al revisar las notas, se constata que el medio que menos

utiliza censura es Hable como Habla, el medio que utiliza mas publicidad es El Heraldo y

Radio Progreso destaca como el medio de comunicacién mas critico y de analisis.
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Se manifiesta una diferencia entre los medios de comunicacion que difunden las notas
amarillistas y los medios de comunicacidon que propician situaciones para generar amari-
llismo, valiéndose del humor, la burla, la minimizacién y de otros abordajes que manipu-
lan el imaginario colectivo de las personas.

El analisis general de las noticias encontradas revela que los medios de comunicacién
atribuyen al joven como responsable del hecho violento del cual él mismo es victima, por
el hecho de ser joven, las mujeres jovenes son en su mayoria victimas de violencia sexual
y de femicidio.

Las masacres son el fendmeno violento mas repetido en lo que va del 2016. Se identifica
como una modalidad de muerte violenta agudizada los ultimos afios, pero con una exis-
tencia en el pais de hace varios afios. La primera masacre histdrica en Honduras, data del
6 de julio de 1944 en San Pedro Sula, ordenada por Tiburcio Carias Andino donde mas
de doscientas personas entre ellas profesionales, obreros, mujeres, ancianos, artesanos,
comerciantes y campesinos se manifestaban en contra del gobierno dictador, “Y como si
esa fuera la sefial comenzaron los policias a disparar sus ametralladoras de mano, fusiles
y pistolas directamente sobre la multitud durante unos diez minutos”.

Para complementar el andlisis de 100 noticias violentas, se identificaron 5 hitos mediati-
cos que marcan la historia de la violencia y la juventud en Honduras, sucedidos en lo que
lleva el 2016.

Hitos mediaticos

Hito Masacre en Comayagiiela

Fecha 14.09.2016
Fuente Periodico El Heraldo
Bibliografica

Descripcion Homicidio maltiple donde fueron acribilladas seis personas en la colonia Centeno de

breve del hito Tegucigalpa.

Actores Carpinteros, conductores de mototaxis, padres de familia y un policia

involucrados

Datos - Ocurrio a un mes de otra masacre en Tegucigalpa

destacados - Solo en lo que va del 2016, se han registrado 68 masacres en Honduras, 267 muertes
violentas segln datos preliminares del [UDPAS-UNAH.

Analisis de De 16 comentarios, en su mayoria hay tres opiniones frecuentes: se manifiesta un alto nivel de

reacciones indiferencia en comentarios duros, se culpabiliza al Presidente de Honduras por la situacion de

violencia, se enfatiza en la culpabilidad de la victima por el hecho ocurrido contra su vida

Link http://www.elheraldo.hn/sucesos/1000101-466/al-menos-seis-muertos-en-masacre-en-la-
capital-de-honduras

4. Masacre del 6 de julio: http://elpulso.hn/la-masacre-del-6-de-julio/ por Oscar Estrada
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Hito Alumno de escuela sampedrana golpea y humilla a companero

Fecha 13.09.2016

Descripcion  Alumno de escuela privada sampedrana agredio fisicamente, por varios minutos, a un estudiante

breve del hito de menor estatura frente a sus companeros. El hecho ha generado diversas reacciones en las
redes sociales.

Actores Agredido (nombre desconocido) agresor; Emilio Jaar, companeros. Maestros, director y padres
involucrados  de familia.

Duracion del  13-14 de septiembre

Hito

Datos - Ocurrio en un centro educativo privado la ciudad mas peligrosa, San Pedro Sula.

destacados - Elagresor es hijo de empresario hondureno
- Nino agresor se enorgullece del hecho en sus redes sociales, la escuela sanciona al alumno y

publica aclaracion en redes sociales

Analisis de La opinion piblica condend este acto de agresion y exige que se detenga el bullying, nino

reacciones agresor pide disculpas en su cuenta personal, la familia Jaar cre6 una cuenta oficial en facebook
para pedir disculpas también en nombre de la familia.

Fuente http://www.viralistas.com/denuncia-bullying-emilio-jaar-maltrata-nino-colegio/

bibliografica

Estudiantes se toman la Universidad Nacional Autonoma de Honduras
Fecha 13.06.2016

Descripcion  En protesta contra nuevas normas académicas puestas en vigencia y en contra del nuevo plan
breve del hito de arbitrios, estudiantes se tomaron el campus universitario de forma indefinida.

Actores Estudiantes, autoridades académicas, frentes universitarios, movimientos estudiantiles, policia,
involucrados  militares, gobierno.

Duracion del 13 junio al 14 de julio

Hito
Datos - Se paralizaron durante 15 dias las clases a nivel nacional en la UNAH
destacados - Docentes se suman a protestas y otros no paran de dar clases
- Desalojos militarizados y agresivos, pero también hubo acciones pacificas
- Se realizo un dialogo entre MEU y autoridades de la UNAH
- Estudiantes pidieron en planton la normalizacion de las clases
- Tercer periodo sera intensivo en compensacion de pérdidas
Analisis de La accion mas comentada fue relacionada con la aplicacion del 70% como indice de aprobacion
reacciones Los estudiantes que protestan son acusados de “vagos”
Se reduce el nivel de aceptacion y popularidad de autoridades universitarias
Fuente http://www.latribuna.hn/2016/06/07/encapuchados-se-toman-la-

bibliografica

Hito Capturan a siete jovenes con un cadaver encostalado en San Pedro Sula

Fecha 27.03.2016

Descripcion  siete jovenes fueron capturados con un cadaver encostalado cerca de la colonia Rivera
breve del hito Hernandez

Actores Levi Martinez, Antoni Finez, Luis Quintanilla, Cristian Lopez, Denis Hernandez, Denis George,
involucrados  Juan Luis Herrera. El cadaver encostalado. Policia comunitaria.

Duraciondel Undia

Hito
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Hito Capturan a siete jovenes con un cadaver encostalado en San Pedro Sula
Datos - Policia nacional de la localidad recibio aviso
destacados - Patrullas se desplazaron en busca de los jovenes

- Los jovenes poseian un cuerpo sin vida
- Se desconoce la identidad del cadaver
- No se reporté secuencia de esta noticia

Analisis de La opinion general en los comentarios manifiesta una necesidad en implementar duras medidas

reacciones de castigo en contra de los jovenes. Destaca el cuestionamiento al rol de las autoridades
responsables de la seguridad en el pais. Los/las lectoras expresan inconformidad e insatisfaccion
a través de la ofensa.

Fuente http://www.laprensa.hn/sucesos/943583-410/caen-siete-j%C3%B3venes-con-un-
bibliografica  cad%C3%Alver-encostalado-en-san-pedro-sula-seg7%C3%Ban

Hito Masacre en Altos de Loarque, Tegucigalpa
Fecha 15.08.2016
Fuente Periodico El Tiempo

Bibliografica

Descripcion Homicidio miltiple donde fueron acribilladas ocho personas en Altos de Loarque
breve del hito

Actores Dos miembros de pandilla seis acompanantes entre 18 y 27 afos

involucrados

Datos - Segin fuente, se atribuye el hecho violento a una lucha de territorio entre las pandillas MS y
destacados Barrio 18, dedicadas a la extorsion y el narcomenudeo.

- Segin el informe mas reciente divulgado a finales de enero por del Consejo Ciudadano para
la Seguridad Pablica y Justicia Penal con sede en México, Tegucigalpa ocupa el sexto lugar de
las ciudades mas violentas del mundo sin enfrentar un conflicto bélico.

- En cuestion de 12 horas la capital hondurena registro 14 homicidios, es decir el promedio
diario que segin el Observatorio de la Violencia de la Universidad Autonoma de Honduras se
registra en todo el pais.

Analisis de No se registran comentarios
reacciones
Fuente http://tiempo.hn/masacre-altos-loarque-habria-pelea-territorio/

bibliografica

Juventud y violencia en comunidades.
Analisis de grupos focales

os jévenes manifiestan comprender muy bien la intencidon de los medios de comu-
Lnicacién de plasmar una realidad cruda sobre la situacién de violencia, sin embargo,
no son partidarios de comprometer la dignidad del joven al presentar su rostro siendo
menor de edad, y siendo muchas veces acusados de culpables sin juicio.

En las comunidades se presenta una clara diferenciacion entre las barras deportivas, las
redes sociales ha sido un territorio explorado por ellas también. En grupo focal, dos jo-
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Grupo focal con jovenes de Chamelecdn, en Casa de la Cultura San Pedro Sula. Septiembre 2016

venes manifestaron ser parte de una barra deportiva especifica y cémo a través de ellas
manejan la convocatoria para reuniones después de los partidos y expresan abiertamen-
te sus intenciones violentas en contra de la barra opuesta, al punto que en las redes
sociales han podido identificar intrusos de otra barra que posteriormente corre riesgo de
ser agredido virtualmente o fisicamente.

La poblacién joven de las comunidades ha percibido que el noticiero HCH tiene una pro-
gramacion insensible a la vida humana explicitada incluso en horarios familiares, causan-
do en los miembros mas jovenes de la familia ideas distorsionadas de las noticias.

El aspecto religioso es sumamente revelador al momento de identificar la violencia en
las comunidades, ya que, por un lado, las iglesias son el Unico espacio de respeto que
aun conservan las barras deportivas y las pandillas, si un joven se une a la iglesia tiene
un margen de distancia por estos grupos y es muy probable que no sea forzado a perte-
necer a uno de ellos. Por otro lado, la iglesia se ha dado a la tarea de ejercer una especie
de control de conducta a través de la doctrina que predican ya sea protestante o catdli-
ca, forzando a la poblacién a alinearse o a ser rechazada por este sistema aleccionador.
Basdndose en la violencia de las comunidades, las iglesias han basado su discurso en el
temor, el miedo y la renuncia de si mismo como férmula de éxito en la vida, depositando
la responsabilidad de esta situacidon en manos de la conviccién, este fendmeno limita la
participacion activa de las personas, la capacidad de cuestionamiento y discernimiento,
también restringe el nivel de empoderamiento como ciudadanos y ciudadanas capaces
de transformar una realidad y combatir la violencia con valores humanos.

El hecho de poner un rostro a la violencia inici6 como una practica de los medios de
comunicacion para informar “quiénes son los malos”, hoy en dia esta practica se ha po-
pularizado al punto que varias personas al interior de las comunidades, manifiestan la
necesidad de ver explicitamente el hecho violento y sus involucrados. Esta alteracidon en
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la salud mental de las personas se realiza de forma periddica y constante, consintiendo
aquellos medios que venden a costa de la dignidad de las personas, a diferencia de aque-
llos que protegen el rostro y guardan distancia de las zonas de crimen.

Los jovenes hondurefios expresan que para valorizar una noticia se valen de dos criterios:
lainmediatez de informacidén y la credibilidad de las fuentes, es decir que toman en cuen-
ta aquellas noticias que son transmitidas desde el lugar de los hechos en el momento en
que sucedid y se generan a partir de esto una nocién de lo ocurrido, sin embargo, varios
manifiestan que para la formularse una opinidn justa consultan la fuente de informacién
tomando en cuenta la credibilidad del noticiero que transmite, y son aquellos que apa-
recen en los horarios estelares los que les reafirma un concepto, una percepcién y en
consecuencia, les genera una opinion.

En relacién al rol de la mujer en los medios de comunicacion, los jéovenes identifican una
supremacia masculina reflejada en los puestos de trabajo donde los camardégrafos y los
directores de medios son en su mayoria hombres, destacando a las mujeres como obje-
tos sexuales donde su profesionalismo es reducido a su apariencia frente las camaras.
Los anuncios publicitarios reiteran el estereotipo de la mujer destinada Unicamente a las
tareas del hogar y el hombre como proveedor y fuente de ingreso.

Cabe mencionar que, jovenes mujeres manifiestan que las mujeres que se prestan para
ser presentadas con el estereotipo de femineidad lo hacen por “voluntad propia” sin
recibir presiéon de ningun tipo para hacerlo, entonces lo disfrutan y estan “haciendo lo
que quieren”. Sin embargo, la realidad no es tan ligera, la situacién de responder a un
estereotipo puede verse afectada por dificultades econémicas, falta de acceso oportuni-
dades de superacién personal.

Todos los jévenes entrevistados manifestaron tres puntos en comun:

- Todos habian sido victimas de la delincuencia

- Todos han sentido en algin momento de su vida expuestos a la presién de realizar
una actividad ilicita o de integrar una pandilla

- Atodos se les ha muerto minimo un familiar en un hecho violento

A tan corta edad y los jovenes ya han experimentado circunstancias de desapego forzado
ya sea de objetos personales como victimas de la delincuencia o de muertes de familiares
en hechos violentos. Los jovenes manifiestan que la delincuencia les ha obligado experi-
mentar que su vida puede en un momento verse determinada por el valor de un celular,
en consecuencia, su conducta se basa en el miedo y el temor por su integridad fisica.

Explican que integrar una pandilla no ocurre de forma espontanea, es un proceso perioé-
dico de observaciéon y atencién a lo que uno hace y cémo reacciona a ciertas situaciones,
muchas veces son inducidos por primos o amigos y luego hay un punto en que ya no hay
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opcidn. Las muertes violentas de los familiares han ocurrido en espacio publicos como
canchas, mercados, ferias, parques y en espacios privados como en sus casas, fiestas fami-
liares, comunidad, los jévenes manifiestan que sus familiares han muerto en sus manos,
frente sus ojos y que por cuestion de momentos se han salvado. La delincuencia es el he-
cho mas repetido, se puede dar en cualquier momento y generalmente es con armas de
fuego, aunque ellos manifiestan que una amenaza basta para sustraer sus pertenencias.

Se manifiesta un fuerte dolor en los jovenes que tienen familias viviendo un luto, les
resulta indignante e inhumano que publiquen fotografias o titulares donde se exaltan
formas distorsionadas, exageradas o modificadas de lo ocurrido.

Los jovenes afirman que el prejuicio contra su apariencia es alimentado por el abordaje
medidtico que se da a los hechos noticiosos donde hay jovenes vinculados, se observa en
repetidas ocasiones que por la vestimenta o por los accesorios personales que utilizan se les
categoriza de pandilleros o de delincuentes, cuando no es necesariamente asi. Los juicios de
valor emitidos en contra de los jovenes alcanzan una magnitud a la luz del dia y en espacios
publicos, varios expresan haber sido detenidos por la policia sin motivo aparente y ser ame-
nazados de poseer drogas si no hacen lo que ellos desean, algunos jévenes manifestaron
haber sido llevados a postas policiales y haber sido expuestos a medios de comunicacion
como efecto positivo del trabajo de la policia, “cuando detienen menores de edad, mejor
los hacen perdedizos, asi no enfrentan después el castigo de haberlo despreciado”.

Por ejemplo, esta publicacién en periédico nacional en linea, 20 de agosto 2016:

“Algunos apenas entran a la pubertad y otros no pasan de los 20 afios. Visten
camisas largas, pantalones anchos y, los mds atrevidos, portan pistolas que les ve
a través de la ropa. Bromean y se divierten”

Al momento de regresar a casa, luego de una humillacién publica, cargos sin juicios y una
inocencia comprobada, tienen que superar una etapa de verglienza frente a familiares y
vecinos que conservan la idea difundida por el medio.

Existe un descontento comun en la juventud que manifiesta la situacién de presién so-
cial por homogenizarles, a pesar que cada joven, en su afan de encontrar su identidad
personal y expresar su esencia humana, se proyecta ante la sociedad seguln sus gustos
particulares y motivos muy personales que deberian ser indiscutibles. Se percibe una
inconformidad social por la diversidad juvenil, con sus subculturas y variables, en cambio
los estereotipos tradicionales de joven “correcto” son mas aceptados e integrados a tra-
bajos, estudios y otras oportunidades de superacién. Esta condicién representa un grave
obstaculo para el desarrollo socio-afectivo de los jovenes, se ve afectada su autoestima,
sus posibilidades de encontrarse a si mismo, su dignidad y esto contra produce el largo
proceso de asumir sus vidas como un proyecto propio donde deberian tener la oportuni-
dad de ser ellos mismos y desarrollarse plenamente.
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La falta de una representacién politica juvenil que identifique las problematicas de este
sector y plantee proyectos a favor de ellos, fortalece el enfoque adultista que por tra-
dicién ha sido desemperiado por los funcionarios gubernamentales u organismos de so-
ciedad civil. Los jovenes reconocen la necesidad de organizarse, empoderarse y asumir
que la lucha por sus derechos corresponde a ellos mismos, en la medida que se les abre
camino en espacios oficiales.

El impacto desproporcional de la inseguridad en los jévenes como principales victimas
y victimarios de la violencia requiere que se incrementen las oportunidades de desa-
rrollo humano de este sector, se debe fortalecer aquellas iniciativas que promueven la
juventud como un sector transformador de la sociedad hondurefia que mejora el capital
humano del pais siendo motor econémico, puente de didlogo para alcanzar la seguridad
ciudadana.

Abordaje y perspectivas mediaticas de la violencia y |ajuventud.
Analisis de las entrevistas, encuestas

En Honduras es muy comun encontrar poblaciones generadoras de hechos violentos,
poblaciones afectadas por la violencia, poblaciones rodeadas de violencia, pero no afec-
tadas, y poblaciones indiferentes a la violencia. Todas ellas, coexisten de tal forma que
con sus acciones abren paso a nuevas modalidades de la violencia, es decir que la con-
vierten en un fenédmeno cambiante y variado que redne a toda la poblacién en una dura
situaciéon de desgracia social.

“A 267 muertos ascienden las victimas de matanzas en lo que va del 2016, segun
estimaciones del Observatorio de la Violencia de la Universidad Nacional Auténo-
ma de Honduras (UNAH). Estas victimas se distribuyen en las 68 masacres regis-
tradas de enero a mediados de septiembre de este afio en el pais, indica el reporte
parcial del OV-UNAH”

El Heraldo, 16 de septiembre 2016

Defender el territorio, su soberania y su ciudadania no es necesariamente igual a prote-
ger la poblaciéon o brindarle seguridad, sin embargo, los gobiernos han optado por con-
tinuar impulsando el fortalecimiento a medidas coercitivas de seguridad que impiden el
desarrollo social y humano de la sociedad hondurefia. Entre estas medidas se encuentran
las fuerzas militares, el debilitamiento a la policia comunitaria, control de los medios de
comunicacién y campanas de manipulacién mediatica.

Las plataformas digitales surgen como un territorio inexplorado donde la violencia ha
también incursionado con nuevas formas y métodos de impactar en los pensamientos
de las personas, propiciando con ello efectos sociales post-modernos que alientan la
hostilidad y el temor. Sin embargo, se percibe también el surgimiento de posturas que
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se manifiestan solamente a través de estas plataformas, una gran parte de la poblacidn
ha optado por expresar abiertamente su postura sobre tematicas politicas, religiosas,
deportivas, sociales y econémicas a pesar del choque social que éstos temas han repre-
sentado en la normalidad social.

“Los nuevos proyectos de Facebook para el Tercer Mundo tienen visos coloniales:
cambian acceso por dinero y agrandan la brecha digital” periddico digital Nueva
Sociedad, Democracia y Politica en América Latina”

periédico Nueva Sociedad (NUSQ), Democracia y Politica en América Latina.

Una de las causas que puede explicar la eventual relacién desproporcionada entre el
riesgo real y el riesgo percibido, es la accién de los medios de comunicacidn. Las influen-
cias de los medios apelan a la sensacién de temor, las repetidas referencias al crimen y
la violencia afectan el sentido de seguridad de la ciudadania. Otros estudios plantean
que un alto nivel de sensacionalismo en las presentaciones de los medios de las noticias
de crimenes también genera un incremento del temor al crimen en los miembros de la
comunidad.

El derramamiento de sangre, luto y la pérdida de vidas de personas inocentes que esta-
ban en el lugar y momento equivocado continta en todo el territorio hondurefio, pero
con mas énfasis en homicidios multiples o masacres como popularmente se les conoce a
estos hechos violentos®.

En Honduras, la agenda mediatica es liderada por medios tradicionales que han extendi-
do su alcance a través de los medios digitales con transmisiones en vivo y publicaciones
inmediatas en redes sociales, el capital simbdlico de un hecho noticioso se ha visto con-
dicionado por las reacciones en linea de los usuarios de internet, teniendo una incidencia
directamente proporcional al capital econdmico de la misma noticia. El capital simbdlico,
es un término creado por el socidlogo Bourdieu, para definir todos los valores culturales
que brindan un significado a una pieza comunicacional a través de una noticia, una fo-
tografia, un texto, un video; el capital simbdlico apela a las decodificaciones emociona-
les que puede tener una poblacién sobre un hecho noticioso y esta vinculado al capital
econdmico. Capital econdmico, se refiere a todas las acciones positivas o negativas que
pueden afectar o favorecer la economia de un entorno a causa de una noticia, algunos
actores involucrados con el capital econdmico de una noticia son: periodista, director del
medio, publico, lugar de publicaciéon. Por ejemplo, el hecho que se publique una noticia
sobre un hecho violento en una zona determinada conduce a los lectores a descartar este
espacio como un destino de visita frecuente, impidiendo que los negocios alli ubicados
se desarrollen econdmicamente. Tanto el capital simbdlico como el econédmico brindan

5. Periodico El Heraldo, 16 de septiembre 2016
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a la agenda medidtica y a la agenda publica un tono de relevancia crucial a los hechos

noticiosos. La influencia de los medios de comunicacidon en la agenda mediatica puede

cambiar la opinidn de la sociedad sobre una persona.

Para fines investigativos y en el marco de la implementacién de la metodologia, se hizo

entrevistas a directores de medios, expertos y académicos en el tema para conocer sus

perspectivas en relacidon a los ejes de investigaciéon. A continuacién, los comentarios mas

destacados:

1. Construccion de la agenda mediatica y la priorizacion de la tematica de juventud

Thelma Mejia
(Agenda mediatica) Es

generalmente la que se
construye a diario en los
medios sobre el interés
informativo colectivo que
pueda tener un pais, todo
se nutre precisamente
de la informacion que se
genera en los diversos
ambitos asi se construye
la agenda de los medios.

La idea es que cada
medio de comunicacion
construya al margen de
la agenda noticiosa que
se puede generar en el
pais desde otras fuentes
que construya su propia
agenda. El gran desafio
de que todos los medios
es construir su propia
agenda.

Renato Alvarez

Admito que no ha sido
prioritaria (la agenda
mediatica de la juventud),
y hablo por mis espacios,
donde si hemos relegado
a un segundo plano la
opinion de los jovenes,
quiza por un error
historico creyendo

que su perfil piblico

no engancha o que su
experiencia no nos aporta
nada, y te lo digo con

una claridad absoluta y
contundente cada vez
que hago abordajes de
temas relacionados con

la juventud sé el peso que
tienen con sus ideas, la
evolucion que mantienen
en cuanto a ver la realidad
nacional y mundial y yo
creo que tiene mucho que
decirnos, tienen mucho
que aportar.

Silvia Vallejo

Lo que mas les puede
generar ingreso es lo que
va primero. No se ha
abordado el tema como
tal solo se habla del joven
“Marero” que mata, que
secuestra, con esto los
hemos estigmatizado,
pero no analizamos el
fenomeno en toda su
amplitud. Ahi es donde
falla el medio porque no
nos estan diciendo esto
pasa porque nosotros
como sociedad hemos
fallado aqui, nosotros

como pais como gobierno.

Sila gente no tiene una
o eaE 2
alternativa ;qué le queda?

Yoni Lagos

El periédico (El
Libertador) tiene un
modelo que hemos ido
perfeccionando desde que
fue creado el periodico
tenemos una agenda
propia, es decir que

solo publicamos notas
producidas por nosotros
y exclusivas, y también
como valor agregado
abordamos lo que otros
medios abordan pero
desde una perspectiva
que los demas medios

no publican, también
hondurenizamos la
informacion desde
economia, politica,
sociedad hasta
espectaculo, fenomenos
internacionales los
adaptamos, y otro aspecto
que es el periodismo
alternativo que son todos
aquellos temas que la
prensa tradicional no
aborda ni puede abordar.
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2. Estigmatizacion contra los jévenes

Rafael Espinosa

El tema del estigma

por la juventud no solo

es de los medios yo
pienso que también es

de los ciudadanos, hay
investigaciones no solo
en este pais incluso en

los Estados Unidos en los
anos 60, hay un temor
innato al ver un grupo de
jovenes en una esquina

y demas, o sea hay

cierta aprehension, ahora
bien en nuestro caso

que es lo que ha pasado
que yo siento también
que tenemos un poco
que “desmarizar” los
conceptos de seguridad

y porque eso tiene que
ver con un estigma de
Jjovenes, si vemos un
grupo de jovenes reunidos
y pensamos o qué son
mareros o si estan con
una camiseta de un
equipo de fitbol si, ya eso
es una barra y por lo tanto
esas son personas que
necesariamente hacen
dano entonces claro
como eso aparece mucho
porque las principales
victimas, pero también
los principales victimarios
dentro de nuestro patron
de seguridad tiene que ver
con jovenes porque les
cargamos ese estigma.

Renato Alvarez

Tenemos un Bono
demografico
desperdiciado, tenemos
una poblacion joven

de hombres y mujeres
sin oportunidades con
espacios frustrados,
impotentes ante la
ausencia de empleos para
ellos y ellas.

Yo siento que
indistintamente de
abordajes especificos
como embarazo en
menores y otros

por el estilo, el gran

reto que tenemos es
para esta poblacion
economicamente activa
para esta juventud

que ingresan a las
universidades, para esta
Jjuventud que necesita de
un espacio, de un empleo
y que no la tienen... yo sé
que el bono demografico
abarca hasta los 30 anos
pero ya hay jovenes
proFesionales alos18 -19
anos que claman por un
espacio, por producnr
por generar riquezas y
no pueden en funcion

de las situaciones del
pais, yo siento que es
uno de los aspectos que
hay que abordar con

mas regularidad el ser
mas recurrentes en esta
tematica de los medios
digitales.

Thelma Mejia

Yo pienso que esa
alteracion obviamente es
producto de dos cosas de
un desconocimiento, de
una falta de valoracion del
tema y del otro de dejarse
llevar por una corriente y
por la tendencia de que
erJoven es ser joven
es el sinonimo de ser
delincuente sindnimo
de revolucionario entre
comillas el sinonimo
de anarquista o es ser
sinonimo de oponerse a
todo entonces hay como
todo partimos de una
valoracion de un estigma
verdad y eso solo es una
reproduccion fiel de él
como se ve también en
los medios tradicionales
y pueden salir nuevos
medios los llamados a
medios alternativos de los
sectores de pongale que
no estan con la corriente
oficial de los grandes
medios y el tratamiento
si usted lo valora es el
mismo no hay diferencias.

Yoni Lagos

Hay dos sectores, en
Honduras historicamente
postergados: la mujer
y los jovenes. como
esos sectores estan asl,
para el libertador, son
parte de sus politicas
de contenidos. El
Libertador, comprende
perfectamente que son
sectores que requieren
cuidado y atencion.
El problema no es hablar
mal del joven, el problema
es que la juventud es
mayoria en este pais 'y
a esa mayoria no se le
esta respondiendo a sus
exigencias y necesidades,
entonces para no decir
que el joven siente
insatisfecho en muchos
sentidos entonces
senalémoslo de ladron,
por eso ve unJoven que
se vuelve asesino y a una
muchacha que se vuelve
prostituta, pero Ud.
tiene que comprender
causas, no se pueden dar
apreciaciones muy ligeras
eso es pensar muy poco.

A continuacién, un analisis de las afirmaciones que histéricamente han descrito la agenda

mediatica, en contraste con la forma en que se construye en la actualidad.

1. Lo que no entra como contenido, no existe.

Los medios de comunicacidon oficiales no son los Unicos generadores de contenidos in-

formativos, actualmente todas las personas pueden generar informacién valiéndose de

sus dispositivos moviles personales. Por tanto, lo que no entra como contenido, se crea.
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2. Los aspectos que seleccionan los medios influyen en la opinién publica

La opinidn publica ya no es un efecto unidireccional de la informacién recibida por los
medios de comunicacidn, su la opinidn publica como ente que legitima o cuestiona los
medios de comunicacién es ahora una medida de presion para que algunos temas que los
medios no consideren relevantes, sean también parte de la difusién informativa.

3. El modo en que se encuadra el asunto a tratar afecta significativamente el desenlace
Los contenidos de la agenda mediatica pueden desmoronarse en menos tiempo de lo
que demoran construirlos si en el transcurso de la jornada acontecen hechos que exigen
un replanteamiento del contenido informativo a presentar, esto se presenta tanto en
medios tradicionales como en medios digitales.

4. Los mensajes mediaticos afectan de diferente forma a cada persona

Como toda pieza efecto de la creatividad humana, los mensajes mediaticos son presen-
tados a las personas y cada una de ellas decodifica segln sus nociones y conceptos sobre
el tema. Los mensajes tienen un sentido en doble via, son enviados por los medios de
comunicacién de forma masiva al colectivo de sociedad que recibe sus mensajes, sin
embargo, la recepcién del mensaje es una experiencia individual.

5. El acceso a la informacidn se restringe a la que proporcionan los medios masivos de
comunicacion

Los medios de comunicacién digitales permiten que las personas también proporcionen
informacién.

Ciclo de vida de la noticia en medios digitales

Luego de analizar las entrevistas realizadas y los hitos mediaticos mas destacados que
vinculan a la juventud vy la violencia, se identifica un patrén en la publicacién de las
noticias que determina el ciclo de vida de las mismas.

En primer lugar, ocurre el hecho, y en un rango no superior a cinco horas el hecho ya es
noticia disponible en los medios digitales, una vez que se publica en redes sociales puede
tener dos situaciones; por un lado, la publicacidon puede generar reacciones e interaccio-
nes, lo que permite que el hecho se reproduzca y trascienda a otros medios de comuni-
cacion, al punto que se hace viral; por otro lado, puede no generar reacciones ni interac-
ciones, en consecuencia, el hecho deja de ser noticia y no se vuelve a hablar del hecho.
Cabe afadir que cuando los usuarios de medios digitales acceden a informacidon tienen
un margen de 5-8 segundos que estan expuestos a publicidad masiva relacionada con
servicios de empresas privadas, lo que representa un lucro de la nota roja y genera una
insensibilizacién en la poblacién a través de la distraccién.
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Se reproduce

Genera reacciones

e interacciones
Se hace

viral

Se publica en
redes sociales

No genera reacciones
ni interacciaones

Ocurre el
hecho

El hecho deja
de ser noticia

Fuente: Elaboracion propia

Cada una de las etapas del ciclo de vida de la noticia publicada en medios digitales corres-
ponde a una vigencia que varia segun el impacto de la noticia en los usuarios y el medio
de comunicacién que lo publica.

Se puede asegurar que las noticias en medios digitales tienen corta vigencia, es decir un
ciclo de vida menor a siete dias. Una noticia que supere la etapa de reacciones e interac-
ciones con mas de siete dias puede considerarse de largo impacto, lo que no es necesa-
riamente lo mismo que una noticia de alto impacto.

Las noticias que tienen Alto impacto noticioso, son generalmente aquellas que, durante
la etapa de reacciones e interacciones frecuentes de los usuarios de internet presentan
los siguientes indicadores: repetida frecuencia de publicaciones combinada con publica-
ciéon en medios de alto alcance. Aunque su vida a la luz publica no sea necesariamente de
larga duracién, su impacto es alto por superar una noticia estandar.

Los indicadores de una noticia de largo impacto se presentan en la cuarta etapa del ci-
clo de vida de la noticia, en este punto confluyen la frecuencia de publicaciones con la
vigencia de la noticia en los medios digitales, es decir que su presencia no es solamente
repetida sino también constante y perdurable. Muchas de las noticias de largo impacto
trascienden a ser anuncios virales.

El impacto es diferente al efecto

Al hablar de Impacto digital, me refiero a la relevancia que tiene el hecho noticioso desde
que se publica a la red y supera satisfactoriamente la etapa de reacciones e interacciones.
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Sin embargo, el efecto mediatico va mas alla de lo digital, cuando el hecho noticioso des-
encadena en los usuarios un cambio a largo plazo ya sea de conducta, de pensamiento, de
postura que genera una accién real como consecuencia de este hecho noticioso se puede
afirmar que la noticia ha dado lugar a un efecto mediatico.

El efecto mediatico tiene un vinculo directo con el imaginario colectivo, cuando los usua-
rios digitales decodifican un hecho noticioso y lo traducen. El trato sensacionalista de
la informacién orienta a la opinién publica a un conjunto de ideas distorsionadas de la
realidad, basadas en percepciones negativas como el miedo, el temor, la incertidumbre
y la preocupacion, todo ello se reproduce en las poblaciones y repercute en la conducta
tanto individual como colectiva de la sociedad.

Para continuar el analisis de la situacidon de violencia en Honduras y el abordaje de los
medios de comunicacién sobre la tematica, se identificd una poblacién clave como fuen-
te de informacién que es los y las estudiantes de periodismo de la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras, quienes son los periodistas en potencia y jovenes. Se les aplico
un instrumento de consulta para conocer su opinidn sobre el tema de investigacion.

A continuacidn, se presenta un analisis de los resultados mas relevantes de la encuesta:

;Con qué frecuencia visita las redes sociales?

NR |1

1 vez al mes . 3

1vez alasemana 12

1vez al dia 418

2 horas

ﬁ‘
N

1 hora 52

53

1/2 hora

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de la poblacién estudiantil de periodismo consultada manifiesta hacer un
uso cada media hora de las redes sociales para fines informativos y de entretenimien-
to. Lo que constata que el uso de las redes sociales por la juventud, es una experiencia
personal muy frecuente, constatando la importancia de contar con un dispositivo tec-
nolégico para acceder a informaciéon. De forma indistinta a la situacidon socioeconémica
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de los jovenes, seleccionaron que el dispositivo mdvil mas utilizado es el celular con 184
usuarios, la laptop con 48, seguido de la tableta y la computadora con un uso de 26 y 25
respectivamente.

;Cuales considera usted que son los medios de comunicacion hondurefos que lideran la agencia

mediatica?
200
150
100
) I I I I

0 . | -

Hoy Radio Radio La Proceso Hondu-

Heraldo Mismo Globo América Prensa Digital diario

Fuente: Elaboracion propia

Segun los estudiantes, los tres medios de comunicacidon que actualmente lideran la agen-
da mediatica son HCH, TN5 y El Heraldo, seguidos por otros medios de comunicacion con
amplia trayectoria a nivel nacional y con presencia en medios digitales. 180 personas
consideran que HCH es el medio que prescribe los contenidos noticiosos y de esta pobla-
cidn 134 personas califican el contenido de los medios noticiosos como amarillistas, 28
como un contenido neutral y 22 como contenido estigmatizante en relacién a la violencia
contra la juventud.

;Como calificaria usted el abordaje de los medios digitales sobre los temas de violencia e inseguridad

relacionada con los jovenes

M Estigmatizante M Neutral
M Amarillista Objetivo
Informativo H SR

B 1 Fuente: Elaboracion propia
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éCual es el nivel de confianza que tiene en los medios de comunicacién digitales disponi-
bles actualmente?

De 200 personas encuestadas 96 fueron mujeres, 81 hombres y 23 no respondieron su
sexo. La diferencia de nivel de confianza entre hombres y mujeres tiene mas similitudes
de opinidn que diferencias, ya que tanto los hombres como las mujeres tienen 21% de
nivel de alta desconfianza versus 14% de mucha confianza en los medios de comunica-
cidon digitales disponibles actualmente. Por tanto, se puede afirmar que la mayoria de
la poblacién entrevistada tiene baja confianza en los medios de comunicacién actuales.

N\

Mujeres ’

La situaciéon de desconfianza que manifiesta la poblacidn estudiantil de periodismo hacia

21% @ Alta desconfianza @ 21%
37% © Bajaconfianza @ 31%
14% ® Mucha confianza @ 14%
6% N/R 2%
22% @ Baja desconfianza @ 32%

Hombres

Fuente: Elaboracion propia

los medios de comunicacién es determinada por varios factores atribuidos a los mismos
medios de comunicacion:

- Presentaciéon descontextualizada de la informacién

- Emisién de juicios de valor con lenguaje peyorativo y tratamiento ligero de los hechos

- Escaso contenido conceptual en las noticias que impide un andlisis critico y construc-
tivo de las situaciones presentadas.

- Centralizacion del contenido noticioso en el hecho violento y exclusiéon de los efectos
en el entorno, los desencadenantes de la violencia

- Falta de seguimiento mediatico a los casos donde los jévenes son expuestos, los des-
enlaces de la noticia no siempre son presentados.

éContribuyen los medios digitales el estigma de que los jovenes son “elementos peligro-
sos”? versus ¢Considera que en Honduras existe libertad de pensamiento? ¢{Considera
usted que el abordaje de los problemas de los jévenes como victimas o supuestos victi-
marios se hace con apego a los derechos humanos? ¢Si, no, por qué?
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Por una parte, 119 personas de la poblacién entrevistada opinan que los medios de comu-
nicaciéon promueven la estigmatizacion contra los jévenes, 85 personas opinan que no se
promueven el estigma y 7 no respondieron. Por otra parte, 60 personas consideran que el
abordaje de los problemas de los jovenes se hace con apego a los derechos humanos, 139 con-

sideran que se hace sin apego a los derechos humanos y 12 nos respondieron esta consulta.

Cantidad Cantidad
Consulta de personas Consulta de personas
Los medios Si promueven el estigma 119 Abordaje con apego a los derechos 60
contra los jovenes humanos
Los medios No promueven el 85 Abordaje sin apego a los derechos 139
estigma contra los jovenes humanos
No respondieron 7 No respondieron 12

Fuente: Elaboracion propia

El 65% de la poblaciéon que opina que los medios digitales contribuyen al estigma de los
jovenes como “elementos peligrosos” manifiesta que en Honduras no existe libertad de
pensamiento. Y solamente el 28% de esta poblacidon opina que los medios de comunica-
cion si hacen un tratamiento de derechos humanos al abordaje noticioso de los jovenes.

Estigma 3% @ NR @ 6% Estigma
y |ibertafd de 39%0 s ® 28% y derechos
pensamiento 6578 No ® 66% humanos

Fuente: Elaboracion propia

Se planted una relacidon entre estigma y libertad de pensamiento y estigma con derechos
humanos para establecer un panorama comparativo que permite visualizar una linea casi in-
visible entre ambas opiniones ya que se manifiesta una fuerte similitud entre ambos factores.

éConsidera que la juventud es un potente auditor social para exigir el cumplimiento de
las leyes a las autoridades gubernamentales y no gubernamentales en las redes sociales?
y éPueden las nuevas generaciones de periodistas y comunicadores incidir en transfor-
maciones hacia el cambio en los medios de comunicacion?
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De 200 jovenes consultados a través del cuestionario, 138 opinaron que la juventud si es
un potente auditor social y 73 que no. De la poblacidn total, 183 piensan que la nueva
generaciéon de periodismo incidira en transformaciones hacia el cambio en los medios de

comunicacion y 20 opinan que no.

Cantidad de Cantidad
personas de personas

La juventud Si es un potente 138 Los nuevos periodistas ST pueden 183
auditor social en redes incidir en transformar los medios de
sociales comunicacion
La juventud No es un potente 73 Los nuevos periodistas No pueden 20
auditor social en redes incidir en transformar los medios de
sociales comunicacion
No respondieron 0 No respondieron 8

Fuente: Elaboracion propia

Consulta % St % No % N/R

;Considera que la juventud es un potente auditor social para 65% 35% 0%
exigir el cumplimiento de la seguridad ciudadana a las autoridades
gubernamentales y no gubernamentales en las redes sociales?

;Pueden las nuevas generaciones de periodistas y comunicadores incidir 87% 10% 3%
en transformaciones hacia el cambio en los medios de comunicacion?

Juventud como auditor social y nueva generacion de periodismo para la transformacion en los medios

de comunicacion

200
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Fuente: Elaboracion propia
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Dentro de estas cifras, destaca el alto porcentaje negativo, donde el 35% de la pobla-

cidn total consultada opina que la juventud no es un potente auditor social para exigir el

cumplimiento de la seguridad ciudadana a las autoridades gubernamentales y no guber-

namentales en las redes sociales. Cuando es una poblacidon que puede combinar su co-

nocimiento tecnoldgico con su empoderamiento en derechos de la juventud y contribuir

al seguimiento sistematizado de iniciativas de seguridad ciudadana con indicadores de

transparencia e interacciones que fortalezcan el didlogo y la inclusidn social.

Propuestas y recomendaciones

>

Una solucidn para combatir el amarillismo en los medios de comunicacién es erradi-
car la nota violenta con la falta de consumo de la misma, para alcanzar este contexto
se tiene que educar y concientizar con el fomento del pensamiento critico en la ciu-
dadania hondurefia, de todas las edades y en todos los niveles.

Los directores de medios tienen que encontrar métodos mas creativos de liderar la
agenda mediatica, que no sea a través del abordaje violento de la noticia. Asumir que
como medios de informacidn tienen la capacidad indiscutible de educar, concienti-
zar, empoderar y construir una sociedad mas pacifica.

Se requiere un proceso de inclusién y de pertenencia, asumir que los territorios peli-
grosos son también Honduras y hay que asumirlo como una intervencién de cambio
en los factores de riesgo que hay, no quitar superficialmente la problematica sino
atacarla de raiz.

Es prioritario se realice un desarme de la poblacidn, la mayoria de los hechos violen-
tos que ocurren son con armas de fuego.

Hay que “desmarizar” el crimen, no todos los jovenes son pandilleros, y no todos los
grupos de jovenes son una barra deportiva.

Hace falta la lectura reposaday el andlisis que es el valor agregado que puede ofrecer
una construccién de contenidos por cualquier medio de comunicacién

Todos los medios de comunicacién deberian tener un cédigo constante de no pre-
sentar portadas sangrientas, no utilizar vocabulario tendencioso y editar las escenas
crudas en respeto de la victima y sus dolientes.

La juventud tiene derecho a no ser actores protagdnicos solamente en época electo-
ral, sino en agenda permanente, es necesario formar a jévenes para que definan sus
propdsitos y mejoren su capacidad de reflexidén.

La reinvenciéon del periodismo, apostarle al periodismo de calidad, la nota roja debe
consignarse, pero no ser la agenda principal de pais.

No tiene que evadirse, tiene que abordarse y hablarse, pero con una premisa basada
en el respeto a su integridad y dignidad humana.

La narrativa mediatica transmedia es una alternativa viable para contar historias de
forma innovadora a la juventud y acerca de la juventud. También puede ser dirigida a
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otros publicos para informar, sensibilizar y promover la participacion juvenil en todos
los niveles.

> Es necesario que los medios de comunicacién tengan una perspectiva humana de la
juventud, un sector altamente vulnerable que puede representar: un motor econo-
mico para la sociedad, un puente transformador de cambio hacia la paz y una opor-
tunidad de desarrollo humano significativo.

Conclusiones

> No existe evidencia cientifica que compruebe que los jévenes son los responsables
de la situaciéon de violencia en el pais. Algunos estudios del afio 2,000 establecieron
que los jovenes eran responsables del 1% de la criminalidad en ese entonces, actual-
mente se les atribuye a los jéovenes cuando realmente no hay evidencia.

> Es necesario superar la nocién simplista de sensacionalismo como manifestacién del
mal gusto en los medios masivos o como funcidn narcotizante. Hoy, la pretension de
mantener claramente una distincién entre medios serios y medios sensacionalistas
parece bastante problematica. El sensacionalismo es parte de una estética inquie-
tante que se encuentra en abierta disputa por los nuevos espacios semidticos en la
sociedad hondurefia.

> No toda la violencia es por lucha territorial, mucha violencia tiene que ver por falta
de convivencia entre las personas. Hay hechos violentos que suceden por una com-
binacién de posesidon de arma, consumo de alcohol y falta de convivencia entre las
personas

> Los homicidios no son solamente un efecto del crimen organizado, son también una
consecuencia de la falta de convivencia entre las personas.

> Es obligacién del medio de comunicacién presentar lo que sucede, lo que requiere
transformar es el cdmo lo presenta. Se evidencia un abordaje muy simplista e irres-
ponsable de los hechos violentos en el pais por los medios de comunicacién

> Lasdificultades estructurales del pais que impiden la resolucién de las problematicas
de la juventud son corresponsabilidad del gobierno y la ciudadania, el medio de co-
municacidon tiene que hacer un abordaje responsable de ello.

> Los jévenes no son un factor vinculante para identificar la causalidad de la violencia,
ya que se evidencian hechos violentos en todos los niveles sociales, politicos y eco-
némicos.

> La gran mayoria de victimas y victimarios de la violencia en Honduras son personas de
escasos recursos econdmicos que carecen de capacidades competentes con formacion
académica basica y dificultad de integracién a oportunidades de estudio y de trabajo.

> Las masacres son el hito medidtico mds relevante en los hechos violentos del 2016,
en su mayoria las masacres son mensajes enviados por una lucha territorial entre
bandas.
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> Paramejorar la percepciény nivel de confianza de la ciudadania tienen que haber he-
chos contundentes, los medios de comunicacidn contribuyen a fortalecer o debilitar
esta variable pero no son los Unicos responsables

> Enlamedida que los jévenes adquieren mayor acceso a oportunidades y se les visibi-
liza sin estigmas, se contribuye al desarrollo humano de este sector y se dinamiza la
inclusién e integracion

> La estigmatizaciéon contra los jévenes no sdélo lo generan los medios de comunica-
cidn, también la ciudadania y los organismos gubernamentales a través de actos dis-
criminatorios desde cruzarse una calle al verles acercarse hasta la no inclusién de los
jovenes en la toma de decisiones de interés comun.

> Los factores medidticos que generan opiniones, conceptos y significados en la po-
blacidn hondurefia estan condicionados por el abordaje de cada medio de comuni-
cacion, se distinguen medios ideologizados, pero no corrientes periodisticas de peso
que delimiten la informacién.

> El modelo de comunicacién tradicional se ha visto actualizado por los medios digi-
tales, ya que la tendencia de transmisién de la informacién se ha democratizado al
punto que la audiencia también construye contenidos relevantes.

> Elacceso a mayor tecnologia, no garantiza el acceso a mejor informacion.

|Il

> El espacio publico digital es una extensién del mundo “real”, ya el internet no es una
herramienta sino un territorio donde las marcas, las tendencias y las figuras publicas
ejercen una especie de “conquista”. La alfabetizacién digital de los ciudadanos y ciu-
dadanas es cada dia mas indispensable para reducir la brecha digital.

> Segln encuesta realizada a estudiantes de periodismo, de cada 6 entrevistados, 5
piensan que HCH es el medio de comunicacion mas amarillista en términos de la pre-
sentacion de la noticia violenta en Honduras actualmente.

> Los tres medios de comunicacidén mds visitados son Televicentro, HCH, El Heraldo en
sus plataformas tanto analogas como digitales.

> La construccidn de la agenda es basada en los contenidos temdticos que circulan
con mas frecuencia en las redes sociales. Sin embargo, esta agenda mediatica puede

verse alterada en caso de un hallazgo relevante en el transcurso de la jornada.
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FORMAS NO CONVENCIONALES PARA
LA REDUCCION Y PREVENCION DE
VIOLENCIA EN HONDURAS Y

EL SALVADOR. ESTUDIO DE CASOS

Juan Jose Martinez d"Aubuisson

Presentacion y contexto

n Centroameérica, con mayor énfasis en el triangulo norte, en vista del constante es-
Etado de violencia en que vive las sociedades, se han implementado un buen nimero
de estrategias que tienen por objeto reducir los indices de homicidios, generar mas con-
vivencias a nivel barrial y prevenir que nuevos jévenes se incorporen a las dinamicas de
violencia de estos paises. La mayor parte de estas estrategias tiene que ver con comple-
jos disefios y cuantiosos recursos por parte de la cooperacidn, los Estados o el apoyo de
organismos internacionales®. Sin embargo, es muy escaso el impacto que de facto estas
iniciativas tienen dentro de los territorios conflictivos y muy poca la incidencia que han
tenido a nivel de nimeros y estadisticas gruesas en los paises. Segun una especialista en
estos temas “apenas un porcentaje muy bajo de estos proyectos realmente cuentan con
medicion de impacto”.

En esta investigacion se pretende tomar tres experiencias de reduccién y prevencién de
violencia que se desarrollan en los dos paises mas violentos de la regién, Honduras y El
Salvador ( dos en El Salvador y uno en Honduras). Dichas experiencias se desarrollan como
esquemas alternativos a las practicas tradicionales, cuentan con recursos definitivamente
mas limitados que los de las grandes organizaciones, o las estrategias gubernamentales y
sus resultados parecen ser mucho mas satisfactorios que los de otros emprendimientos.
En esta investigacidon se describira a detalle en esquema monografico o “estudio de caso”
de estas experiencias, haciendo énfasis en aquellos aspectos que las distancian de las
formas tradicionales o convencionales de la prevencién y la reduccién de violencia.

1. UCA 2005. Maras En Centraomeérica. La respuesta de la sociedad civil organizada.
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Las experiencias a explorar son en un primer lugar, el proceso de pacificacién de pandillas
salvadorefias conocido como “la tregua”. En un segundo momento se estudiaran las practi-
cas de responsabilidad social de la empresa LEAGE, ubicada en el occidente salvadorefio en
donde se experimenta la creacion de un modelo de rehabilitacidon social de jovenes pandi-
lleros e insercion laboral para los mismos. El Ultimo es el emprendimiento “Casa esperan-
za” en San Pedro Sula, Honduras. Esta es una iniciativa que el Pastor evangélico pentecostal
Daniel Pacheco lleva desde hace 5 afios en el sector Rivera Hernandez, considerado como
uno de los barrios mas conflictivos del mundo. Este barrio alberga a mas de 6 pandillas dis-
putdndose dias con dia el territorio y dejando acorraladas a las poblaciones. El trabajo de
Pacheco basicamente se ha enfocado en generar acuerdos de no agresién entre pandillas,
proteger los derechos humanos de los jovenes del barrio, desarrollar estrategias de pre-
vencién con nifos, nifias y jévenes y crear espacios de convivencia comunitaria.

La hipdtesis central de este estudio es que estas estrategias no convencionales, logran
disminuir la violencia a nivel local y prevenir que suceda en un mediano y largo plazo a
través del planteamiento de metas sencillas y concretas y sobre todo tomando en cuenta
las aspiraciones reales de las poblaciones beneficiarias. Por otro lado y no menos impor-
tante, creemos que el éxito de estas iniciativas, radica en la incorporacién del esquema
cultural de las comunidades o de la poblacién que intervienen.

Metodologia etnografica

uando nos referimos a una metodologia etnografica, se trata de un conjunto de me-
Ccanismos de recoleccion de informacidn que privilegian la convivencia prolongada y
las interacciones orales con los sujetos sociales en cuestién?. Con el paso del tiempo y la
popularidad de los estudios cualitativos, se ha modificado la forma tradicional de hacer
etnografia, de modo tal que desde las inmersiones en campo de los primeros antropdlo-
gos en el siglo XIX, cuya herramienta mas importante era una libreta de apuntes, hasta
los trabajos modernos que hacen uso del sistema de posicionamiento global GPS y es-
tudios de ADN para establecer redes de parentesco, ha habido mucha creacién y mucha
experimentacion metodoldgica. La etnografia por tanto ya no se define como un método
aislado y Unico de convivencia, sino por la conjuncién y la hibridacién de varias formas
de obtencién de datos. En esta investigacion se pretende hacer uso de dos herramientas
basicas de la etnografia.

1. La primera consiste en la elaboracién de entrevistas a profundidad. Estas entre-
vistas, como bien apunta Atkinson (1994) no son mas que interacciones orales entre

2. Atkinson y Hammersley. Etnografia. Métodos de investigacion. Paidos, Barcelona, 1994.
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una fuente y un investigador, cuyo fin es la recopilacién sistematica de informacion.
Este tipo de entrevistas se pueden ordenar de distintas formas y en funcién de distin-
tos objetivos. En este caso haremos uso de tres tipos de entrevistas a profundidad.

1.1.Entrevistas a profundidad semi estructurada: se trata de una interaccion oral en
donde el entrevistador ha ordenado en una guia los temas a tratar en funcién de
los intereses de la investigacion. Esta guia, si bien no es rigida y puede cambiar
en el trascurso de la entrevista, debera ser agotada en la medida de lo posible.

1.2. El relato de vida: es un método bastante comun en las ciencias sociales y tiene
que ver con la realizacién de varias sesiones de entrevistas en donde se privilegia
el discurso en retrospectiva de los actores sociales. Esta clase de método es me-
nos rigido que la anterior y se trata de que el actor social ordene el discurso en
funcién de sus propios recuerdos. El rol del entrevistador es encausar la conversa-
cién hacia sus intereses sin limitar la libre expresién de los recuerdos de la fuente.

1.3.La historia de vida: al igual que el relato de vida, tiene que ver con la libre expre-
sion del discurso que los actores sociales hagan sobre su propia vida. Sin embar-
go, este método incluye un acompafiamiento en el dia a dia de los informantes,
asi como otras entrevistas a sus familiares u otros actores clave en la vida de
nuestros informantes. La ventaja que ofrece este método es que nos permite
separar el deber ser (lo que las fuentes creen que hacen) con el ser real (lo que
las fuentes hacen realmente)

2. Observacion participante: este método ha sido uno de los que ha caracterizado a la
antropologia del siglo XX. Se trata de una convivencia prolongada con los sujetos o
comunidades de estudio en donde el investigador se incorpora al quehacer diario y
a las actividades rituales del lugar. Toda esta informacidn es sistematizada en diarios
o reportes de campo en donde se hacen descripciones detalladas sobre las cuales
puede luego el antropdlogo hacer sus interpretaciones.

La cooperacién en la regién

areciera que en la regién centroamericana, concretamente en el tridangulo norte, los

fondos de la cooperacién internacional se han incrementado como resultado de los
altos indices de violencia y conflicto social. En el caso de El Salvador lo vemos claramen-
te antes y después del conflicto armado. Segun un estudio desarrollado por la UCA las
organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro eran apenas 70 antes del conflicto
politico militar en El Salvador. Sin embargo en los primeros afios de la post guerra, se con-
taban mas de 5 mil de estas organizaciones®. Los recursos de la cooperacién internacional

3. UCA Maras y pandilla en El Salvador. El rol de la sociedad civil organizada. 2006. San Salvador El Salvador.
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empezaron a destinarse para labores de acompafiamiento a los repobladores, campanias
médicas, proyectos de vivienda, proyectos y programas de fortalecimiento institucional
(sobre todo a la policiay a los de salud y educacidn), infraestructura del Estado, desarrollo
local entre otros. Por supuesto estos programas y proyectos necesitaban entes que los
ejecutaran y eso explica en buena medida el surgimiento de gran cantidad de organismos
no gubernamentales sin fines de lucro.

El auge de la cooperacidon en estos rubros permanecio en la region hasta los Ultimos afos
de la década de los noventa. Posteriormente comienza a tomar una seria relevancia el
tema de la violencia y los fondos de la cooperacidon empiezan a ser focalizados en la pre-
vencién y de la violencia desde distintos angulos.

Segun un informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), uno de los mds com-
pletos y didacticos sobre el tema, entre 2009 y 2011 se destinaron en toda la regidon
centroamericana 1,710 millones de ddélares para desarrollar 453 proyectos y progra-
mas en el rubro de la seguridad ciudadana. Treinta programas y proyectos adicionales
fueron integrados en los afos siguientes con un monto destinado de 375 millones de
ddlares extras®.

Estos montos se dividen en dos grandes rubros, los Recursos no reembolsables, es decir
donaciones y préstamos de inversién que en su gran mayoria estan destinados al fortale-
cimiento de las instituciones estatales relacionadas con la seguridad ciudadana y la per-
secucion del crimen organizado. Y los recursos de préstamos para inversion focalizados
en programas y proyectos de prevencién de la violencia.

Sin embargo, a pesar de la legitima preocupacién de los estados centroamericanos y del
apoyo de la cooperacién internacional, pareciera que la crisis de la violencia, al menos en
el tridngulo norte centroamericano, se ha agudizado, tanto en cifras como en compleji-
dad. Es justo en los mismos periodos que abarca el informe del BID en donde las estruc-
turas del crimen organizado y las pandillas denominadas Maras cobran mas poder y sus
andamiajes operacionales se vuelven mdas complejos y sofisticados.

En términos de homicidios, entre el 2008 y 2010, periodo que incorpora el estudio, en el
tridngulo norte centroamericano la situacidon se volvié mas oscura. El Salvador pasé de
3,179 en el 2008 a 4,004 asesinatos en el 2010. En el caso de Honduras es incluso peor.
Pasd de tener 4,473 asesinatos en el 2008 a tener 6,236 en el 2010. Incluso Belice, el pais
menos violento de la regidon, pasé de 103 homicidios en 2008 a 132 en 2010. Tal parecie-
ra que los programas y proyectos destinados a prevenir y contrarrestar la violencia no ha
tenido éxito, o al menos, no el éxito esperado.

4. BID WOLA.Mapeo sobre cooperacion internacional BID WOLA.
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En el caso de El Salvador es justamente durante el periodo de mds apoyo cuando la vio-
lencia de las Maras cobran mayor fuerza poder politico, dominio de los barrios y control
de la poblacién se hace mas evidente.

Estrategias al otro lado de la frontera
convencional

ientras los organismos internacionales destinan importantes recursos a sus es-
IVI trategias y programas, el fendmeno de la violencia en América Central parece no
disminuir. Todo lo contrario, los indices delictivos y las tasas de homicidio han tendido a
incrementarse en este ultimo lustro.

Sin embargo, en este trabajo se estudiaron tres estrategias de prevencién y atencién de
la violencia que rompen con el paradigma cldsico de la cooperacién, y que no cuentan
con los complejos disefios técnicos con que cuentan los programas y proyectos imple-
mentados hasta ahora. Los tres proyectos tienen en comun que se han desarrollado des-
de las necesidades de las comunidades mismas, y que han tomado en cuenta a los grupos
de poder locales. Muchas veces aun cuando se traté de grupos al margen de la ley.

Antes de entrar a la descripcién densa de estas experiencias, habra que aclarar que en
este trabajo no se trata de marcar un nuevo rumbo para la cooperacién o establecer
nuevos criterios técnicos para la misma. Se trata de explorar pequeias experiencias que
si han tenido éxito y tratar de sistematizar aquellos factores que les han permitido volver
un espacio determinado mas seguro para sus habitantes.

Casa Esperanza. San pedro Sula Honduras

Esta es una iniciativa reciente llevada a cabo por un grupo de lideres comunitarios lide-
rados por el pastor pentecostal Daniel Pacheco. La iniciativa surgié en el seno del sector
Rivera Hernandez, en la ciudad con la tasa mas alta de homicidios y lesiones de Hondu-
ras. El pais que hasta 2014 fue el mas violento del mundo.

El sector Rivera Hernandez estd constituido por 59 asentamientos precarios semi urba-
nos. Se encuentra en la zona sur este de la ciudad de San Pedro Sula, a 26 kildmetros de
la imponente cordillera del Merenddn. Las condiciones objetivas de vida son precarias,
al grado que buena parte de las colonias que conforman el sector, a pesar de tener mas
de 20 afios de haberse asentado ahi, aun no tienen agua potable ni sistema de aguas re-
siduales. Las casas, si bien la mayoria estan construidas con materiales convencionales,
no todas cuentan con luz eléctrica.
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Las colonias que conforman el sector Rivera Herndndez tienen historias distintas. En casi
todos los casos se tratd de “invasiones”, palabra de uso coloquial en Honduras que hace
referencia a toma o usurpacién de tierras. La mayor parte de estas invasiones son or-
ganizadas por un grupo o patronato que establece como sera la logistica a la hora de la
reparticiéon de la tierra, tanto para la construccidon de viviendas como para la siembra de
cereales de consumo.

Las dinamicas de violencia estuvieron presentes en el sector desde su fundacién. En un
material etnografico sobre el sector publicado en Insighcrime en diciembre de 2015 escribi:

“Casi todos los fundadores del Rivera Herndndez estdn muertos. Y varios de los
viejos que cuentan estas historias fueron sus asesinos. A don Salomon, hombre
que sustituyo a José Caballero como presidente del patronato, lo asesiné a ma-
chetazos don Andrés, un anciano maltrecho que ahora se queja de los cinco bala-
zos que le dejoé Salomdn, hace mds de 30 afos, antes de morir magullado por los
machetazos que le dio con un machete sin filo.

Algun tiempo antes de estas muertes también asesinaron en las gradas de la
Fiscalia de San Pedro Sula a Carlos Rivera, el presidente del primer patronato de
la zona. En su honor se le nombro a todo el sector, y a una escuela, con su apelli-
do. El otro apellido del sector, Herndndez, es el de los primeros duefios de estos
terrenos.”

Las colonias del sector lograron asentarse definitivamente en lo que antes fueron potre-
ros y cafnales de la familia Herndandez. Sin embargo, la convivencia siempre fue un proble-
ma. Los recursos eran limitados, la tierra y los cultivos fueron motivo constante de rifias
durante los afios setentas y ochentas.

La légica de la violencia, que hasta ese momento habia sido de vendettas entre familias,
tomo un giro abrupto a principios de los noventa. Las deportaciones masivas desde el
sur de California hacia el Norte de Centroamérica, si bien a principios de los noventas se
enfocaron en El Salvador, también tuvieron repercusiones en San Pedro Sula. Empezaron
a surgir bandas y pandillas en todas las colonias del sector. En buena medida estaban
influenciadas e inspiradas por las ideas de estas pandillas sur californianas, aunque con
poca presencia de esos pandilleros. Estos grupos establecieron un sistema de agresiones
reciprocas entre ellas, muy parecido a las dindmicas de dones y contra dones descritas
por Marcel Mauss pero en un sentido violento®.

Es justamente en respuesta a estas dindmicas de violencia pandilleril que surge el proyecto
“Casa Esperanza”. Como contexto debemos tener claro que cuando hablamos de violencia
pandilleril, al menos en lo que respecta a las maras del tridngulo norte centroamericano,

5. Marcel Mauss.Ensayo sobre el don. Katz editores, Madrid, Esparia 2009.
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no nos referimos Unicamente al sistema de agresiones reciprocas de los grupos. En rea-
lidad, se trata de todo un entramado de relaciones violentas que afectan de forma muy
severa a toda la comunidad. Una de estas agresiones, quiza la mas potente, es la extorsion.

Este delito no se trata de una accién Unica. Es realidad consiste en el pago sistematico de
una cuota a la pandilla. En San Pedro Sula le llaman “impuesto de guerra”.

En junio de 2014 uno de los seis grupos que operaban en el sector Rivera Hernandez
conocido como “Los Ponce”, impuso su cuota a una pequeiia tienda de la familia Argefial
Martinez. La familia no pudo pagar y como escarmiento la banda secuestré a la hija de
la familia. La nifia fue asesinada con barbarie mientras su familia escuchaba todo por
teléfono. El caso se volvié mediatico y la policia montdé un operativo muy grande que
termind con las capturas de buena parte de la banda. Otros miembros huyeron y fueron
asesinados por pandilleros rivales en otros territorios.

Como consecuencia, la colonia Sinai, el territorio que gobernaba la banda de los Ponce,
qued? libre. Se volvid un terreno en conflicto ya que las bandas, pandillas y maras trata-
ban se incursionar con el objetivo de dominar esa colonia. Estos grupos estaban no solo
impulsados por la posibilidad de extorsionar a las tiendas y pequefios comercios de la
colonia, sino que responden a una légica expansionista. En la dinamica de estos grupos,
controlar un espacio tiene diversos significados, asociados no solo al poder sino al incre-
mento del estatus de la pandilla en el contexto local y como resultado del incremento del
estatus del pandillero mismo.

Es justamente en este contexto de extrema violencia y enfrentamientos diarios, en don-
de el pastor evangélico pentecostal Daniel Pacheco, acompafiado de un grupo de lideres
de la comunidad, toman cartas en el asunto. En octubre de 2014 el pastor Pacheco se
toma la que fue la guarida de la banda Ponce y establece ahi una especie de centro comu-
nitario. Para lograr esto fue necesario que Pacheco estableciera una mesa de dialogo con
los lideres de las seis pandillas del sector Rivera Hernandez. De esta forma logrd reunirse
con representantes de la Mara Salvatrucha 13, el Barrio 18, la banda de los Olanchanos,
la pandilla de Los parqueros, Los Tercereiios y Vatos Locos.

Los acercamientos con estos grupos y sus representantes se dieron de uno a uno. Pa-
checo visité incluso a algunos lideres que se encontraban dentro del penal de San Pedro
Sula. Logré incluso crear mesas de dialogo en donde los grupos accedieron a considerar
la colonia Sinai como territorio neutro.

Es asi como surge, en la ex guarida de los Ponce, la Casa Esperanza. Al principio tuvo un
enfoque religioso. Se usé para desarrollar los cultos de la iglesia de Pacheco. Sin embargo
fue el mismo Pacheco quien fue dandole un giro hacia un centro de desarrollo comunita-
rio. Con una alianza muy cercana con la policia consiguié varias donaciones de pupitres
y material didactico y montd un programa de refuerzo escolar para los chicos y chicas
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de la comunidad. La casa empezd a fungir como espacio ludico en donde se organizaban
partidos de futbol, proyeccién de peliculas, torneos de ajedrez etc.

Por otro lado, la Casa Esperanza sirvié para hacer reuniones de los dirigentes comuni-
tarios y plenarias con los vecinos. Asi como la organizacién de eventos deportivos que
buscan acercar a los chicos y chicas de las comunidades de todo el sector Rivera Hernan-
dez. Esta estrategia es una de las mas importantes en cuanto al desarrollo de una buena
convivencia comunitaria ya que de no ser por estos eventos deportivos, los jévenes no
podrian conocerse y generar vinculos, debido a que las pandillas mantienen un control
férreo en cuanto a quien entra a los territorios que dominan. Por ejemplo, si una persona
vive en una colonia controlada por la Mara Salvatrucha 13 no puede transitar por una
colonia dominada por el Barrio 18.

El proyecto fue tan exitoso que disminuyd la violencia en 62% segun datos de la policia
hondurefia y el departamento de Estado de los Estados Unidos y llamé la atencién de la
cooperacion internacional. USAID ha realizado multiples visitas, asi como otros organis-
mos que han financiado y dando apoyo técnico a pequefios programas en la colonia Sinai.

Otro de los grandes éxitos de este proyecto, y probablemente lo que le haya ganado la
confianza de los grupos delictivos, es que Casa Esperanza ha sido un centro promotor de
los derechos humanos. La violencia en el Sector Rivera Hernandez no solo es ejercida por
las pandillas. La policia y los militares, en el marco de una estrategia de cero tolerancia,
desarrollan operativos en extremo agresivos contra los pandilleros y las comunidades. Se
ha dado casos documentados de jovenes desaparecidos por la policia, de pandilleros ase-
sinados una vez rendidos, de policias entregando a pandilleros a las bandas rivales para ser
asesinados. Pacheco no solo ha llevado un registro de estos hechos, sino que ha abierto
los canales para que los familiares denuncien estos hechos a la fiscalia y a organismos in-
ternacionales de derechos humanos. Este trabajo ha sido en extremo efectivo ya que con
el apoyo de USAID y otros organismos de cooperacién del gobierno de los Estados Unidos
(principales financiadores de la policia hondureia) se han detenido casi en un 100% estos
hechos. Asi mismo logrd, a travez de denuncias sistematicas, una depuracién de los policias
destacados en los puestos de a zona, reduciendo la conflictividad policia/comunidad.

El proyecto no solo ha logrado bajar la violencia mas tangible que son homicidios y le-
siones y extorsion, sino que ha contribuido a generar una conciencia barrial entre los
vecinos de la zona.

Asi mismo ha sido una entrada para canalizar cooperacién. Ha constituido una entrada
muy interesante para que organismos no gubernamentales tengan acercamientos con
las comunidades.

Casa Esperanza tuvo éxito ahi donde la cooperacién internacional ha fallado. Siendo una
iniciativa realmente muy pequefia ha logrado disminuir en gran medida la violencia de
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uno de los barrios mas conflictivos de América Central. Su éxito radica en buena medida
en que es una experiencia surgida desde la comunidad misma. Daniel Pacheco por su rol
como pastor evangélico pentecostal tiene la aceptacién de la comunidad y entiende las
l6gicas que cruzan el barrio.

Otro factor que contribuyd al proyecto tiene que ver justamente con el compromiso de
pacheco y los demas lideres comunitarios. Estas personas estan trabajando por la comu-
nidad en la que crecieron y en donde probablemente vivan sus hijos. Esto genera un nivel
de implicacién mucho mas grande que el que puedan tener los técnicos o aplicadores de
un proyecto de la cooperacién internacional o del gobierno central.

Sin embargo, esta virtud también puede ser un problema para el proyecto. El hecho de
que Casa Esperanza gire en torno al trabajo de una sola persona es un inconveniente ya
que se vuelve limitado y se restringe a la vision de una sola persona. Por otro lado tiene
una caducidad previsible. En cuanto Pacheco ya no pueda, por motivos de salud o de otra
indole, el proyecto irremediablemente terminara.

En cuanto a la relacién con los organismos de cooperaciéon Casa Esperanza ha recibido
muy poco apoyo financiero. Si bien es cierto que USAID y la embajada estadounidense
han aportado en eventos muy puntuales ya sea prestando una pantalla, unos toldos o
regalando gorras para los nifios, el acompafiamiento ha sido escaso.

Ocurren dos fendmenos relacionados a la cooperacidén que potencialmente podrian po-
ner en riesgo el proyecto. El primero tiene que ver con la atencién mediatica del Casa
Esperanza. USAID lo ha vendido como un ejemplo emblematico de cdmo la cooperaciéon
de los Estado Unidos esta reduciendo la violencia en Honduras. Esta atencidon podria po-
ner en riesgo a Pacheco y otros dirigentes puesto que la comunidad puede percibir erré-
neamente que Casa Esperanza cuenta con cuantiosos recursos, y que de alguna manera
Pacheco y los otros lideres estan malversando dicho monto ya que tanto la casa misma
donde opera el proyecto, como todo lo que tenga que ver con el mismo, esta en con-
diciones deplorables. Esto podria poner en riesgo incluso la seguridad de los dirigentes
principalmente de Pacheco.

Lo segundo probablemente tenga un caracter mas delicado. En mas de alguna ocasidn,
sobre todo después de ciertas donaciones, por cierto de muy poca monta, agentes del
gobierno de los Estados Unidos han buscado a los encargados de Casa Esperanza en
busca de informacidn de inteligencia para el combate a las bandas y maras del sector.
Los encargados del proyecto, por la naturaleza de su trabajo conocen perfectamente las
actividades de estos grupos y en algunas ocasiones se han visto forzados a contribuir con
algunos datos. Estas practicas de parte de los Estados Unidos son bastante comunes,
al menos en Honduras. Pero pueden llegar a poner en serio riesgo a este tipo de lideres
comunitarios, ya que si las bandas o maras se enterasen podrian incluso atentar contra
su vida.
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LEAGE. Una experiencia integral de rehabilitacion de pandilleros e
insercion |aborar

-“es como la cueva de ADULAM, donde llegaban los deudores y, ladrones y gente
perseguida” asi es acd.”
Grupo focal con ex pandilleros en LEAGUE®

Estas palabras las dice un ex pandillero de la Mara Salvatrucha 13 durante un grupo
focal realizado en las instalaciones de la maquila LEAGE en el occidente salvadorefio. El
grupo se realizé con dos hombres dos mujeres, dos ex miembros del Barrio 18 Revo-
lucionarios y dos ex miembros de la Mara Salvatrucha 13. Todos son empleados desde
hace varios afios de la empresa y han pasado ya el tiempo de prueba. Estan formalmen-
te fuera de las actividades de la pandilla y se encuentran en franca consolidacidon de sus
nuevas redes sociales.

Antes de entrar de lleno las preguntas concernientes al largo y complejo proceso de sa-
lida de la pandilla y recomposicién de un nuevo tejido social preguntamos a los parti-
cipantes por qué ingresaron a la pandilla: en el caso de los dos hombres fue muy facil
identificar la cuestidon del status y el prestigio. Ambos entraron muy jévenes a las estruc-
turas pandilleriles como producto de abandono y la falta de otras oportunidades para
el desarrollo personal. La pandilla los acogid y les brindd una posibilidad de generar una
version de si mismos que les permitia sentirse orgullosos, un sentido de identidad basado
en la perteneciay la relacién de oposicién radical con el otro antagdnico. ambos entraron
muy jovenes y con ansias de crecer e incrementar su prestigio dentro del grupo. les atraia
entre otras cosas la posibilidad de ser muy conocidos dentro de la pandilla y de escalar
posiciones de poder.

En los caso de las mujeres la idea clave es “proteccidon” una de ellas en el sentido mas
explicito. Su marido la golpeaba de forma recurrente en una escalada que empezaba a
atentar contra su vida, paralelamente el papel del marido como proveedor comenzd a
declinar y como consecuencia el nivel de vida de ella y sus dos hijos empezé a verse seria-
mente afectado. En un punto de este proceso ella busca a un familiar que era miembro
de la pandilla Barrio 18 para que la apoye en cuestiones econdmicas, este le propone
hacerse cargo de las entregas de un modesto negocio de venta de drogas a nivel local y
ella acepta. Al principio lo hacia de forma esporadica como una estrategia de obtencidn
de recursos al margen de los pirricos ingresos de su marido. Sin embargo, con el tiempo
su marido se enterd de sus salidas y su relacién con la pandilla local y al llegar a casa la
agredid hasta casi quitarle la vida. Después de eso ella prometié que jama3s le volverian a
lastimar ni a ella ni a sus hijos. Ese dia ingresod a la pandilla.

6. Marcel Mauss.Ensayo sobre el don. Katz editores, Madrid, Esparia 2009.
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Las trayectorias dentro de la pandilla en estos cuatro casos tienen un patrén bastante
similar. Entraron buscando cosas que en otras instituciones sociales como la familia y
la comunidad como tal no encontraron. La pandilla les parecié sumamente atractiva
ya que compensaba sus carencias de todo tipo. No obstante, a medida que fueron
creciendo y conociendo el interior de estos grupos comenzaron a tener otro tipo de
necesidades, desde afectivas y sociales hasta econdmicas, que la pandilla ya no podia
suplir sin embargo estaban lo suficientemente involucrados e involucradas que era
muy dificil la separacion. Tres de estas personas afirman haberse desencantado del
grupo después de conocer lo que ocurria en sus interioridades y después de verse
involucrados en conjuras internas y luchas intestinas. Por otro lado el factor genera-
cional es muy importante ya que este grupo “de la vieja escuela” no comparte lo que
segun ellos son los nuevos valores de la pandilla. Todo lo contrario, rememoran con
aforanza los afios noventa cuando la pandilla todavia era concebida como una especia
de familia, en contraposicion a la pandilla actual que mas se puede entender como
una “empresa”.

los motivos de salida de los miembros de este grupo focal tienen que ver con una necesi-
dad personal por abandonar la violencia y un estilo de vida que ya poco o nada llenaba sus
expectativas. Este necesidad personal de trasformacion poco importara si no existieran
instituciones, en el sentido estructural del término, que atajaran de forma sistematica a
estas personas en estos momentos. Este papel, como ya se ha explicado, lo cumplen las
iglesias evangélico- pentecostales- proféticas locales a través de sus proceso espirituales
de saneamiento y de sus estrategias de creacidén de nuevas redes de solidaridad o capital
social. Empero acd hay un punto muy importante. Quiza uno de los principales hallazgos
de este grupo focal es sobre la disposicion de las estructuras de poder pandilleril para de-
jar salir ir a sus “soldados”, sobre todo cuando son pandilleros experimentados que aun
pueden aportar a la clica y la pandilla en general. De nada sirvieran los proceso persona-
les si las jerarquias se mantuvieran rigidas en cuento a la desercién de estos miembros.
En cuanto al tema una ex pandillera nos ilustra:

“a mi me llamaron, los meros meros. Me tocd ir a penal y ahi me interrogaron y
yo les expliqué que por mis hijos queria buscar nueva vida. Ellos me pusieron unas
tareas, unas cosas que tenia que hacer por la pandilla y me dijeron que regresara
al siguiente afio, supongo que para que uno lo piense bien, y ya luego del afio me
dieron el pase, me dijeron que podia salirme pero que no anduviera cagdndola
porque con la pandilla no se juega, y que me deseaban suerte ”

En este extracto queda claro que la desercidén no es para cualquiera. Solo aquellos pan-
dilleros que ya hayan cumplido varios afios de lealtad a la pandilla pueden aspirar a una
forma de “retiro” digno y sin problemas, siempre y cuando mantengan algun grado de
relacién con la clica a la que pertenecieron y no abjuren de su pasada pertenencia a la
estrucutura. Como simbolo de alianza de vida que el pandillero hace con el grupo se le
marca el cuerpo con tatuajes, estos, como bien explica el investigador mexicano Alfredo
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Nateras en su uUltimo libro’, cumplen un rol que va mas alla del decorativo. Implican pacto,
entrega y hay en ellos un sentido de pertenencia imperecedero. Por tanto los retirados,
si bien pueden alejarse de las actividades de la pandilla, no pueden jamas quitarse los
tatuajes de su cuerpo. Esto se paga con la vida.

Como otro punto importante de este grupo focal extraemos otra serie de factores que
dificultan el retiro de pandilleros. Las dificultades econémicas son uno de los problemas
mas grandes para el pandillero retirado, ya que alejarse de la pandilla implicé también
alejarse de las actividades que generaban ingresos para él y su familia. Probablemente
el proceso espiritual marche bien de la mano de los guias o pastores evangélicos, y quiza
el restablecimiento de una nueva red de solidaridad esté en franco desarrollo, sin em-
bargo, las necesidades econdmicas se vuelven cada vez mas apremiantes. Las nuevas re-
des de solidaridad suelen apoyarlos en estos primeros momentos a través de colectas al
interior de las pequeiias iglesias barriales, viviendo en las casas de los mismos pastores
o consiguiendo pequefias oportunidades de trabajo, generalmente mal remunerado.
Sin embargo la escases de trabajo y el tremendo estigma para con los y las pandilleras
hacen que las necesidades materiales se vuelvan asfixiantes. Es en este punto que se
vuelve novedoso el modelo LEAGE, ya que logra cooptar a aquellos ex pandilleros que
ya pasaron el proceso espiritual y que ya alejaron su vida de la pandilla. Una red muy
efectiva de pequefios pastores dotan permanentemente a la empresa de jévenes que
ya pasaron “ las pruebas” y que ahora necesitan una forma viable de ganarse la vida.
Asi con esta especie de apadrinamiento evangélico ingresan a la empresa y con esto
cumplen el ultimo eslabdn de la reinsercién de forma sostenida en el tiempo y viable a
nivel econdmico.

La cueva de ADULAM

En ciudad Arce, dentro del complejo maquilero y zona franca American Park, se encuen-
tra la empresa LEAGE. Empresa que dedicada a la manufactura de uniformes universita-
rios tanto deportivos como para el personal administrativo. Sin embargo en el seno de
esta empresa se gestan una diversidad de proyectos de desarrollo con enfoque inclusi-
vo. 18 proyectos sociales se desarrollan en la empresa, los cuales van desde guarderias
infantiles, alimentacién subsidiada, Alcohdlicos y narcéticos andnimos, inglés gratuito,
programa de estudios de primer grado a bachillerato, programa de liderazgo, etc. Sin
embargo uno de los proyectos mas nuevos tiene que ver con la reinsercidon de pan-
dilleros. Proceso que Rodrigo Bolafios, duefio y presidente de LEAGE, comenta de la
siguiente forma:

7. Vivo por mi madre, muero por mi barrio. Nateras Alfredo. 20115. Tiran To Blanch. Mexico D.F
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“yvo empiezo a trabajar con los pandilleros a través de sus madres. Como las ma-
dres eran operarias, y como yo las conocia a ellas, me enteraba de los problemas
que tenian porque sus hijos eran pandilleros”

Desde hace seis afios el ala NUmero 6 de LEAGE estd destinada a ex pandilleros. ahi
trabajan mas de 50 hombres y mujeres que han estado dentro de las tres grandes pan-
dillas de El Salvador. Dicha ala se dedica al mismo trabajo que las demas: manufactura
de uniformes. Sin embargo el proceso de selecciéon de estos trabajadores es distinto.
En un primer momento el presidente de la empresa comenzé a buscar a las iglesias
evangélicas, en su mayoria pentecostales, que de alguna forma trabajaban en la rein-
serciéon de pandilleros. Se encontrd con que si bien los procesos religiosos-espiritua-
les daban buen resultado cambiando la forma de ver la vida de dichos jévenes, tenia
resultados muy pobres en cuanto a la insercién laboral. Muchos de los ex pandilleros
regresaban a su antiguo estilo de vida como resultado de no haber encontrado trabajo
y no hallar la forma de sostener a sus familias. Con base a esta realidad e impulsado
por una conviccién religiosa, que Rodrigo Bolafios resume como “Cristo céntrica”, em-
pieza en 2009 un programa sin nombre propio pero que tenia por objeto apostarle
a generar un modelo viable, real y seguro para incorporar a ex pandilleros a la vida
social en su sentido mas complejo.

En este camino, un aliado estratégico fue el departamento de psicologia de la UCA. Ellos
ayudaron generando una serie de test que tenian por objeto determinar si la persona
estaba capacitada para insertarse en un proceso laboral y para convivir en comunidad,
o si por el contrario su pertenencia en las pandillas todavia era un presencia importante
en la mente de los aspirantes. No obstante esta no es la Unica prueba. Al test de los psi-
cblogos solo podran optar aquellos ex pandilleros que lleguen a LEAGE recomendados,
en una forma de apadrinamiento espiritual y conductual, por pastores evangélicos con
trabajo de calle en los barrios marginales. Solo una vez que los aspirantes superan estas
pruebas pueden comenzar el proceso de seleccidén por el que pasa cualquier aspirante
de la empresa.

La vision de LEAGE probablemente sea Unica en cuanto a proyectos sociales se trata ya
que si bien trabajan directamente con ex pandilleros su labor social va mas alla. Estan
inaugurando proyectos dentro de los barrios mismos de donde vienen estos ex pandille-
ros. Uno de los proyectos quiza mas grandes es el que se desarrolla en Ciudad Obrera, a
pocos kilémetros de la empresa. En esta colonia en alianza con los pastores evangélicos
se implementa un proyecto por incorporar a la empresa todos aquellos que obtengan su
titulo de bachiller.

“uno de los problemas mds grande de esa comunidad era que los chicos salian
del bachillerato y no encontraban trabajo. Entonces se mentian a la pandilla. Por
eso decidimos incorporarlos acd. Como una forma ademds de alentar a otros que
sigan estudiando.”
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La premisa con la que la empresa trabaja el tema de la rehabilitacién parte de un estudio
empirico de la realidad de los pandilleros, y se trata de hacer efectiva una sustitucion
de grupo social. Es decir si bien la pandilla reemplaazé a la familia como grupos social
funcional, para muchos jovenes la pandilla ya no cumple las expectativas de vida, sobre
todo cuando llegan a cierta edad. Sin embargo, volver a la familia ya no es opcidon ya que
han destruido muchos de los vinculos afectivos que los ataban y porque ya no son adoles-
centes que puedan nuevamente insertarse en un grupo familiar y esperar ser sostenidos
emocional y econédmicamente. Por tanto se quedan dentro de la pandilla. Es ahi donde
entran en juego las iglesias evangelico- pentecostales, ya que tienen el potencial de po-
der sustituir a la pandilla por un nuevo grupo social. Es justamente esta misma filosofia
que la que la empresa pretende emular. Es decir volverse una familia funcional capaz de
establecer nuevos vinculos sociales para estos jévenes. Con esto en mente rescatan el
componente espiritual, sin el cual para muchos ex pandilleros no tendria sentido el cam-
bio, sin dejar de lado programas sociales, capacitaciones laborales, etc. que les permitan
tener mejores herramientas de vida. Es decir se ha generado un sistema integral de rege-
neracion del capital social.

Probablemente haber rehabilitado en 6 afios quizd a poco menos de una centena de
pandilleros no logre impresionar a funcionarios o académicos. No osbtante es un numero
mayor de lo que ha logrado el Estado salvadorefio rehabilitar en toda su historia, y mas
también de lo que las grandes instituciones y ONG han conseguido poner en sus infor-
mes. Segun las investigadoras Soler y Flores uno de los grandes aportes de la estrategia
LEAGE tiene que ver con la conjuncién de los valores propios del mundo de los negocios
con un sentido espiritual . Es probablemente esta la férmula la que posiciona a esta em-
presa como un modelo en lo que respecta a responsabilidad social y desarrollo social.

Conclusiones

n estos tres proyectos encontramos varias cosas. En un primer momento quiza su ca-
E racteristica que mas resalta sea el hecho de que surgen o tienen un arraigo profundo
con las aspiraciones reales de las poblaciones mismas. Probablemente no parezca de
esta manera en el caso de la tregua y de la experiencia de League. La primera porque
fue desarrollada por un ministro y la otra desde una empresa. Sin embargo, tal como lo
explicamos en el cuerpo del documento ambas experiencias fueron posible Unicamente
porque lograron comprender a légica de las bases barriales. Es decir entendieron a las
poblaciones.

En el caso de la tregua lo hizo retomando experiencias locales, muchas de ellas desde las
alcaldias y otras desde las iglesias pentecostales de barrio. De esta manera si bien fue ad-
ministrada desde un gabinete de gobierno su motor fue la sistematizaciéon de pequefias
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iniciativas locales. Nuevamente una ruptura con la forma convencional empleada por los
Estado, las ONG y los organismos internacionales de cooperacion.

En exitosos en los objetivos que se plantean, lo cuales tienen que ver con reducir las ex-
presiones de violencia, tienen varias fallas. Su falta de replicabilidad. En el caso de Casa
esperanza debemos recordar que todo el trabajo recae en el carisma de pastor Pacheco
y su compromiso para su barrio y su feligresia. Estas caracteristicas seran muy dificiles de
encontrar en otras personas.

En buena parte es lo mismo que sucede en Leage. Rodrigo Bolafios hace girar todo a su
orbita. Sin embargo el trabajo de las iglesias pentecostales, concretamente de la iglesia
Elim, es un factor que permite a este proyecto

Otro punto importante hablando de falencias es que estos proyectos no implican un
cambio estructural a largo plazo. Mas bien su alma es lidiar con las consecuencias en el
dia a dia y asi generar condiciones favorables para la vida en los barrios. Aclarando. La
gran copperacion internacional busca general capacidades en las instituciones para que
los paises puedan tener competencias suficientes a la hora de resolver sus problemas
de violencia, sin embargo en vista de los altos nivel de violencia que se mantienen en la
regidn pareciera que esto tampoco esta dando fruto.

No sera en este documento en donde se aporte una solucién o se marque la ruta para
detener la violencia. Empero, como recomendacién central, se propone un acercamiento
mas frecuente entre los técnicos de la gran cooperacidon internacional y sus ejecutores lo-
cales y estas estrategias no convencionales. La idea es lograr incorporar estas iniciativas
a las estrategias nacionales o regionales. La cercania con las aspiraciones legitimas de las
poblaciones y un entendimiento profundo, no superficial, sino generado por afios de tra-
bajo podria sistematizarse a manera de construir un modelo renovado de cooperacion.

“Tregua”

Con una visién histérica o diacroénica, la “tregua” en rigor no nacié en marzo de 2012. En
realidad, desde afios atrds se venian generando varios intentos de acercamiento entre
las maras o pandillas en El Salvador, en buena medida motivados por la idea generalizada
entre sus filas de que el Estado se estaba volviendo “el nuevo enemigo”. Se estaba susci-
tando cierta clase de dindmica psicosocial ligada a la “construccién del enemigo”, comun
y compartido (Martin-Bard, 1996).

Esa conviccion dio pie a que se efectuaran ciertas actividades simbdlicas de manera re-
lativamente consensuada. El 3 de marzo de 2010 se llevaron a cabo dos marchas, una de
ellas compuesta por personas cercanas a la MS-13 y la otra por simpatizantes del Barrio
18 (Arias, 2010). Las marchas fueron organizadas por familiares de pandilleros detenidos
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en las prisiones y estuvieron acompafiadas por su base social. Ambas manifestaciones se
dirigian a la Asamblea Legislativa y sus principales demandas estaban relacionadas con el
mejoramiento de las condiciones carcelarias, el cumplimiento de la Ley Penitenciaria y el
retiro de los militares como custodios de los centros penales.

Fuentes entrevistadas, cercanas al proceso de la “tregua”, sostienen que hubo puntos
de “no avance” o estancamientos a finales de 2011. Esto tiene sentido. Tanto las maras o
pandillas como el Estado median fuerzas. Las expresiones mas claras de este pulso se vin-
culan con los atentados contra operadores del sistema penitenciario. El 6 de septiembre
de 2011 fueron asesinados dos custodios del Centro Penal de San Francisco Gotera. El dia
13 del mismo mes fue abatido a balazos el Director del Centro Penal de Quezaltepeque.
El 19 de octubre de ese afio también fue asesinado el subdirector técnico del Centro Pe-
nal de Ciudad Barrios. Y el 3 de diciembre fue asesinado un custodio del Centro Penal de
Maxima Seguridad de Zacatecoluca (Amaya y Martinez, 2012). El proceso de la “tregua”
empezé en marzo del siguiente afo.

La version aceptada sefala que la “tregua” dio inicio formalmente el 8 de marzo de 2012,
mediante la decision del GOES de ejecutar el traslado de lideres de las pandillas que
guardaban prisién en el Centro Penal de Zacatecoluca, el Unico de maxima seguridad que
opera en el pais (Martinez, Martinez, Arauz y Lemus, 2012). En total, se trasladaron 30
pandilleros hacia prisiones de menores niveles de seguridad (Lemus, Luna y Martinez,
2012). En efecto, ese fue el “banderillazo de salida” de la “tregua”.

Ahora bien, aca conviene detenerse en un aspecto central que este proceso produjo en
la dindmica pandilleril: su verticalizacion. Desde sus primeros pasos, aunque las maras o
pandillas atrajeron a muchos jovenes, nunca constituyeron estructuras perfectamente
articuladas o monoliticas. Cada una de las células (clicas o canchas) tenia consciencia de
una historia compartida, reivindicaba casi el mismo sistema de valores y practicaba un
muy fuerte antagonismo frente a la pandilla rival. Asimismo, se retomaba y reproducia
un mismo sistema de simbolos, argot y cddigos de conducta y vestimenta que les permi-
tia identificarse con otros miembros. Sin embargo, no parecian disponer de una estruc-
tura vertical, de una cupula de poder que uniese, orientase y normase las acciones de la
pandilla como un todo y que, por tanto, marcase una agenda colectiva a desarrollar. De
ordinario, se apegaban a la descripciéon de Ward (2012), quien indica que la mayor parte
de pandillas son mas bien “altamente desorganizadas”.

Es por esto que, en marzo de 2012, una de las cuestiones mas sensibles a la hora de
dialogar con los voceros de esas organizaciones tan heterogéneas fue la del “control pan-
dilleril”. El Estado, con la ayuda de los mediadores, necesitdé confeccionar un grupo vali-
do de representantes pandilleriles, un tipo de comité interlocutor que volviese viable y
funcional los esfuerzos de disefio de acuerdos. Eso evitaria tener que dialogar con todas

2 u

las pandillas en su conjunto. Esto facilité “el didlogo politico”, el cual ocurrié a alto nivel

entre voceros pandilleriles histdricos, mediadores, representantes gubernamentales y
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funcionarios internacionales inclusive; y, a su vez, “el didlogo operativo”, el que sucedid
a escalas municipal y comunitaria entre lideres pandilleriles locales, personeros de alcal-
dias municipales, etc.

Asi, como una suerte de segunda fase de la “tregua”, se lanzé la iniciativa de los “muni-
cipios santuarios” (Arbaiza, 2012), los cuales luego se renombraron como “municipios
libres de violencia”. Para ello, inicialmente se seleccionaron 11 municipios, cuyas alcal-
dias municipales debian impulsar programas y proyectos con miras a contribuir a que el
proceso se materializase en el ambito de cada localidad. No obstante, a la larga esto se
estancd (Santos y Meléndez, 2013). Pero en julio del afio 2013, incluso el entonces Secre-
tario General de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), José Miguel Insulza,
reiterd su apoyo a la “tregua” (Rodriguez, 2013).

Con todo, la “tregua” abridé oportunidades para la sociedad, como la disminucién de los
delitos violentos, en especial los homicidios. Esto lo confirma Katz y Amaya (2015), en un
riguroso analisis de las estadisticas oficiales de esa figura delictiva (Grafico 2).

Como se ve, la proyeccién del comportamiento de los homicidios efectivamente se in-
terrumpidé como resultado de la “tregua”. Eso debiese haber provocado una apertura
para que el GOES recuperase su presencia territorial por medio de programas sociales en
zonas que eran inaccesibles (Amaya, 2012). Empero, todo indica que esta oportunidad no
se aprovechd como se debia.

Cabe apuntar que no todos los miembros de las maras o pandilla y no todas las células
(clicas o canchas) estuvieron de acuerdo con la “tregua”. Por ejemplo, la clica “Seven
Eleven Locos Salvatrucha” de la MS-13 se mostrd contraria al proceso y, por ende, sus
integrantes fueron duramente presionados en el sistema carcelario. En palabras de un
miembro de la MS-13:

“A nosotros nos vale verga la ‘tregua’ La aceptamos porque hay que aceptarla,
pero en la medida que se pueda vamos a seguir haciendo las cosas como siempre.
(...) Es que eso de hacer tratos y acuerdos de paz con ‘los chavalas’ (pandilleros del
Barrio 18) no nos cuadra para nada”. (Entrevista con pandillero de la MS-13 en el
municipio de Mejicanos)

PARTE UNO

79



FUNDE

80

VIOLENCIAS, RESISTENCIAS Y APRENDIZAJES DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL SALVADOR, HONDURAS Y REPUBLICA DOMINICANA

Bibliografia

Levenson Deborah, Adios Niflo: the gangs of Guatemala City anda the politics of death

Duke University press, 2013.

]ICruz José Miguel, Pandillas en Centroamérica. Respuestas de la sociedad civil organiza-
da. UCA editores 2005.

Programa de Naciones Unidad Para el Desarrollo, Informe de desarrollo Humano 2013

2013 San Salvador.

Win Savenije, Maras y Pandillas en Centroamérica. FLACSO 2009 San Salvador

Lara Marco (2006) Hoy te toca la muerte. El imperio de las maras visto desde adentro.
Mexico: Planeta

Huezo Mixco (compilador) (2012). De las misiones de fe al neopentecostalismo. En desa-
rrollo del protestantismo en DNI. San Salvador

Martin-Baré, . (1996). Sistema, Grupo y Poder: Psicologia Social desde Centroamérica
(). El Salvador: UCA Editores.

Martinez, C. (2013). Nosotros ardimos en la buseta. Recuperado de: http://www.salane-
gra.elfaro.net/es/201310/cronicas/13785/Nosotros-ardimos-en-la-buseta.htm

Martinez, C.y Sanz, J. L. (2012). La nueva verdad sobre la Tregua entre pandillas. Recupe-
rado de: http://www.salanegra.elfaro.net/es/201209/cronicas/9612/La-nueva-ver-
dad-sobre-la-Tregua-entre-pandillas.htm

Membrefio, T. y Fuentes, L. (2010). Ley de Proscripcidon de Pandillas entra en vigor desde
hoy. Recuperado de: http://www.laprensagrafica.com/el-salvador/judicial/142340-
ley-de-proscripcion-de-pandillas-entra-en-vigor-desde-hoy.html

Moodie, E. y Martinez, J. J. (2015). En las llamas de la paz: la quema de un microbus y los
significados de la violencia. El Salvador. Secretaria de Cultura de la Presidencia y Uni-
versidad Evangélica de El Salvador (UEES).

Ward, T. W. (2012). Gangsters without borders: An ethnography of a Salvadoran street
gang. UK: Oxford University Press.









EL TRABAJO EN RED PARA LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA: LA
EXPERIENCIA DE LA RED HONDURAS
VOLUNTARIA -SAN PEDRO SULA- EN
LA CONSTRUCCION DE CULTURA DE
PAZY PREVENCION DE LA VIOLENCIA

Eduardo Humberto Aleman Martinez

Introduccion

n el afio 2011 Honduras fue ubicada en los indices de violencia mundial como el pais

mas violento del mundo, con una tasa de 86.57 muertos por cada cien mil habitantes
y un promedio de 20 muertes violentas diarias. Actualmente dichas cifras se encuentran
en 57 muertes por cada 100 mil habitantes. De acuerdo a los datos del Portal Online de la
Policia Nacional ha existido un descenso a 13 muertes violentas diarias’.

A pesar que ha existido una reduccién en la incidencia del delito, la situacién de violencia
no deja de ser alarmante y de ser un problema que afecta la estabilidad del pais, ya que
perjudica el desarrollo social, econdmico y politico.

Ante la crisis de la seguridad, la Cooperacién Internacional ha redirigido su enfoque prio-
rizando sus acciones. Para esto ha tenido acercamientos con los gobiernos locales, con
las organizaciones de sociedad civil y asociaciones comunitarias. Actualmente, el Pro-
grama de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha impulsado el "Proyecto de
Seguridad y Convivencia Ciudadana” considerado emblematico. El programa comenzé a
desarrollarse a nivel nacional en 5 municipios priorizados: 1. Distrito Central 2. San Pedro
Sula 3. Choloma 4. La Ceiba 5. Tela. En la ciudad de San Pedro Sula inicié en el afio 2013;
sin embargo, comenzd a sistematizarse la informacién en el Plan Operativo Anual de Se-
guridad y Convivencia Ciudadana hasta en el aito 2015.

1. SEPOL, 2016. https://www.sepol.hn/
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En el afio 2011 el Congreso de la Republica aprobé la Ley de Voluntariado. La cual fue
una iniciativa del Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (ONU VOLUNTARIQS)
y la Red Honduras Voluntaria para poder promover la labor de voluntariado como herra-
mienta de desarrollo del pais. Sin embargo, fue hasta el afio 2014 en que se logré aprobar
el Reglamento de dicha ley.

A pesar que es un gran avance que Honduras sea uno de los pocos paises con una Ley de
Voluntariado y su reglamento; durante los primeros afios la Red Honduras Voluntaria no
habia logrado extenderse mas alla del Distrito Central, por lo que el resto de municipios
se encontraban sin ningun tipo de articulacién en cuanto al trabajo en red.

En el aflo 2014 existieron actividades aisladas para poder articular a las ONGs de Preven-
cién de Violencia. Sin embargo, fue hasta mediados del afio 2015 en que se implementd
por parte del Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas un proyecto piloto para
poder crear en la ciudad de San Pedro Sula, una Red de Prevencidn de Violencia con las
organizaciones de Voluntariado. Dicho proyecto se llamé: Voluntariado Juvenil para la
Promocién de una Cultura de Paz, Prevencidon de Violencia y la Reinsercién de Migrantes
Retornados. Lo que dio inicio a un proceso de constitucién de una plataforma de trabajo
que permitié un poco de mayor conexion entre las organizaciones.

En este marco, la presente investigacion pretende analizar la experiencia de la Red de
Honduras Voluntaria-San Pedro Sula, en el dambito de la prevencién de violencia en la ciu-
dad considerada para esos aflos de acuerdo a los estudios especializados como la “ciudad
mas peligrosa del mundo™.

La pregunta central de la investigacion es: ¢Cual ha sido el rol de la Red Honduras Volun-
taria-San Pedro Sula, en la prevencién de la violencia, construccidon de una cultura de paz
y convivencia en la ciudad de San Pedro Sula? Las preguntas secundarias son: écual es el
contexto en el que se basa esta experiencia de prevencién de violencia?, icudles son los
actores estratégicos en la constitucion de la Red Honduras Voluntaria, San Pedro Sula?
équé vinculacién ha tenido la Red Honduras Voluntaria con los gobiernos municipales en
cuanto a la prevencidon de la violencia?, ¢qué diferencia existe entre las ONGs y los movi-
mientos de voluntariado de San Pedro en relacién a otras ciudades?

Nuestro objetivo central es analizar la experiencia de la Red Honduras Voluntaria-San
Pedro Sula en la prevenciéon de la violencia y las lecciones que de ella se puedan derivar.
Los objetivos secundarios son: describir el contexto de violencia que existe en San Pedro
Sula y conocer el proceso de construccién de relaciones que se configuran con la par-
ticipacion de las diversas ONGs en el tema de seguridad y convivencia ciudadana en la
ciudad de San Pedro Sula.

La metodologia que se utilizé en el estudio es de caracter cualitativo, pues se trata de lle-
gar a uno de los actores claves que contribuyen a la prevencién de violencia y resignificar
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las relaciones de convivencia en base al capital social que existe en las redes que ellas se
configuran e identificar buenas practicas que contribuyan a la convivencia y seguridad
ciudadana.

Para llevar a cabo esta investigacién se aplicaron las siguientes técnicas de investigacion
cualitativa:

e Revision Documental: sobre el tema, estudios académicos, publicaciones de institu-
ciones oficiales, libros, revistas especializadas.

e Grupos Focales: con lideres representantes de las ONGs y organizaciones de volunta-
riado de la ciudad, que hubieran estado activas en el desarrollo de la constitucién de
la Red Honduras Voluntaria-San Pedro Sula, para que puedan brindar su perspectiva
sobre la experiencia del trabajo en red.

e Revision de fuentes estadisticas: Secretaria de Seguridad, Policia Nacional, Centro
de Convivencia de Seguridad Ciudadana.

Teorias sobre la violencia

La violencia es algo dificil de comprender, debido a que la nocidn de lo que es acep-
table estd condicionada por las diferentes culturas y valores, evolucionando dichos
comportamientos constantemente en el tiempo junto con el ser humano. Aun con
estas consideraciones, se ha avanzado mucho en su estudio y conceptualizacién. La
Organizacién Mundial de la Salud ha definido la violencia como “el uso deliberado de
la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno mismo,
otra persona o un grupo o comunidad, que provoque o tenga muchas probabilidades
de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privacio-
nes.” (OMS —-2002).

Existen muchas teorias sobre el origen de la violencia, y a partir de ellas existen diferen-
tes debates sobre si la violencia puede ser prevenida, y si se puede, hasta qué punto se
puede lograr. Algunos enfoques consideran que la violencia es un problema que viene
ineludiblemente con la condicién humana.

Tal y como lo resume Alfredo Jiménez Tecla en su libro "Antropologia de la Violencia™,

(1999) las teorias de la violencia se podrian dividir entre las teorias reduccionistas y las
teorias sociales.
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A) Teorias reduccionistas

a. Teoria de la Genética. D. Morris expone que la genética es la clave para explicar el
comportamiento violento de algunos seres humanos por encima de otros. De acuer-
do a Jiménez con esta teoria se ha pretendido justificar la superioridad de ciertas
razas sobre otras y han sido una ideologia que ha contribuido al origen de algunas
guerras. Con estas teorias se ha generado mas violencia de lo que ha logrado expli-
carla satisfactoriamente.

b. La teoria de la Etologia, particularmente la sociobiologia y la vdlvula de escape de
Lorenz. También Ilamada teoria hidrdulica, envuelve la teoria segun el vitalismo y al
mecanicismo animal. Elabora un modelo “psicohidraulico” para explicar el compor-
tamiento: Es decir cuanto mas tiempo lleve un comportamiento sin realizarse, mayor
serd la energia acumulada y de que el comportamiento en accidon se produzca.

Estas y otras teorias reduccionistas ocasionaron que hubiese poco interés en prevenir el
delito porque se consideraba que esto no seria posible, debido a que al ser algo innato al
ser humano, era algo con lo que siempre se iba a tener que vivir. Desde de esta visidén en
el individuo es sobre quien siempre recae la responsabilidad de cometer un hecho violen-
to. Es por ello que lo Unico que como sociedad se podria hacer era dejar que el sistema
de justicia penal se encargara de castigar al delincuente cuando este hubiese ocasionado
un dafo violento a otro.

B) Teorias sociales

Las teorias Sociales por su parte consideran que la violencia no es algo innato al ser
humano, sino que adquirido y que esta relacionada con las estructuras de poder o de
dominio. Al hablar de una estructura social, estamos hablando de relaciones sociales. A
partir de esto existen diferentes sub teorias de mediano alcance con un abordaje social.

Dos de las teorias que han tenido mayor desarrollo y cobrado mayor relevancia han sido
los enfoques de la salud publica y el enfoque del modelo ecolégico:

a. Enfoque de la salud publica

Desde el enfoque de salud publica el Informe de Youth Violence (1993) define la violencia
como un proceso sistematico para identificar y describir un problema de salud, disefiar y
evaluar las intervenciones para prevenir el problema, y ejecutar estas intervenciones en
las comunidades. El documento en referencia plantea cuatro pasos basicos:

Paso 1. Detectar y definir un problema a través de vigilancia. La recopilacién y analisis de
datos nos permite identificar un problema de salud publica y describir sus dimensiones.
En el caso de la violencia juvenil, necesitariamos saber cudnta gente sufre lesiones o
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muere como resultado de la violencia cometida por niflos o adolescentes. También ne-
cesitariamos saber cudndo y dénde ocurre la violencia juvenil con mayor frecuencia (por
ejemplo, en la noche en lugares publicos o en el hogar, inmediatamente después de ter-
minar la jornada escolar); caracteristicas de los individuos que cometen actos violentos
(por ejemplo, su edad, actitudes y creencias, historia familiar, rendimiento escolar, etc.);
y las circunstancias en las que ocurre el acto violento (por ejemplo, si el atacante conocia
a la victima). Y necesitariamos saber cual es el costo para la sociedad de las lesiones y
muertes causadas por la violencia juvenil en términos de gastos médicos y afios de pro-
ductividad perdidos. La informacién recopilada por medio de la vigilancia permite que
los encargados de tomar decisiones asignen los recursos a aquellas areas donde son mas
necesarios. También nos puede indicar qué tipo de impacto tienen nuestros esfuerzos y
si necesitamos realizar alguna modificacion.

Paso 2. Identifique las causas del problema. El estudio de los datos sobre la violencia ju-
venil puede ayudarnos a identificar aquellos factores de riesgo directa o indirectamente
vinculados al problema. Si sabemos quiénes corren mayor riesgo de cometer actos vio-
lentos y por qué, podemos disefiar mecanismos de intervencién mejor adaptados y por
ende, mas eficaces, para prevenir la violencia juvenil.

Paso 3. Disefiar y poner a prueba los mecanismos de intervencion para la prevencion
del problema. La informaciéon obtenida por medio de la vigilancia y la investigacién nos
ayuda a disefiar mecanismos de intervencién para combatir el problema de la violencia
juvenil. Pero antes de aplicar estos mecanismos de intervencidon de manera generalizada,
se necesita saber si son eficaces. Por lo tanto, se deben evaluar estos mecanismos para
asegurar de que funcionen de la manera debida, sin producir efectos no deseados. Estas
evaluaciones se pueden realizar de distintas maneras: pruebas aleatorias controladas;
comparaciones controladas de la poblaciéon para determinar las consecuencias sanita-
rias; andlisis de tendencias en varias areas durante un periodo determinado, o estudios
de observacion tales como estudios de casos.

Paso 4. Implementar las intervenciones. Una vez que se sabe que una intervencién es
efectiva, es necesario informar a otras comunidades de qué forma puedan prevenir la
violencia juvenil. Por ello es importante divulgar las intervenciones ampliamente a través
de los programas de formacién y de concienciacién del publico, a través de periddicos o
publicaciones especiales?.

De acuerdo a las recomendaciones del Centro Internacional para la Prevencién de la Cri-
minalidad (2014), las politicas de prevencién no deben estar orientadas Unicamente a
reducir las tasas de criminalidad, sino de poder generar un mejoramiento en la calidad de

2. Mercy JA, Rosenberg ML, Powell KE, Broome CV, Roper WL. Public health policy for preventing violence.
Health Affairs (1993:7-29).
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vida cotidiana y convivencia de las personas. Para poder lograr esto, elabora una serie de
recomendaciones a las que se le debe dar prioridad en el tema de prevencién. Entre ellas
estan: (1) proveer recursos adecuados y especificos tanto en términos financieros como
de gobernabilidad, que puedan tener capacidades de gestién, promocidén, seguimiento
y evaluacién. Es decir deben ser politicas propias y no anexas a otras; (2) realizar la de-
bida evaluacién de los programas y estrategias de prevencidon, para que de esta forma
se pueda retroalimentar y poder conocer cudles son las mejores practicas, que tengan
la mayor efectividad; (3) el fortalecimiento a nivel local y regional, las necesidades de las
poblaciones deben ser satisfechas mediante capacidades legales, medios financieros, y
de gestidn reales, durables e institucionalizados a partir de los recursos movilizados; (4)
se debe integrar a las habilidades propias de las profesiones las metodologias y habilida-
des especificas de la prevencién3.

El Informe Mundial sobre la Violencia y Salud (2002) fue un esfuerzo entre expertos de
mas de 160 paises por intentar definir y observar la magnitud del problema; identifi-
car sus causas; formular y poner a prueba modos de afrontarlo; aplicar ampliamente las
medidas de eficacia probada*. Desde esta perspectiva epidemioldgica, la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, afio) y sus asociados han realizado estudios cientificos en los
que proponen 7 estrategias basicas que posibilitan la reduccidn de la violencia 6 de ellas
con un enfoque preventivo y la Ultima se basa en iniciativas de respuesta. Las estrategias
son las siguientes:

1) Favorecer relaciones sanas, estables, y estimulantes entre los nifilos y sus padres y
cuidadores.

2) Fomentar aptitudes para la vida en los nifios y los adolescentes.

3) Reducir la disponibilidad y el consumo nocivo de alcohol.

4) Reducir el acceso a las armas de fuego y las armas blancas.

5) Promocionar la igualdad en materia de género para prevenir la violencia contra la
mujer.

6) Cambiar las normas sociales y culturales que propician la violencia.

7) Establecer programas de deteccidn, atencidon y apoyo a las victimas.

Lastimosamente, la encuesta realizada por la OMS reflejé que aunque hay paises que
invierten en programas de prevencidn que representan y apoyan tales estrategias, la
inversion es proporcional a la gravedad de la situacién. Por lo tanto, los esfuerzos re-
sultan insuficientes para poder revertir el problema. Este mismo informe refleja que a
pesar que los paises tienen leyes encaminadas para prevenir la violencia, la medida en

3. CIPC. (2010). Informe 2010: Informe internacional sobre la prevencion de la criminalidad y la seguridad
cotidiana: tendencias y perspectivas. Centro internacional para la prevencion de la criminalidad (CIPC),
Canada.

4. OMS; 2002. Sinopsis Informe Mundial sobre la Violencia y Salud, P.3
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que estas leyes son aplicadas se reduce practicamente a la mitad en casi todos los tipos
de violencia.®

b. El enfoque ecolégico

La Organizaciéon Mundial de la Salud, explica que la violencia es el resultado de una accién
reciproca y compleja de factores individuales, relacionales, sociales, culturales y ambien-
tales. Y para ello propone el modelo ecolégico como instrumento de examen de las raices
de la violencia y como enfoque global de prevencidon. Para dar solucién al problema de
la violencia, se debe analizar los factores que la promueven (FACTORES DE RIESGO) y los
factores que la inhiben (FACTORES DE PROTECCION).

“Mientras mds sean los factores de riesgo presentes en una situacion dada, ma-
yor serd la posibilidad de que la violencia se manifieste, por lo que es imprescindi-
ble reducir estos factores y aumentar la proteccion”

(Urie Bronfenbrenner; 1976)

Debido que estos factores de proteccidon no pueden ser controlados por un solo indi-
viduo o institucion es que el trabajo organizativo se vuelve clave para el logro de los
objetivos. Y es donde la participacién ciudadana adquiere un papel preponderante para
impulsar que esta articulacién se realice tomando en cuenta las necesidades reales de la
poblacién. Por esta razén la prevencién del delito a nivel comunitario es clave.

La prevencion del delito a nivel comunitario

De acuerdo a Agustina Baudino (2017) la prevencidon del delito es una parte fundamental
de cualquier politica de seguridad. Sélo los vecinos pueden identificar las necesidades
especificas de una comunidad. Asi, su participacién se vuelve central al momento de
desarrollar planes y propuestas adecuados a la realidad local. La participacién de la co-
munidad en el disefio, implementacién y evaluacién de politicas publicas de seguridad
es una de las claves del paradigma de la seguridad democratica, y también uno de sus
mayores desafios.

El autor en referencia plantea que hoy es posible observar diversas experiencias tanto
a nivel local como nacional y regional que —con mayor o menor éxito— ponen en evi-
dencia la importancia que tiene para el Estado el compromiso de la comunidad en el
mejoramiento de la relacidon con la policia, el control y evaluacion del servicio policial,

5. Resumen de Orientacion del Informe sobre la Situacion Mundial de la Prevencion de la Violencia (2014);

Organizacion Mundial de la Salud p. 6-9.
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la prevencién de la violencia y el delito, la elaboracidon de estrategias de seguridad que
contemplen las particularidades de la realidad local y la disminucidon de la sensacion de
inseguridad. Generadas tanto a partir de la propia iniciativa de la ciudadania como a ins-
tancias del Estado, las experiencias de participacion a su vez contribuyen a fortalecer los
lazos comunitarios, recuperar la confianza en las instituciones y en definitiva convocan a
la sociedad a involucrarse activamente, lo cual ciertamente redunda en una profundiza-
cién de la practica democratica.

Cabe sefialar que las politicas publicas que involucran la participaciéon comunitaria son
muy diversas. No existen tipos ideales, sino que habitualmente estas se construyen a
partir de distintos modelos, para dar lugar a las experiencias mas variadas. Sin embargo
y aunque mucho se ha escrito al respecto, merece la pena puntualizar algunos aspectos
especificamente vinculados a la prevencion, que permiten comprender mejor el alcance
que tiene el lamado a una comunidad activa y comprometida.

La autora se plantea las siguientes interrogantes: ¢Cual es el rol de la comunidad en el
desarrollo de estrategias de prevencion? ¢Cuales son los alcances reales y los limites de
estas iniciativas? ¢Qué desafios hay por delante?

La autora (Baudino, 2017) plantea tres aspectos a considerar: a) la existencia de dos ac-
tores claves que se asocian en la prevencién: Estado-Comunidad; b) establece también
los alcances de la prevencidn comunitaria; y c) expone los numerosos desafios, limites y
dificultades que ocurren dentro de las experiencias de prevencién comunitaria. En rela-
cién a estos temas estos tres temas destacan:

Dos actores que se asocian: Estado-comunidad

Ser parte de una “comunidad” implica —entre otras cosas— la convivencia en una relativa
proximidad geografica. Fundamentalmente consiste en formar parte de un colectivo a
partir del cual se construyen lazos de afinidad que predisponen a los vecinos a hacer
frente a los problemas comunes y velar por los intereses de ese entorno compartido. En
este punto cabe aclarar que la opcién por el término “comunidad” en vez de “ciudadania”
se vincula a la posibilidad de emplear un concepto mas amplio e integrador de diversas
realidades, dejando de lado esta vez un término cuya asociacion a una definicién juridi-
co-politica limita, en cierto modo, el enfoque a una parte de la poblacién que ostenta
esa categoria.

En las ultimas décadas la complejidad de los problemas vinculados a la seguridad publica
y las dificultades con las que se enfrenta el Estado para dar soluciones eficientes y efec-
tivas ha impulsado un giro hacia politicas de participaciéon que buscan generar mayor
apoyo de la sociedad, recuperar la legitimidad de las instituciones encargadas del control
social formal —especificamente de la policia— y enfocar con mayor precisién los esfuer-
zos realizados en materia de prevenciéon. De este modo, la seguridad democratica como
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paradigma tomo un fuerte impulso a partir de esta convocatoria a la participacion de la
comunidad en la construccidon de una nueva forma de pensar y ejecutar las politicas de
seguridad, donde la responsabilidad de la prevencién y control del delito ya no es vista
como una prerrogativa exclusiva de la institucién policial. Asi, la mencionada responsa-
bilidad se amplia y compromete también a diversas agencias estatales, organizaciones
sociales, politicas y comunitarias e incluso, vecinos en general. En una asociacién que
contempla los mds variados matices, el Estado propone entonces mecanismos que im-
plican una responsabilidad compartida en este complejo, pero desafiante proceso de
disefo, implementacidén y control de las politicas de seguridad.

Alcances de la prevencion comunitaria

Prevenir el delito es intervenir antes de que este se produzca. Existen diversos recursos
—mas alla del sistema de justicia penal— que se pueden poner en marcha para actuar en
materia preventiva, y en los cuales la comunidad juega un rol interesante. Veamos algu-
nos de ellos.

Para empezar, una comunidad afianzada que participa y se compromete en la solucién de
los problemas de seguridad que la inquietan puede incidir positivamente en la disminu-
cién de oportunidades para la realizacién de delitos y en la disminucién de la sensacion
de inseguridad. Dentro de esta prevencién situacional-ambiental, la comunidad intervie-
ne no sdlo a través del diagndstico —por ejemplo, sefialando las condiciones del entorno
que favorecen la comisién de delitos o que se constituyen como espacios considerados
“inseguros”—, sino fundamentalmente a través de la implementacién de acciones con-
cretas en un entorno particular, que contribuyen a recuperar esos espacios y tienen un
impacto directo sobre la sensacién de inseguridad.

Asimismo, es posible generar instancias de integracion comunitaria que contribuyen a
recuperar el tejido social actuando entonces sobre la prevencién social de la violencia
y el delito, uno de los nucleos centrales de la politica publica de seguridad. A través de
este eje se busca incidir sobre aquellos procesos de desintegracién social, econémica y
cultural que se encuentran en la raiz de los problemas de la criminalidad. Hay diversas
experiencias que dan cuenta del esfuerzo realizado en el disefio de iniciativas concretas
para el trabajo con grupos vulnerables (es decir, aquellos con mayor exposicidon a altos
niveles de violencia y delito) desde una perspectiva integral, favoreciendo la articula-
cion interinstitucional y multiactoral, dado que son diversas agencias gubernamentales
y actores sociales quienes deben contribuir en este sentido. La comunidad participante
también debe tener la capacidad de actuar a través del desarrollo de planes y propuestas
adecuados a la realidad local. Es justamente esta adecuacién a las necesidades especifi-
cas lo que da a la mirada comunitaria un valor particular.

Finalmente resulta oportuno mencionar la importancia de la mirada comunitaria en
la elaboracién de diagndsticos. La posibilidad de identificar problematicas especificas
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que quedan fuera de las estadisticas delictivas porque no implican la comisiéon de de-
litos pero que son parte de una conflictividad que debe ser gestionada por el Estado,
le da a la comunidad un rol preponderante. Por otra parte, los diagndsticos partici-
pativos permiten dar cuenta de situaciones de violencia o delitos que no llegan a ser
denunciados.

Esta mirada resulta complementaria de aquella basada solo en informacién policial, lo
cual permite fortalecer o focalizar las estrategias vinculadas a la prevencién del delito a
partir de la informacién que proporciona la misma comunidad.

Dificultades, limites y desafios

Ninguna experiencia de participacién comunitaria esta exenta de ciertas dificultades, li-
mites y —por supuesto— de numerosos desafios. En primer lugar, la factibilidad politica
es una variable fundamental a considerar. Si bien la participacién comunitaria implica
un trabajo de responsabilidades compartidas entre el Estado y la comunidad, la decision
juega en ultima instancia un papel central: se necesita voluntad politica para ejecutar las
iniciativas que la comunidad propone.

Por otra parte, estos procesos requieren de una paciente y perseverante construccion de
lazos de confianza entre los distintos actores: entre vecinos, entre organizaciones, y en-
tre vecinos, organizaciones y la policia. Esto muchas veces es una dificultad —aunque no
insoslayable— debido a que la sociedad demanda respuestas visibles, concretas y muchas
veces urgentes a la policia, eficiencia e inmediatez que no siempre es posible garantizar.
Y esto es clave para consolidar y ampliar la delicada base de confianza que permite a la
comunidad seguir apostando por los procesos de participacién. A los ojos de una comu-
nidad que se ha puesto de pie y se ha involucrado en el problema de la seguridad publica,
la falta de respuestas por parte del Estado puede ser leida como desinterés, con el riesgo
de que se termine asumiendo que la participacidn comunitaria es simplemente una prac-
tica impulsada desde el discurso politico que no tiene fuerte traduccidn en la practica.

La necesidad de un compromiso de largo plazo es un desafio a tener en cuenta, en prime-
ra instancia por parte del Estado, pero también en lo que a las organizaciones y vecinos
participantes se refiere. Si la participacidon no es continua, dificilmente los procesos pue-
dan sostenerse en el tiempo. Por lo tanto, para que estos mecanismos puedan desplegar
toda su potencialidad, es preciso contar con un compromiso duradero, que se mantenga
y se profundice con el correr del tiempo, mas alla de los cambios de gestidn.

De mas estd decir que también se requiere de una cierta accién coordinada y de la cola-
boracién entre los diversos organismos estatales, las fuerzas de seguridad y las organi-
zaciones de la comunidad, de modo que las respuestas y los resultados en el corto plazo
estén garantizados.
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Merece la pena destacar que la asociacidn con la policia es un desafio central. Si bien uno
de los propdsitos de estas experiencias es fortalecer el vinculo con la institucidn policial,
recuperar la confianza en la misma y contribuir con su tarea preventiva, resulta prudente
tener ciertos recaudos. La excesiva cercania comunidad-policia puede terminar incenti-
vando situaciones de connivencia, de modo tal que el control comunitario de la policia
podria atentar contra si mismo.

Finalmente, cualquier iniciativa de abordaje del problema de la seguridad requiere de
la decisiéon politica de gestar cambios estructurales en la sociedad que se traduzcan
en politicas concretas de inclusion social, esfuerzos sostenidos para disminuir la des-
igualdad econdmica, politicas de Estado para la lucha contra el narcotrafico, abordajes
especificos para el problema de las adicciones, entre otros. También se necesita del per-
severante interés de los ciudadanos por construir comunidad, apropiandose del espacio
publico en el que se desenvuelve su vida cotidiana y evitando dejar vacantes espacios
de poder que pueden ser ocupados por la ilegalidad. Sélo entonces el compromiso de
la comunidad serd puesto en valor y su potencialidad se desplegara en todas sus posi-
bilidades. De lo contrario, la participacion comunitaria corre el riesgo de quedar en una
experiencia simplemente interesante para el transitar de nuestras jévenes democracias.
(Baudino, 2017)

El trabajo en red para la prevencion de violencia

El modelo de trabajo en red es aquel mediante el cual se pretende combatir y mitigar
los efectos de la violencia, a través de un enfoque integral, que permita un cambio en la
relacion entre gobierno y comunidades, con sistemas de informacién y de intervencion
mds modernos y eficaces usando mecanismos para abrir espacios de participaciéon y que
la poblacidn se convierta en parte de la solucién del problema.

La metodologia utilizada en la experiencia en la que se basa la presente investigacion ha
sido la disefiada por parte de la Secretaria de Seguridad en el Manual de Municipios Mas
Seguros. La cual desarrolla el proceso mediante 5 fases y 21 Pasos los cuales se detallan
a continuacién (Baudino, 2017):

FASE 1: Movilizacién de la comunidad, organizacién para el éxito y desarrollo de alianzas
(QUIEN: Coordinaciéon municipal con lideres de la comunidad/patronato)

FASE 2: Conducir una evaluaciéon de seguridad comunitaria para identificar problemas y
entender su comunidad (QUIEN: Coordinacién municipal con equipo de accién
comunitaria)

FASE 3: Desarrollar un plan de prevencién de violencia para su comunidad (QUIEN: Equi-
po de accién comunitaria con coordinacidon municipal)

FASE 4: Administrar e implementar su plan (QUIEN: Equipo de accién comunitaria;)

PARTE UNO

93



FUNDE

94

VIOLENCIAS, RESISTENCIAS Y APRENDIZAJES DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL SALVADOR, HONDURAS Y REPUBLICA DOMINICANA

FASE 5: Supervisar y evaluar su plan (QUIEN: Equipo de accién comunitaria).®

La experiencia de la red Honduras Voluntaria
en San Pedro Sula

a experiencia se construye a través de las entrevistas a actores claves, entre estos es-
Ltén el Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas, La Municipalidad de San Pedro
Sula, Consejo Nacional de Voluntariado. Por medio de grupos focales a lideres represen-
tantes de las organizaciones de voluntariado que conforman la Red Honduras Voluntaria
y los miembros de las comunidades con mayores indices de violencia, como son el sector
Rivera Herndndez y Chamelecdn. Explicando los desafios a los que se enfrentaron los
actores para impulsar esta iniciativa. Finalmente, la valoracién se hace a través de la in-
formacion cualitativa recogida en el trabajo de campo.

Es importante dejar establecido que buena parte de esta experiencia se elabora a partir
de mi experiencia como voluntario del Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas
entre las fechas 1 de marzo de 2015 al 30 de junio de 2016. Donde tuve la oportunidad
de relacionarme por medio de la Red Honduras Voluntaria de San Pedro Sula, con los
diversos actores establecidos previamente. Lo cual me permitié tener informacion de
primera mano sobre el desarrollo de la constitucidn, organizacion y seguimiento de la
Red Honduras Voluntaria en la ciudad de San Pedro Sula.

6. Pasos a seguir dentro de la estrategia: Paso 1: Determinar la necesidad de una accion comunitaria. Paso 2:
Identificar y organizar a los participantes. Paso 3: Disefar el proceso de movilizacion y planificacion.Paso 5: Ad-
ministrar el proceso. Paso 4: Evaluar las necesidades de recursos y un compromiso seguro. Paso 6: ldentificar los
problemas de violencia en su comunidad reuniendo informacion. Paso 7: Identificar a quien ya esté involucrado
en actividades de prevencion de violencia en su comunidad.Paso 8: Analizar las caracteristicas sociales y fisicas
de su area.Paso 10: Analizar los problemas prioritarios en su comunidad.Paso 9: Decidir qué problemas son mas
importantes (dar prioridad). Paso 11: Seleccionar y agrupar los problemas prioritarios en areas de enfoque. Paso
12: Identificar y acudir a aliados en su area para ayudar en la reduccion del crimen y de la violencia. Paso 13: Iden-
tificar soluciones posibles. Paso 15: Obtener apoyo para los programas que seleccione. Paso 14: Seleccionar los
programas (soluciones) mas idoneos y refinarlos. Paso 17: Asegurarse de tener los recursos para un buen manejo
del proyecto: muchas ideas buenas fracasan debido a un mal manejo del proyecto. Paso 16: Desarrollar planes
de proyecto para implementar sus soluciones con metas y objetivos. Paso 18: Asegurarse de haber planificado y
presupuestado la supervision y la evaluacion. Paso 19: Asegurarse de tener objetivos de proyecto bien definidos.
Paso 20: Identificar maneras de evaluar el desemperio del proyecto. Paso 21: Establecer un marco para la eva-
luacion y llevarlo a cabo. Factor Vida Segura
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Antecedentes

Los antecedentes para esta investigacion se remontan al nacimiento de la Red Honduras
Voluntaria en el afilo 2006, como una iniciativa del Programa de Voluntarios de Naciones
Unidas (UNV) a través del proyecto “Promoviendo el Voluntariado en Honduras”. Este
espacio nace con la misién de “Ser una red de organizaciones vinculadas al voluntaria-
do, orientada a la gestién, promocidn y reconocimiento del voluntariado en Honduras”
bajo esta premisa se ha establecido una red permanente, independiente y auténoma, que
busca el bienestar comun a través de la promocidon de un voluntariado que contribuya al
desarrollo sostenible de Honduras.

La Red Honduras Voluntaria la integraban cinco organizaciones con el objetivo de traba-
jar en pro de los siguientes fines:

e Constituir un espacio de encuentro, articulacion, didlogo y concertacién, entre las or-
ganizaciones de voluntariado vinculadas a la prevencién de violencia en la busqueda
de fortalecerlas;

e Ampliar a nivel nacional el reconocimiento del voluntariado como un medio para
contribuir a la prevencién de violencia y desarrollo integral del pais;

e Fortalecer las organizaciones no gubernamentales miembros de la Red, a través de la
canalizacién de recursos técnicos y la gestion del conocimiento;

e Facilitar laintegracion de las ONGs en proyectos y programas de desarrollo, asi como
dentro de las politicas publicas del pais;

e Fortalecer y promover la adhesion y participacion de nuevos actores a la dindmica
del voluntariado en todos sus niveles

La dindmica de trabajo Red fue de mucho beneficio para las pocas organizaciones fun-
dadoras, el trabajo en conjunto les permitié incidir en la aprobacidn de la ley que rige
el sector del voluntariado, la capacitaciéon en gestiéon del voluntariado y el desarrollo de
acciones a favor del posicionamiento de la tematica al publico en general. Desde su inicio
la Red Honduras Voluntaria conjuntamente con el Programa de Voluntarios de Naciones
Unidas logré coordinacion, capacitacion, legislaciéon y promocién del Voluntariado para
el desarrollo en el pais. La articulacidn se centra en el establecimiento de una plataforma
para el intercambio de ideas y experiencias organizacionales, que constantemente estda
abierta a nuevos miembros que deseen participar.

Sin embargo, desde el afio 2006 no logrd incorporar activamente a mas organizaciones, fuera
de las organizaciones fundadoras. Por lo que a partir del afio 2011, aprovechando la coyuntu-
ra de haber logrado la creacién y aprobacion de la Ley de Voluntariado por parte del Congre-
so Nacional de la Republica, se comenzd a trabajar de forma mds participativa e incluyendo
a mas organizaciones dentro de la Red Honduras Voluntaria, las organizaciones fundadoras
pasaron a formar parte de lo que ellos llamaron El Comité Ejecutivo, y realizaban un proceso
de andlisis, votacién y aprobacién para los nuevos integrantes a la plataforma de la red.
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A pesar que el objetivo de la Red Honduras Voluntaria era lograr tener cobertura a nivel
nacional, esto no se logrd en los 3 afios siguientes. Ya que la toma de decisiones, las reu-
niones, las actividades y presupuesto quedd centralizado en la capital, Tegucigalpa. Aun
y cuando San Pedro Sula ya habia alcanzado los niveles mas altos de violencia, todavia la
mayoria de organizaciones de la Red Honduras Voluntaria no tenian una verdadera re-
presentatividad por parte de la sociedad civil de San Pedro Sula. Ya que hasta el momen-
to lo Unico que tenian eran capitulos, que trabajaban sin presupuesto o con muy poco; no
tenian personal contratado, y lo que la mayoria hacian era hacer actividades puntuales y
aisladas en San Pedro Sula cada cierto tiempo.

Es evidente que estos esfuerzos no son suficientes para combatir una crisis tan fuerte
como la que vive actualmente la ciudad de San Pedro Sula. Por lo que hay que reconocer
que existe una gran deuda por parte de las ONGs y resto de sociedad civil con el muni-
cipio, ya que no se ha hecho lo suficiente para prevenir el flagelo de violencia, y por ello
es una de las razones por las cuales la ciudad se encuentra en primer lugar en indice de
homicidio por cada cien mil habitantes.

Es por esta razén que a partir del afio 2015 se decide comenzar con un nuevo proyecto
parte del Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas, llamado “Red de Voluntariado
Juvenil para la promocion de una cultura de paz, prevencion de violencia, y la reinsercién
de migrantes retornados.” El cual a su vez se encontraba dentro del Proyecto de Segu-
ridad y Convivencia Ciudadana del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo.

En el marco de las actividades implementadas por el proyecto, lo primero que se hizo fue
elaborar un diagndstico sobre la situacion inicial de la prevencién de la violencia en este
municipio. En relacion a dicho diagndstico, se encontrd que las organizaciones manifesta-
ron que existia aislamiento y falta de unidad entre ellas. Pocos espacios para intercambio
de experiencia entre los lideres de las Organizaciones de Sociedad Civil. Falta de fondos
para ejecucion de proyectos de alto impacto; y consideran que los procesos para finan-
ciamiento requieren de un tramite largo y tedioso que no logran resolver ante situaciones
de crisis. Algunas manifestaron también que existe Poca credibilidad en las ONG por parte
de la ciudadania en general lo que dificulta muchas veces la movilizacién de recursos y
voluntariado. Coinciden que la mayoria de organizaciones en el municipio tienen su sede
principal en Tegucigalpa, lo que produce centralizacion de poder. Por lo que existe una dé-
bil estructura organizativa, ya que, al no tener personal contratado de forma permanente,
la Unica forma de poder realizar actividades es mediante voluntariado.

Otra de las debilidades encontradas al inicio de esta investigacién es que existe poca
participacion juvenil en la toma de decisiones dentro de las OSC, consideran que se si-
guen manteniendo estructuras en las que Unicamente los adultos mayores de 40 afios,
son quienes tiene una verdadera voz y opinion. Manifestaron que no sienten el apoyo
por parte del gobierno ya que no existen incentivos para quienes trabajan por medio del
voluntariado en temas de prevencién de violencia, a no ser que se pertenezca al partido
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de gobierno y se haga proselitismo politico. La mayoria de organizaciones reconocieron
que les hace falta de preparacion y capacitacién técnica, ya que el poco dinero que es
recaudado para actividades de prevenciéon de violencia, se invierte en los beneficiarios y
por lo tanto el presupuesto para capacitaciones técnicas es muy limitado.

Un aspecto importante a resaltar que arrojoé el diagndéstico es que la mayoria de organiza-
ciones que tenian personeria juridica eran aquellas organizaciones nacidas en Tegucigalpa,
mientras que, de las nacidas en San Pedro Sula, la mayoria eran apenas movimientos de
voluntariado juvenil, que a pesar de tener una vida orgdnica mucho mads activa que otras
ONGs de Tegucigalpa con capitulos en San Pedro Sula, no tenian personeria juridica. Uni-
camente, 5 organizaciones nacidas en San Pedro Sula contaban con personeria juridica,
explicando asi la débil respuesta por parte de la sociedad civil ante la crisis de seguridad.

A su vez, las organizaciones admitieron que muchas veces era muy dificil el ingreso a las
zonas de mayor peligro, debido al temor que les generaba realizar actividades en deter-
minados barrios y colonias. Por lo que muchas organizaciones se limitaban a realizar acti-
vidades de prevencién primaria, fuera de las zonas con mayores indices de criminalidad.

Existia un desconocimiento casi generalizado acerca de la existencia de las Politicas de
Seguridad Ciudadana tanto a nivel nacional, como a nivel municipal. Los lideres de las
organizaciones no conocian tampoco la Politica Nacional de Prevencidn de Violencia, ni
la ley ni reglamento sobre el Voluntariado en Honduras. Ademas de la poca articulacion
entre organizaciones para fomentar la cultura de paz mediante el voluntariado y la limita-
da visualizaciéon de las actividades de prevenciéon de violencia que se realizan a nivel local.
También se encontré organizaciones de sociedad civil y movimientos de voluntariado no
contaban con planes operativos anuales, y que muchas de sus actividades se hacian de
forma espontdnea, con poca planificacién, sin tener una sistematizacién clara al respecto.

Actores claves
a. Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU)

El programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) es la organizacion de la ONU
que contribuye a la paz y al desarrollo en todo el mundo por medio del voluntariado. El
voluntariado es una forma poderosa de involucrar a los ciudadanos para hacer frente a
los desafios en materia de desarrollo, y capaz de transformar el ritmo y la naturaleza del
mismo. El voluntariado beneficia tanto al conjunto de la sociedad como a los voluntarios,
fortaleciendo la confianza, la solidaridad y la reciprocidad entre las personas y creando
oportunidades de participacidon apropiadas.

Para impulsar la paz y el desarrollo, el programa VNU promueve el reconocimiento de la
contribucidn de los voluntarios, trabaja con sus asociados para integrar el voluntariado
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en los programas de desarrollo y moviliza en todo el mundo a un nimero cada vez mayor
y mas diverso de voluntarios, incluidos voluntarios VNU. El programa VNU entiende el vo-
luntariado como universal e incluyente, y reconoce el voluntariado en toda su diversidad,
asi como los valores que lo sustentan: libre albedrio, entrega, compromiso y solidaridad.

El Proyecto Red de Voluntariado Juvenil para la promocién de una cultura de paz, preven-
cién de violencia, para surge como un acuerdo para lograr la participacidon activa de los jo-
venes en los procesos de toma de decisidn y para favorecer la integracion de la poblacién
migrante retornada en actividades voluntarias que impulsen el desarrollo de sus comu-
nidades, y dio inicio mediante un convenio firmado entre la primera dama, Ana Garcia de
Hernandez y la coordinadora del Sistema de las Naciones Unidas, Consuelo Vidal Bruce.

El proyecto se planificd para ejecutarse con un monto aproximado de 2.1 millones de
lempiras durante un afo por el Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (UNV);
el Despacho de la Primera Dama; el Gabinete de Prevencidn; la Subsecretaria de Preven-
cidn, y las alcaldias municipales de Tegucigalpa, San Pedro Sula y Tela.

El Proyecto “Voluntariado juvenil para promocionar una cultura de paz, la prevenciéon
de violencia y la reintegracién de migrantes retornados”, tiene como propdsito lograr la
participacidon activa de jovenes en la definicidn y satisfaccion de las necesidades en ma-
teria de desarrollo, con énfasis en la prevencién de violencia y migracién, en municipios
priorizados a través de un modelo multisectorial de gestién del voluntariado.

La Primera dama ha manifestado que considera que el voluntariado es fundamental para
el desarrollo del pais, y que muchas veces en nuestro pais el voluntariado ha sido invisi-
bilizado, y no se le ha dado la importancia y el valor que tiene para una persona despren-
derse de su tiempo, de talento y de sus recursos para ponerlo al servicio de alguien mas
o de una sociedad.

Para alcanzar este objetivo se disefié una estrategia que permitiera promover y fomentar
un voluntariado comprometido con acciones que favorezcan el desarrollo comunitario, la
cohesion social y la solidaridad

Asimismo, se disefié un mecanismo que busca implementarse de manera sostenible para
la integracidon de jovenes voluntarios que contribuyan a la promocién de una cultura de
paz, la prevencion de violencia y la reintegracion de jovenes migrantes retornados a sus
comunidades.

La Coordinadora de Naciones Unidas en Honduras, Consuelo Vidal, manifestd previo al
inicio del proyecto que el objetivo del mismo es que “los jovenes voluntarios se integren
en funcidon de las prioridades identificadas dentro de las estrategias de prevenciéony con-
vivencia que estan contempladas en los Planes locales de Seguridad Ciudadana y en el
Programa Municipios mas Seguros, entre otros, creando espacios reconocidos institucio-
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nalmente, para poder contribuir ala consolidacion de una cultura de pazy de prevencion
de la violencia en sus respetivas comunidades”

La ejecucion se decidio realizarse en los municipios del Distrito Central, San Pedro Sulay
Tela, ya que es donde el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) ha
priorizado en temas de seguridad ciudadana, y para asegurar su ejecucidon y buena mar-
cha, a cada municipio se le asigné un voluntario nacional.

La Vice Ministra de la Sub Secretaria de Seguridad, la Lic. Alejandra Hernandez Quan, ha
manifestado que uno de los aspectos mas relevantes de este proyecto, es que para lograr
su sostenibilidad se debe gestionar la institucionalidad del voluntariado.

“Con esto estamos dando continuidad a la Politica de Convivencia y Seguridad Ciudada-
na especialmente en la implementacién de los Planes Locales de Convivencia y Seguridad
Ciudadana que ya tenemos en San Pedro Sula, en Tela, y préximamente en el Distrito
Central. Nos da mucha alegria ser participes de esta continuidad de este apoyo de coo-
peracidon que ya venimos trabajando en linea con el PNUD, con Naciones Unidas y en esta
ocasion también con ONU Voluntarios”

La iniciativa se enmarca dentro del Proyecto “Estrategia Multianual de apoyo para la
prevencion de crisis y recuperacién en Honduras (MYSS)” del PNUD, dentro del compo-
nente de fortalecimiento a la capacidad del Ministerio de Seguridad para Implementar la
Politica Integrada de Convivencia y Seguridad Ciudadana 2011-2022.

b. Municipalidad de San Pedro Sula (MSPS)

Sobre el proceso en SPS, cabe destacar que cuando el proyecto inicié el POA Seguridad y
Convivencia Ciudadana estaba casi completado, sin embargo, se logrd agregar las acciones
del proyecto. De esta forma se logré poder convocar a las autoridades municipales para que
apoyaran el proyecto de forma institucional, comenzando desde el Alcalde de la ciudad el Ing.
Armando Calidonio, asi como el Gerente de Seguridad, Prevencion y Transporte el General
José Romero Luna, y el Director de Prevencidn el Lic. Max Gonzales. A su vez desde su inicio
tuve el apoyo de la Lic. Magali Aguilar Técnico Local del Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), quien fue el enlace para generar espacios con los actores municipales.

La experiencia de trabajar en Red requeria que existiese una dindmica de trabajo hori-
zontal entre municipalidad y organizaciones de sociedad civil. Por lo que se realizaron
capacitaciones a mas de 45 funcionarios municipales, en temas de prevencidon de violen-
ciay ley de voluntariado. Buscando de esta forma comenzar a generar puentes entre la
municipalidad y ONGs.

Fue hasta el 8 de mayo del afio 2015 que se comenzd a trabajar en un mapeo de ONGs
que trabajaban el tema de Prevencion de Violencia. A la primera reunidén asistieron 6
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organizaciones, a las que se les conoce como las organizaciones fundadoras de la Red
Honduras Voluntaria en San Pedro Sula. Que son las organizaciones con las que la muni-
cipalidad de San Pedro Sula sugirié comenzar, ya que eran las organizaciones con las que
la municipalidad ya habia tenido primeros acercamientos. Estas organizaciones fueron:
Juventud Siglo Veintiuno (JUSIVE), HAZTE NOTAR SPS, Fundacién Amigo Sin Fronteras
(FUASIF), Scouts de San Pedro Sula, La Camara Junior Internacional Capitulo Zorzales, La
Direccion de Prevencidon de la Municipalidad de San Pedro Sula. Algo que fue interesante
en este primer taller de mapeo, es que la mayoria de los lideres manifestaron haber esta-
do dirigiendo sus organizaciones ya por casi 5 afios; sin embargo, era la primera vez que
se conocian. Lo que refleja la poca articulacién existente entre dichas organizaciones.
En esta reunidn se les solicitd a las organizaciones presentes que corrieran la voz con las
otras organizaciones que no habian recibido la invitacidn, para poder tener la asamblea
de constitucion de la red con verdadera representatividad.

Fue asi como se citd para el 19 de mayo a todas las ONG que trabajasen el tema de pre-
vencién de violencia para poder presentarles la iniciativa de comenzar a trabajar en red.
A dicha reunidén acudieron 23 organizaciones representadas y mas de 50 lideres de las
diferentes organizaciones. Esta reunidn sirvié para poder conocer y mapear a las diferen-
tes organizaciones de prevencién de violencia de San Pedro Sula y a su vez para dar inicio
al proceso de constitucién de la red. La mayoria de ONG tomé a bien el poder comenzar
a trabajar juntos y lograr alianzas. Sin embargo, la siguiente reunidn coincidié circunstan-
cialmente con la invitacién por parte del gobierno de formar parte del CONAVOL.

<. CONAVOL

El CONAVOL es el 6rgano maximo de representatividad de la labor voluntaria de acuerdo
ala Ley de Voluntariado. Este ente tan importante, ha existido Unicamente en las paginas
de papel de la Ley y su reglamento, ya que nunca ha tenido vida orgdnica. La ley dota a
este drgano de las facultades de coordinar y articular la labor de voluntariado a nivel na-
cional. En PNUD, se ha querido que la Red Honduras Voluntaria, sea una plataforma sobre
la cual el CONAVOL pueda ser consolidado a nivel nacional. Para ello tendria que haber un
interés genuino en promoverlo. Las autoridades nacionales han manifestado su intencion
de impulsar el CONAVOL, aprovechando que ahora el Instituto Nacional de la Juventud
(INJ) ha recobrado su status de instituto, y por lo cual ha dejado de ser ya Unicamente una
direccién del Estado. Sin embargo, al sol de hoy sigue en revisién.

El 1 de junio se presentod la invitacion a formar parte del CONAVOL. Lo que causé mucho
divisionismo en la RED, debido a que un sector opinaba que el CONAVOL seria una ma-
nera en que El Estado controlaria a las organizaciones de voluntariado y de prevencién
de violencia, y las usaria para realizar proselitismo politico para el partido de gobierno.
Mientras otros argumentaban que no se podia juzgar algo que aun ni siquiera habia co-
menzado, y que habia que darle la oportunidad primero de funcionar para después en
base a ello tomar decisiones. A su vez manifestaban que en todo caso era mejor estar
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dentro del funcionamiento del CONAVOL, ya que asi se podia trabajar desde adentroy no
solamente criticar desde afuera.

La discusion se desencadend al punto en que se acusd a la municipalidad de solamente
estar alli para levantar votos, y buscar figurar a través de los espacios de las organizacio-
nes. Al finalizar la reunién muchas organizaciones amenazaron con retirarse de la red,
si la alcaldia iba a estar involucrada, ya que no querian tener ninguna vinculaciéon con el
gobierno. Esto demostré una sociedad civil polarizada. Por lo que se consensud no tomar
todavia sobre cargos directivos dentro de la RED y el acuerdo fue que de forma inicial
se queria empezar con una organizacion no tan rigida que permitiera flexibilidad para
actuar, mientras se llegaba al punto de la consolidacién de la RED.

Acciones
a. Construccion de confianza con la Direccion Municipal de Prevencion

En vista de las posturas en contra de la participacién en la Red; el 20 de junio La Muni-
cipalidad optd por un sumarse como un actor mas dentro de la RED, optando por un rol
mas discreto, para permitirle a la RED de organizaciones de prevencién de violencia ser
un espacio de incidencia por parte de sociedad civil. Esto ayudd a no percibir a la munici-
palidad como una institucién que buscara protagonismo a costa del trabajo de las ONG.
De esta manera, permitié un proceso de construccion de confianza dentro de la RED
hacia la Direccién de Prevencién. El 9 de agosto Al cabo de 2 meses se habia logrado una
alianza entre la Direccion Municipal de Prevencién y la RED HONDURAS VOLUNTARIA que
se presentd por medio de la primera feria de voluntariado de la red para lo cual se convo-
co a los medios de comunicacion. Por medio de esta alianza surgieron doce acciones en
conjunto en el afio 2015; y diez en lo que va del 2016.

b. Constitucion de la RED

Para el desarrollo de esta iniciativa se enfrentaron diversos desafios los cuales se descri-
ben a continuacidn:

Primer Desafio: generar cohesion e identidad como RED

La organizacién de la red se intentd hacer creando un plan estratégico que agrupara las
actividades de todas las organizaciones incluyendo sobre todo aquellas organizaciones
que no formaban parte del Plan de Convivencia y Seguridad Ciudadana. Sin embargo, fue
un proceso lento, en vista que a cada nueva reunidn se sumaban nuevas organizaciones,
a las cuales al inicio de la reunidn se les solia hacer un resumen del objetivo de la red, se
les daba un tiempo para que se presentaran como organizacidn, y que compartieran su
experiencia. Esto solia generar preguntas por parte de las nuevas organizaciones que se
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sumaban sobre la iniciativa, asi como preguntas por parte del resto de organizaciones
sobre el trabajo de las recién incorporadas organizaciones. A su vez otras organizaciones
eran inconstantes con su asistencia, y otras optaron en definitiva no participar de la red,
por considerar que esta aun no contaba con una organizacién definida.

Por esta razén se votd dar una ventana de tiempo mds amplia, para un proceso de conso-
lidaciéon, y autodepuracién de las organizaciones, que realmente mostraran compromiso
con la constitucion y consolidacién de la red. Durante estos meses se cambid la estrategia,
ya gue se identificé que existian muchas organizaciones con una débil organizacién interna,
razén por la cual se les dificultaba dar el salto al trabajo en red. Pero si contaban con una
fuerte capacidad de convocatoria de voluntarios para actividades puntuales. A diferencia de
la mayoria de organizaciones con personeria que contaban con presupuesto, que Unicamen-
te contaban con un pequefio grupo de técnicos contratados para realizar sus actividades.

Durante los meses de agosto a noviembre se priorizaron las actividades de compafierismo
entre los mismos miembros de la red. Con la intencién que creando buenas relaciones in-
terpersonales entre los lideres de las diferentes ONG, se lograria prevenir luchas de poder,
celos organizacionales, logrando de esta manera que las alianzas se produjeran de forma
natural y no de manera forzada. Durante estos meses se llevd a cabo un campeonato de
futbol sala entre los integrantes de las organizaciones, pero en lugar de que compitie-
ran organizacién contra organizaciéon se les solicitd que mezclaran los equipos con por
lo menos tres organizaciones diferentes conformando cada equipo. A los pocos dias de
realizarse este campeonato, se celebrd una actividad en conjunto con la Municipalidad
de San Pedro Sula, en el marco del Dia Internacional de la Juventud. En la cual se realizd
un evento artistico que involucraba a talentos de las comunidades, como ser patinadores,
cantantes y musicos en el Gimnasio del Estadio Olimpico Metropolitano con mas de 1,200
jovenes de los Centros de Alcance, los cuales fueron motivados a ir, con la participacién en
vivo del programa televisivo CALLE 7, el cual es muy popular entre la juventud. Siendo esta
vez los jovenes de las comunidades los concursantes del programa de television.

Para la logistica de esta actividad se necesitaron aproximadamente 150 voluntarios, y fue
la primera oportunidad que tuvieron los representantes de las diferentes organizaciones
de unirse para trabajar en un evento grande. A su vez, aprovecharon para realizar en las
afueras del gimnasio, una feria de voluntariado. De esta manera, se lograron presentar
ante la gran cantidad de jovenes, que asistieron al lugar, y pudieron reclutar nuevos vo-
luntarios, los cuales se mostraron muy dispuestos a colaborar con ellos para lograr entrar
a las comunidades, uno de los mayores retos que enfrentaban muchas organizaciones
previo a la creacién de la red.

Asi continuaron realizdndose diversas actividades pequefias, que a pesar de no ser pro-
yectos de desarrollo todavia, estaban logrando que los lideres de organizaciones se co-
menzaran a apoyar mutuamente, y se dieran cuenta del trabajo que realizaban las otras
organizaciones y de esta manera formar alianzas bilaterales para actividades en especifico.
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La Municipalidad por medio de la Direccidon de Prevencién comenzdé un trabajo de acer-
camiento con las organizaciones, realizando una visita a cada una de ellas, para poder co-
nocer cuadles eran sus principales necesidades, y la forma en que la Municipalidad podia
apoyarlas y a la vez de qué forma las organizaciones podian apoyar a la Municipalidad.
Esto generd al menos doce acciones entre septiembre y noviembre de 2015. Entre las
actividades que destacan son cines comunitarios en las colonias de intervencién, recreo
vias, campeonatos de futbol en los barrios donde las organizaciones tienen focalizado
su trabajo, se brindd el programa Academia de Virtudes, presentaciones artisticas de
batucada y zancos por parte de los voluntarios del Programa Municipal de Infancia, Ado-
lescencia y Juventud (PMIAJ).

Segundo desafio: Crear una estructura organizacional

Una vez que los lideres de las organizaciones comenzaron a conocerse mejor, la Red con-
sidero que era momento para darle estructura a la organizacion, por lo que el dia5y 6
de diciembre, realizaron un encuentro con 26 lideres de 13 organizaciones, siendo estas
las organizaciones que habian mostrado mds compromiso, y se constituyeron como el
Comité Organizador, el cual tendria dentro de sus atribuciones voz y voto en cuanto a
las decisiones concernientes a la red. Mientras que el resto de ellas serian consideradas
asociadas, las cuales tendrian voz Unicamente pero no voto.

Esta decisidn se adoptd en respuesta al comportamiento asumido por varias organiza-
ciones, que tenian asistencia fluctuante. A su vez, en dicho encuentro se realizé una
evaluacion de los avances del ultimo semestre de 2015; asi como los desafios que auln
estaban pendientes. Dentro de los retos prioritarios para el correcto funcionamiento
de la Red, se identificd la creacidon de un reglamento interno, definir la estructura inter-
na, asi como un Plan Operativo Anual Interno de la Red Honduras Voluntaria-SPS para
el afio 2016.

Durante este primer encuentro de las organizaciones de la Red Honduras Voluntaria
de SPS lograron elaborar el primer borrador del reglamento interno, se trabajé en una
propuesta de estructura organizacional y se presentaron las acciones que se deseaban
incluir para el Plan Operativo Anual 2016. Comprometiéndose las organizaciones en lle-
varlo a cabo, en conjunto con la Municipalidad de San Pedro Sula, y las demds organiza-
ciones asociadas.

En el mes de enero se aprobd mediante votacién que el POA Interno de la Red Honduras
Voluntaria fuese incluido dentro del Plan de Seguridad y Convivencia Ciudadana de la
Municipalidad de San Pedro Sula. La Direccidon de Prevencion incluyd las acciones a las
que se comprometié con la Red, dentro del Plan de Ciudad de la Municipalidad de San
Pedro Sula. Manifestando asi un claro compromiso por cumplir con las obligaciones con-
traidas en el encuentro.
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Tercer desafio: de la organizacion a la accion

La Red Honduras Voluntaria ya habia comenzado realizando algunas cuantas actividades
de forma aislada durante el afio 2015. Sin embargo, aun no habia logrado realizar accio-
nes en red, de alto impacto. Por lo que 6 meses después de su constitucién era necesario
que comenzara a realizarlas, para demostrar que tenia la capacidad de aglutinar los es-
fuerzos de las diferentes organizaciones de prevencién de violencia. Un evento clave que
ayuddé como catalizador para que este esfuerzo en red comenzara a desarrollarse en la
ciudad de San Pedro Sula, fue el Seminario realizado entre el 23 y 28 de enero de 2016 en
la ciudad de Comayagua denominado “La Recreacidn, el Arte, y el Deporte como herra-

|n

mientas para la Prevencion de la Violencia y la Reinsercidén Socia

En dicho evento se invité a la Red Honduras Voluntaria de San Pedro Sula junto a mas de
100 representantes de organizaciones que trabajan en prevencion de violencia, de seis mu-
nicipios priorizados. Representantes municipales del Distrito Central, San Pedro Sula, Cho-
loma, Comayagua, Tela y La Ceiba. Representantes de la Secretaria de Seguridad, Instituto
Nacional de la Juventud, Universidad Nacional Auténoma de Honduras, Universidad Nacio-
nal Pedagégica Francisco Morazan, Despacho de la Primera Dama, PNUD, VNU, USAID y vo-
luntarios de los Programas Municipales de Infancia, Adolescencia y Juventud, entre otros.

Previamente a esta iniciativa, el PNUD habia financiado la visita de un grupo de volun-
tarios y técnicos a la ciudad de Bello y Medellin, para que estos pudieran tener un in-
tercambio de experiencia de buenas practicas realizadas por ambos paises. Por lo que
el seminario realizado en la ciudad de Comayagua en Enero de 2016, contd con la visita
de seis técnicos colombianos, que ahora venian a conocer de cerca las buenas practicas
de Honduras, y a su vez a ensefar a las mas de 100 personas que trabajan en el area de
prevencién de violencia y que se encontraban en el seminario.

El mayor aporte que realizé dicha delegacion colombiana, fue el compartir la experiencia
de lo que ellos denominan como Vacaciones Creativas y Recreativas, las cuales iniciaron
en la ciudad de Bello en el afio 1987, y han logrado practicarse desde entonces de forma
sistematica por dicha municipalidad hasta el dia de hoy.

Vacaciones Creativas y Recreativas es una herramienta mediante la cual se busca que, du-
rante los periodos de vacaciones escolares, los nifios y nifias puedan recrearse de forma
creativa, a través del juego, la ludica, el arte, la musica, el teatro, los deportes y cultura.
Para ello es necesario de un grupo de voluntarios capacitados en diferentes temas, para
que puedan ensefarles alguna de estas destrezas. Pero que a su vez los nifios puedan
aprender valores como el respeto, solidaridad, tolerancia, paz, amor, entre otros.

Lo importante de Vacaciones Creativas y Recreativas es que se realiza en los mismos ba-
rrios, lo que genera un alto grado de cohesién comunitaria y participacién ciudadana. A
la vez que es una excelente forma de recuperar espacios publicos y se hace con un bajo
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costo econdmico, ya que muchos de los juegos son juegos tradicionales que poco a poco
se han dejado de practicar debido al incremento del uso de la tecnologia, la inseguridad
comunitaria, y la falta de transmisidn generacional, entre otros factores.

El objetivo principal de seminario fue que dicha experiencia en Colombia se pudiera re-
plicar, y que fuera el primer catalizador que utilizara la red para comenzar a realizar ac-
ciones con un impacto directo en materia de prevencién de violencia. El trabajo realizado
por la red durante el afio 2016 no se puede entender sin entender en qué consisten las
vacaciones creativas. Ya que cumplieron su objetivo de generar cohesidén entre los dife-
rentes actores involucrados dentro de la red.

Experiencia de Vacaciones Creativas y Recreativas:
Municipalidad de Bello, Colombia

En el caso del municipio de Bello, el departamento de recreacién, fue creado el 10 de di-
ciembre de 1986, pero las funciones, acciones, programas y procesos del departamento
comienzan a ejecutarse en 1987 con la primera version del programa Vacaciones Crea-
tivas Bellanitas, como evento masivo barrial y popular en el municipio, dirigido especial-
mente a la poblacidon infantil.

A partir de ese momento, comienzan a ejecutarse diferentes programas del area recrea-
tiva en conjunto con acciones deportivas por el personal existente en planta de cargos
y otros mas, licenciados en educacién fisica y tecndlogos en recreacién que comienzan
a engrosar el equipo de profesionales, a partir del afio 1991 y especialmente 1992 que
adopta el nombre de Departamento de Educacion Fisica, Recreacion y Deporte. Para esta
época se consolidan programas de tomas recreativas y deportivas en los diferentes ba-
rrios, gimnasia para la tercera edad y para algunos grupos conformados en el municipio,
ademas del tradicional programa Vacaciones Creativas. Este proceso para el afio 1994,
gracias al amplio numero de personal, la estructura sélida del departamento y el aumen-
to en la demanda por parte de la comunidad, comienza un amplio, positivo e incidente
proceso de descentralizaciéon, En ese momento cuando ya se recreaba, se comienza a
Recrear la Historia Bellanita, con la presencia de la recreaciéon en los barrios y veredas
del municipio, cuando desde la recreacién, se pautan algunos pardmetros para que los
grupos organizados , de tipo social, religioso, académico, entre otros, incluyan en sus
acciones los programas recreativos orientados desde el departamento.

Desde tiempos atrds, el Departamento de Recreacidn y su propuesta ha sido considera-
da por algunos profesionales que han orientado el proceso como “una propuesta par-
ticipativa, dindmica y de disfrute individual y colectiva en la cual el individuo es libre de
elegir experiencias que le ayudan a desarrollarse mediante la vivencia y la ensefianza
de las mismas y donde adquiere conciencia de pertenecer a una sociedad, aportando
a la construccién del conocimiento y pensamiento de estas, como también a su propia
cohesion”
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Hoy dia la concepcién no es muy diferente, ya que el personal que ha estado al frente
del proceso de su base él mismo, solo se podria agregar que es una propuesta continda
enfocada a trascender mas alla del juego, de apropiarse del recreativo como un estilo de
vida, cotidiano que va mas allad de ser un derecho o un comportamiento natural del ser
humano. (Municipalidad de Bello, 2016).

De Vacaciones Creativas en Bello a Calles Felices en San Pedro Sula

El Programa de Vacaciones Creativas y Recreativas fue socializado con las seis munici-
palidades intervenidas por el PNUD. Sin embargo, en San Pedro Sula, se le quiso dar un
nombre propio, consensuado entre los voluntarios de los Programas Municipales de In-
fancia, Adolescencia y Juventud (PMIAJ) y el equipo de recreacionistas se le llamé “Ca-
lles Felices”. Este nombre nace de un proceso constructivo en donde se buscd que los
mismos actores se pusieran de acuerdo en cémo se podia adaptar Vacaciones Creativas
con el Municipio de San Pedro Sula. Identificando que ya existian ciertas plataformas
que podrian servir de base para encaminar el proyecto. Tales como los Programas de
Recreovias y de Fomento al Deporte y Cultura (FODECU) de la Direccién de Prevencién de
la Municipalidad de San Pedro Sula, los voluntarios del Programa Municipal de Infancia
Adolescencia y Juventud, el equipo técnico de la organizacion FUNADEH, PASMO, PNUD
y resto de organizaciones de voluntariado de la Red Honduras Voluntaria.

Es asi como se conforma un equipo técnico multidisciplinario con todos los actores que
habian aceptado el reto de trabajar en Red. Sin embargo, no fue facil lograr la articula-
cion de esfuerzos, ya que cada organizacion representa diferentes intereses y formas
de trabajar. Pero esto no fue impedimento para que no se pudiera llevar a cabo la labor.
Cabe destacar que también en este momento se sumaron organizaciones que no habian
estado trabajando dentro de la Red Honduras Voluntaria, y que al ingresar tenian mucha
resistencia a trabajar con la municipalidad de San Pedro Sula. Lo que generd mucha fric-
cidn, sobre todo al principio, y se tuvo que nuevamente que llevar a cabo un proceso de
construccion de confianza.

Los actores involucrados confiaron nuevamente en el papel del Programa de Voluntarios
de las Naciones y el PNUD para que se encargaran del trabajo de mediaciéon entre las
partes en conflicto, y lideraran el proceso mientras se consolidaba el equipo de trabajo.
Fue asi que se comenzaron a realizar los primeros talleres de capacitacién a nivel local en
los municipios.

Réplicas de Calles Felices en la ciudad de San Pedro Sula

Una vez iniciado el proceso con el equipo que participd en el Seminario de Comayagua, se
amplio el equipo mediante dos capacitaciones. La primera que tuvo un grupo de 30 per-
sonas capacitadas y una segunda capacitacién para 60 personas. Fue con este grupo que
se ejecutaron las primeras dos mega réplicas. La primera mega replica se efectud en el
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sector Rivera Hernandez, y conté con la participacion de 45 voluntarios, 300 nifios, nifias
y adolescentes, y mas de 150 madres y padres de familia. La segunda mega replica fue
celebrada en el Sector Chamelecén y conto con la participacidon de 50 voluntarios, 250
participantes menores de 18 afios y aproximadamente 120 madres y padres de familia.

Ambas mega réplicas fueron consideradas un éxito por parte de la cooperacidon interna-
cional que las financid, como por el equipo técnico de la red de organizaciones involu-
cradas. Sin embargo, era necesario encontrar la auto sostenibilidad de dicho proceso. Ya
que mega réplicas para mas de 300 personas son totalmente insostenibles a largo plazo,
y requieren de mucha logistica y un alto numero de voluntarios.

Por esta razén el equipo técnico de la red de organizaciones decidié que una mejor ma-
nera de realizar las réplicas de calles felices, era a través de mini replicas, comenzando
por los 32 Centros de Alcance de San Pedro Sulay Choloma. También fue necesario dividir
el equipo de trabajo de aproximadamente 45 voluntarios que se utilizaban por replica a
mas equipo, pero menor cantidad de voluntarios por equipo. Es asi como se identificé
la necesidad de realizar una nueva capacitaciéon que incluyera a mas voluntarios de los
distintos centros de alcance y de otras organizaciones de la Red Honduras Voluntaria que
aun no se habian involucrado todavia.

Fue de esta forma que FUNADEH, quien esta a cargo de los Centros de Alcance, lideré la
capacitaciéon para dos representantes por cada uno de los 32 Centros de Alcance o CDA.
A suvez la Red Honduras Voluntaria invité a 10 organizaciones de prevencidn de violencia
con un representante por organizacién para que pudieran ser capacitados y apoyar en las
32 mini replicas en los Centros de Alcance y con el objetivo que posteriormente pudieran
realizar capacitaciones a lo interno de cada organizacién. Sumando un equipo técnico
de capacitacién de mas de 30 voluntarios para esta actividad se contd con un grupo de
mas de 100 personas, a quienes se les impartié la metodologia de Calles Felices en las
instalaciones de FUNADEH.

Una vez que este grupo se capacitd se calendarizaron 32 réplicas de Calles Felices, en
cada uno de los Centros de Alcance de San Pedro Sula. Los Centros de Alcance son insti-
tuciones en los barrios y colonias que reportan mayor indice de criminalidad y violencia
de acuerdo a los datos brindados por el Observatorio Municipal de la Violencia, los CDA
brindan un espacio fisico abierto para que la comunidad, sobre todo la nifiez y juven-
tud puedan recrearse mediante canchas polideportivas, jardin de juegos, laboratorios de
computacién, mesas de futbolito de mesas, gimnasios, salén de videojuegos entre otras
herramientas para realizar un buen uso del tiempo libre. También se imparten diferentes
cursos y talleres por los lideres comunitarios, iglesias, las organizaciones de voluntariado
y técnicos de la municipalidad.

Las mini replicas se realizaron en los 32 Centros de Alcance tal y como fue programa-
do, con una media de participacidon de 100 nifios, nifias y adolescentes que disfrutaron
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de los talleres impartidos por voluntarios de los Centros de Alcance, equipo técnico de
FUNADEH, la Direccién de Prevencidon de la Municipalidad de San Pedro Sula y demas
Organizaciones de la Red Honduras Voluntaria. Resultando en mds de 3,000 nifios, nifias
y adolescentes beneficiados del primer ciclo de réplicas.

Dicho ciclo de réplicas finalizé con un evento masivo en el Parque México de San Pedro
Sula, con mas de 200 representantes de los 22 CDA de San Pedro Sula, asi como equi-
po técnico de la Red de organizaciones que se involucraron en las réplicas. Para dicho
evento, se realizaron presentaciones artisticas, de grupos de reconocimiento nacional e
internacional, asi como presentacidon de los talentos de los Centros de Alcance.

Formacion de voluntarios como mediadores y conciliadores comunitarios

La red también logro destacar dentro de sus acciones relevantes, la formacién de Volunta-
rios por medio de la Unidad de Mediaciéon y Conciliacién Comunitaria, que esta dentro de
la Municipalidad de San Pedro Sula. La Red Honduras Voluntaria y la municipalidad fortale-
cieron su relaciéon mediante esta alianza en la cual mas de 100 voluntarios de los distintos
barrios y colonias recibieron capacitacién durante una semana en temas como Volunta-
riado, Mediacién y Conciliacién como métodos alternos de solucién de controversias que
generan prevencién de violencia en los diferentes barrios y colonias de San Pedro Sula.

Posteriormente, se logrd llevar a estos voluntarios al campo en donde pudieron poner
en practica lo aprendido, para convertirse en verdaderos agentes de cambio. Mas de 35
voluntarios de la Red que fueron capacitados participaron en estos ejercicios practicos,
contribuyendo de esta manera al fomento de una cultura de paz a nivel comunitario.
Dicha formacién ha beneficiado a mas de 50 familias que han acudido a resolver sus con-
flictos de una manera pacifica, sin necesidad de acudir a la via judicial.

Cuarto desafio: integracion de la Red Local a la Red Nacional

Un Desafio importante que tiene la Red Honduras Voluntaria de San Pedro Sula, es lograr la
articulacion entre las otras redes locales ya existentes en Tegucigalpa y Tela. Dicha labor re-
quiere de mucho trabajo de construccién de confianza, sobre todo con la red de Tegucigalpa,
ya que existen cierto temor o recelo, que Tegucigalpa tenga la vision de una organizacion je-
rarquica en la cual la red de San Pedro Sula, sea una red subordinada a la red en Tegucigalpa.

Para comenzar a estrechar los lazos de integracién entre las tres redes, se llevd a cabo el |
Encuentro Nacional lamado “Paz, Prevencion y Reintegracién” en dicho evento se reunié
a 25 lideres de cada municipio, representando cada uno a sus organizaciones locales. El
Encuentro sirvié como un espacio de capacitacion por medio de especialistas en volunta-
riado, prevencidon de violencia y reinsercidon de migrantes retornados. También hubo un
interesante intercambio de experiencias, formacién de alianzas bilaterales y multilatera-
les, y planificacion de actividades a corto y mediano plazo.
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Quinto desafio: proceso de seguimiento posterior al proyecto

El desafio del seguimiento es muy importante ya que de este depende la auto sosteni-
bilidad que pueda tener la Red Honduras Voluntaria en San Pedro Sula. El plan de la Red
es lograr el seguimiento de sus actividades a pesar de la finalizacién del proyecto por
parte del Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas fue el 30 de junio de 2016.
Sin embargo, los lideres de las organizaciones han manifestado que se les ha dificulta-
do mucho poder darle seguimiento al proyecto. Uno de los participantes dijo que “el
proyecto habia sido un embarazo abortivo, en el cual se estaba gestando un bebé sano
y saludable, pero que su proceso de formacién fue interrumpido prematuramente en
su punto clave.

La mayoria de lideres comparten esta opinidn, sin embargo, se muestran optimistas
a que no dejaran que lo que tanto ha costado construir se venga abajo. Muchos con-
sideran que el liderazgo que tomé la coordinacién de la Red, es muy bueno, pero que
posteriormente a la finalizacién de la Red, este liderazgo se involucré en muchas otras
actividades externas a lared, que han impedido que se enfoquen de lleno al seguimien-
to de la Red.

De la misma manera el liderazgo ha manifestado que se han sentido huérfanos por parte
de Naciones Unidas. Que una vez que el proyecto finalizé se desentendieron del mismo.
Los lideres que participaron en el grupo focal de la Red Honduras Voluntaria dijeron que
Naciones Unidas se comprometid a tener una segunda fase del proyecto, en la cual ya
no solamente se encargaria de la creacién y consolidacién de la red, sino también en
financiar proyectos en conjunto en materia de voluntariado y seguridad ciudadana. Sin
embargo, a la fecha, aun dicha segunda fase no ha comenzado. Lo cual ha generado ma-
lestar entre las organizaciones miembros de la Red.

El trabajo realizado hasta el momento ha sido un avance, no obstante es apenas el primer
paso, dentro de los muchos que hay que tomar, para consolidar una sociedad civil activa,
beligerante, que genera propuestas que sean llevadas a la accidon por lo que requiere
gestionar los espacios y fondos necesarios para lograr los objetivos para los cuales fue
creada, y asi lograr la auto sostenibilidad.

Conclusiones: valoracion de la experiencia

| trabajo realizado ha logrado grandes avances, sin embargo, es apenas el primer paso
dentro de los muchos que hay que tomar, para consolidar una sociedad civil activa,
beligerante, que genere propuestas que sean llevadas a la accidn. Los participantes del
grupo focal que a su vez son los lideres de la Red manifestaron que lo primero que debe
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tomar en cuenta la valoracién de la experiencia es el contexto dentro del cual se desarro-
llaron las acciones descritas en la presente investigacidn. Ya que este contexto es clave
para entender la razén por la cual ciertas acciones se produjeron de cierta manera.

En primer lugar, las acciones se desarrollan en la ciudad de San Pedro Sula, considerada
en los Ultimos 4 a 5 afios como la “ciudad mas peligrosa del mundo”. Este mote ha gene-
rado un efecto negativo en la percepcién de la ciudadania hacia su ciudad. Generando
un alto grado de percepcidon de temor, que termina produciendo una cierta paralisis por
parte del ciudadano comun, que tiene temor de involucrarse en acciones de prevencién
o seguridad ciudadana.

Muchas veces quienes mdas son estigmatizados por el fendmeno de la violencia son los
jovenes, especialmente de los barrios marginados. A muchos se les trata de forma discri-
minativa al momento de optar a un trabajo, por el simple hecho de residir en una colonia
con altos factores de riesgos. A pesar que ellos no estén involucrados en actividades
delictivas. Obviamente, esto genera un incremento en el ciclo de violencia, en el sentido
que los jévenes al verse limitados en cuanto a oportunidades, muchos terminan cedien-
do ante las presiones impuestas por las pandillas o crimen organizado.

Dentro de los participantes del grupo focal manifestaron que consideran injusta esta es-
tigmatizacién hacia la juventud actual cuando el tejido social se viene rompiendo desde
hace mucho tiempo, y esta generacién de juventudes Unicamente ha venido a pagar las
consecuencias de lo que las generaciones pasadas han hecho o dejado de hacer. Sin em-
bargo, consideran que ya no es tiempo de buscar culpables sino soluciones.

Un aspecto muy importante a resaltar dentro de esta experiencia de trabajo en red, es
que antes de 2015, no se habia trabajado de forma sistematica en red. La mayoria de
organizaciones se encontraban aisladas, y a penas algunas habian realizado algun tipo
de trabajo en alianzas bilaterales. Esto cambid considerablemente a partir de mayo de
2015 que se empiezan a realizar los primeros mapeos de organizaciones y los diagnésti-
cos sobre la situacién.

Dentro de la valoraciéon de la experiencia estd que todas las organizaciones consideran
prioridad trabajar en red y consideran de suma importancia para el cumplimiento de sus
objetivos seguir trabajando de forma articulada. Ya que tuvieron importantes avances en
el dltimo afo y medio que no habian tenido previamente.

Los representantes de las organizaciones manifestaron que, a pesar de reconocer la im-
portancia del trabajo en red, ain muchas organizaciones no han logrado comprometerse
lo suficiente para generar resultados constantes. Esto en parte, porque muchas organi-
zaciones son de voluntariado, y no cuentan con los recursos necesarios para mantener
un ritmo de trabajo permanente. Mientras que otras organizaciones que quizas puedan
tener una relativa mejor estabilidad financiera, muchas veces prefieren aislarse por te-
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mor de que otras organizaciones solamente se acerquen para recibir de sus fondos, y que
no logren cumplir con los requerimientos de la asignacién.

Sin embargo, a pesar que muchas organizaciones son de voluntariado, muchas tienen
mayor vida orgdnica dentro de la comunidad que otras que si tienen personeria juridi-
ca. Por lo tanto, las organizaciones de voluntariado, patronatos, iglesias y demds juegan
un rol preponderante para lograr la participaciéon ciudadana. Razén por la cual tanto el
Estado y las Organizaciones No Gubernamentales deben generar los espacios para vincu-
larse y construir confianza con las organizaciones comunitarias, aunque estas no tengan
personeria juridica.

Los representantes del Estado han manifestado que al principio pensaron que seria di-
ficil trabajar con la Sociedad Civil en red. Ya que muchas de ellas habian sido claras en
manifestar su negativa a trabajar con la municipalidad, debido a que no querian ser ins-
trumentalizadas para fines politicos partidarios. El reto de la municipalidad consistié en
ganarse la confianza de las organizaciones en base a trabajo. Sin embargo, no fue facil,
constantemente recibieron acusaciones de diferentes organizaciones que decian que la
municipalidad estaba queriendo aprovecharse de la red. Sin embargo, a pesar de los con-
flictos a lo interno, eso no impidié que las acciones se realizaran de forma efectiva. Se
logrd trabajar a pesar de no compartir ciertas ideologias politicas o de tener intereses
diferentes al momento de realizar las acciones de prevencién, lo cual fue un paso impor-
tante para promover la cultura de paz.

El trabajo de la cooperacién ha sido visto por parte de los lideres comunitarios y miem-
bros de la red, como un trabajo crucial para la conformacidon de la red. En vista, que
esta fungié como mediadora entre las autoridades municipales, los representantes de
las ONGs y lideres comunitarios. Ya que estos se encontraban altamente polarizados al
momento de comenzar a trabajar. Sin embargo, en el aspecto negativo, consideran que
la cooperacién no invirtié econédmicamente lo suficiente en el proyecto y que esto limité
mucho lo que la red pudo haber hecho durante un afio y medio. Ya que se pudieron ha-
ber realizado acciones con mayor alcance. Consideran también que fue muy prematuro
la finalizacién del mismo, y que es necesario darle continuidad hacia una segunda fase
del proyecto.

Por lo que podemos desprender del analisis de esta experiencia. Hay elementos positivos
que destacan, y otros negativos que no se han logrado concretar todavia. Es muy impor-
tante poderle dar seguimiento al trabajo en red, y lograr que estas acciones se articulen
dentro del Plan de Seguridad y Convivencia Ciudadana de la Municipalidad de San Pedro
Sula. Uno de los retos para 2017 sera ver cémo se lidia con que sea un afio politico, el cual
podria generar nuevos desafios entre la relaciéon que se ha mantenido entre la Municipa-
lidad y la Red. Por lo cual es importante el papel que adopten los lideres comunitarios,
Yy que estos actores puedan trabajar superando las diferencias ideolégicas y los distintos
intereses en juego en base a la tolerancia y respeto mutuo.
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Anexo:
Ejemplo de Grupo Focal a Red Honduras

Voluntaria

(Realizado por Eduardo Aleman)
Contexto
1. ¢Cudl es el contexto en el que se basa esta experiencia de prevenciéon de violencia?

- Solo algunas organizaciones realizaban acciones de prevencién de violencia, el resto
se encontraban de forma aislada. A partir de la Red Honduras Voluntaria- Se crean
alianzas, para unir esfuerzos, generar mayor impacto, mejores recursos.

- En cuanto a Warriors, es una sociedad joven (menor de 30 afos,) por eso muchas
veces se acusa a la juventud. No es la juventud la culpable.

- Desde hace muchas décadas atrds se viene rompiendo el tejido social, y la juventud
contemporanea esta viviendo las consecuencias de esta problematica.

- Juventud en Accién: Estdbamos aislados, yo no sabia lo que hacia Warriors Crew, ni
FUASIF, ni FUASIF sabia lo que haciamos nosotros.

- No teniamos conocimiento, de lo que estaban haciendo las demas organizaciones, y
por lo tanto no podiamos realizar alianzas.

- En mi barrio ha habido diferentes cambios, en un tiempo habia mareros, luego se
militarizé con toques de queda, y luego vino el crimen organizado quienes mataron a
los mareros, y luego con el golpe de estado, se militarizé nuevamente, pero después
de un tiempo, se fueron, y llegaron nuevamente los del crimen organizado, pero con
mayor fuerza.

- (FUASIF): La percepcién de miedo ha incrementado considerablemente, a veces la
violencia llega fuerte, y luego tiene tiempos en los que se estanca.

- Antes de 2011, yo jamas entraria a Chamelecén pero la percepcién de miedo ha per-
manecido dice FUASIF

- Yo que he vivido desde mucho en Chamelecdén, ha ido de mal en peor, los indices de
homicidios han disminuido, pero los mareros alli siguen.

- Las maras son como un virus que van mutando.

- Warriors Crew -Bueno antes los mareros usaban walkie talkies para comunicarse, y
cuando vino la PM les decomisaban los walkie talkies; éentonces que hicieron? Bus-
caron una persona que les creara una aplicacién especial. En el celular en el que las
notas de voz no quedan grabadas, otra forma es que ya no ponen a hombres en las
esquinas, sino que a mujeres adolescentes que les estén informando.

- También ya conocen el patréon de patrullaje y sus horarios, entonces salen después
que pasa la patrulla.

- Aveces mandan un cebo contra la pandilla rival, mandan a dos. Luego la pandilla los
reprime, y los demds aprovechan para poder moverse.
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Los intervalos de paz no pasan de 1 mes.

Ahorita el problema mas fuerte es con los buseros y el tema de la extorsidn, ya que
algunos buseros tienen conexiones con las maras.

La MS: por lo general extorsionan negocios grandes (PEPSI, COCA COLA, DIANA)). La
18: extorsionan negocios pequefos, pulperias, buseros. Pero al transporte los extor-
sionan las dos maras, si les toca pasar por “su territorio”

Los Olanchanos, les decian a los vecinos, te doy 30,000 lempiras y tienes 1 noche
para desalojar tu casa, pero nunca les daban el dinero. Pero la gente por miedo se iba
de sus casas.

Hubo un mes en el que nos tocd dar 500 lempiras.

Fundacién Guerreros de la Luz (FUGUELUZ) surge hace 6 afios, mirabamos el proble-
ma de los nifios, porque se separaron los dos papads, y normalmente el padre varén
abandonaban a los nifios, también por falta de empleo, eso generaba una situacién
de violencia, porque por la frustracidn, se involucraban con grupos delincuenciales, y
luego los nifios pagaban las consecuencias.

Nos acercamos al lado de El Carmen, donde ni siquiera la Policia estaba entrando,
teniamos que entrar con los vidrios abajo,

Nuestra motivacién fue la educacién, en la zona de los bordos, ya que parte de la
violencia ocurre por la falta de oportunidades, de estudio, falta de trabajo, y la edu-
cacion es un punto neuralgico que atender para poder afrontar la violencia, ya que
cuando los chicos crecen al no tener oportunidades, optan por la delincuencia.

No tuvimos problemas con los mareros, ya que el mismo marero quiere un mejor
futuro para sus hijos.

Lo que si hay que reconocer es que ellos cuando saben que alguien anda haciendo
trabajo social, con ellos no se meten, lo Unico que hacen es investigarlos y si ven que
es bueno para la comunidad lo dejan tranquilo.

A partir de su experiencia, ¢Cuales son las principales caracteristicas que usted ha
percibido que comparten las ONGs y movimientos de voluntariado de Prevencion
de Violencia? ¢Qué caracteristicas son compartidas con otras ciudades en y cuales
son distintas?

La RHV he notado que todos tenemos una preocupacion por la situacién de violencia,
y un deseo de querer mejorar esta problematica, cada quien desde sus capacidades
estd dando una respuesta, cual sera la mas valedera solo el tiempo lo dira.

Muchas veces se hace con muchas limitaciones, y sin el apoyo de nuestras autorida-
des y de personas que podrian ser aportantes.

En los foros y retiros pudimos darnos cuenta de las diferentes metodologias, y experien-
cias exitosas, eso nos permitié innovar procesos, desarrollar estrategias de enfoque.
Logramos formar un equipo de trabajo en el que todos podiamos ser capacitadores
para todos cada quien desde su experiencia.

Mi percepcidn es que en San Pedro Sula es de capacitaciones mas directas, en cambio
en otras, en las que las comunidades eran los actores principales, y que se apodera-
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ban, ciudades como Tela, los beneficiarios eran mas espectadores, y en Tegucigalpa
el trabajo estaba mas enfocado para los mismos voluntarios.

Yo senti que el grupo de San Pedro Sula, habia mayor cohesién, que teniamos la iden-
tidad de la Red Honduras Voluntaria SPS, mientras que en otras ciudades se sentia
mas la competitividad.

También senti que teniamos una mejor estrategia de trabajo, ya que trabajamos mas
en conjunto.

éCudles son las zonas geograficas donde hay mayor impacto del trabajo de las or-
ganizaciones dentro de la Red Honduras Voluntaria? ¢Por qué?

FUGUELUZ trabaja en la zona de los CArmenes, Santa Marta, Aldea los Carmenes, ya
que son zonas marginales, con falta de educacidn,

En el caso de Warriors Crew sector Chamelecdn, Rivera Hernandez, Satélite, en la
mayor parte de Centros de alcance de USAID

FUASIF, Rivera Herndandez, Chamelecdn, El crique, los bordos, y ahora extendiéndo-
nos a Choloma. Juventud en Accidn trabaja en el Hospital Leonardo Martinez.

éQuiénes son los actores claves?

El Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (UNV)

La Municipalidad de San Pedro Sula

El Consejo Nacional de Voluntariado CONAVOL

Todas las organizaciones miembros de la Red Honduras Voluntaria San Pedro Sula

éQué vinculaciéon ha tenido la Red Honduras con los gobiernos municipales en
cuanto a la prevencioén de la violencia? ¢Cuales han sido los desafios y avances en
esta materia?

Director de Prevencidon de la Municipalidad de San Pedro Sula: La Red se ha vinculado
con la Direccion de Prevencidn desde un inicio. Al principio no fue facil construir la
confianza, pero consideramos que lo hemos logrado en base a trabajo. Demostran-
doles que no nos interesa hacer proselitismo por medio de la Red, sino por el contra-
rio, aportar a prevenir la violencia.

En lo personal me he reunido personalmente con cada una de ellas y hemos podido
realizar ya varias actividades con cada una. Mi idea es poder hacer una actividad,
aunque sea por cada una de las organizaciones. Lo que se ha logrado por medio de
Calles Felices, ha sido un éxito, hemos logrado articular esfuerzos y estoy seguro que
lograremos muchas mas cosas si trabajamos juntos.

éQué papel ha desempeiado el Programa de las Naciones para el Desarrollo
(PNUD) el Programa de Voluntarios de las Naciones Unidas (VNU) en el proceso de
construccion de la Red Honduras Voluntaria? Desafios y avances.
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- El papel de UNV/PNUD el proceso ha sido vital ya que sin ellos no se hubiesen po-
dido lograr, ya que la municipalidad no tenia poder de convocatoria, y el hecho que
fuera PNUD hizo que fuera mas llamativo, el desafio mas grande es que no se le ha
dado continuidad al proceso, no ha existido Veeduria, solo fuimos una parte de un
formato, no logramos que Naciones Unidas, financiara proyectos de iniciativas de las
organizaciones, hubo algunas actividades de consolidacién de la red, pero cero para
fortalecimiento institucional a lo interno de las organizaciones.

- No existe un fortalecimiento por parte del liderazgo que quedd...para permitir el segui-
miento, una vez que UNV, se fue comenzé a haber indiferencia por parte de las organi-
zaciones, necesitamos trascender de la relacidon personal a la relacion institucional.

- Yo quisiera hacer hincapié, nuestra esperanza era que UNV tuviera un fondo que sir-
viera para poder potencializar, lograron que nos reuniéramos, nos consolidaramos,
pero ya ahora poco a poco se va perdiendo.

- El proyecto generd expectativas muy altas, pero habia muchas lagunas en el proyec-
to, dentro de las mas importante, tiene que ver sobre el respaldo juridico dentro de
las organizaciones, si se iba a formar una sola red con fondos propios, o si cada vez

- Siento que la red esta perdiendo la cohesién, que habia logrado, se nos dijo que
independientemente que trabajdramos cada uno en nuestra organizaciéon siempre
debiamos mantener contacto para generar alianzas.

- Leonardo es muy buen lider, pero tiene muchas organizaciones a cargo, y le quedd
muy grande ya que tiene muchas cosas encima que no se da abasto con todo y es
muy dificil;

- Y otra cosa que no ayudo, es que el DR. Ubaldo se sali6 de ORDINH. Aqui solo nos
quedod el placer de conocernos, pero no hemos logrado para mi la iniciativa es muy
positiva, pero siento que a PNUD le faltd mayor apoyo y mds tiempo, ya que ocupaba
mas tiempo para poder lograr liderazgo,

- Logramos encontrar a los lideres, pero no se lograron capacitar lo suficiente, porque
ya hasta el final se logré conformar la direccién. Perdimos el rumbo, porque se nos
dijo que ibamos a trabajar como red, y ahora que se fue UNV cada quien esta viendo
por su lado.

- Fuimos tales que fuimos al Campamento, con Tegucigalpa y Tela, eso fue un impulsador,
para nosotros que logramos demostrar que fuimos los que mejor estdbamos trabajan-
do, porque ellos estan desde 2011, y nosotros en 1 afio, logramos aun mas que ellos.

- Ahora imaginense, si hubiésemos logrado unir a las 3 redes, alli si habriamos podido
lograr el CONAVOL. Hubiésemos podido ser la plataforma que el gobierno buscaba,
pero cortaron el cordédn umbilical antes de tiempo,

- Sino fuera por un grupo de amigos que se formdé en whatssap, no sabriamos lo que
pasa en las otras ciudades. Donde hay muy buenas iniciativas que podriamos imple-
mentar aqui, como el Art City Tour.

7. En la prevencidon de la violencia y construccion de paz, ¢Cudl ha sido el papel de

las comunidades, ésu participacion? ¢Cudl es la experiencia? ¢ Avances y Desafios?
éQué Acciones se han hecho y como se han hecho?
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La comunidad si se involucra, con muy pocos recursos, logran mucho, con un solo
parlante, se corre lavoz, y la gente llega, y hay participacién, por ejemplo, la actividad
de Calles Felices, logré un impacto positivo y una gran convocatoria. La Municipali-
dad apoyd mucho en esa actividad, con solo haber llevado un saltarin inflable, logré
que a la gente le llamara la atencion. Resulta dificil realizar actividades cuando no se
toman en cuenta a los lideres del patronato, CDA, iglesias, Otra de las actividades
importantes es por medio de las Unidades de Mediacién y Conciliaciéon, primero hi-
cieron capacitaciones en un Hotel de la ciudad, y llevaron por 4 dias a la gente de la
comunidad al hotel, con almuerzos y coffee break, mas de 100 lideres comunitarios,
y se vio que la comunidad estd dispuesta a ser agentes de cambio. El desafio es el
seguimiento.

éCudles son las acciones que han realizado éstas organizaciones para la prevencion
de la violencia como respuesta al problema de inseguridad en San Pedro Sula?

FUASIF: Reforzamiento escolar para nifios en los bordos.

Clases de educacién formal, a sector Rivera Hernandez, Chamelecdn, en salud pre-
ventiva, psicoldgica. Se apoya a la policia nacional.

En prevencién primaria, secundaria, y terciaria con jovenes ex pandilleros.

Juventud en Accidén: Estudiantes de psicologia UNAH VS, prevencién de embarazo
adolescente, autoestima, seguimiento de lactancia para madres. Grupos de apoyo a
padres con hijos con cancer.

Warriors Zulu Nation: preservaciéon de identidad cultural tanto como hondurefios,
como personas Talleres artisticos, que por lo general en barrios de factores de ries-
go, Rivera Hernandez, Chamelecdn; Eventos creando competencias artisticas, a nivel
local y regional, conversatorios, Capacitar a miembros, beneficiarios, en un aspecto
para que puedan generar algun tipo de sostenimiento econémico

FUGUELUZ: Tratamos de motivar a los nifios y nifias con premios por asistencia per-
fecta, Utiles escolares, Ultimamente hemos visto que no podemos quedarnos solo
alli, ya que aunque tenga utiles sino tiene comida en su estémago, se limita, por eso
estamos buscando la forma de proveerles alimentacién a los estudiantes de las zonas
vulnerables. No hay apoyo estatal, de las entidades que deberian cumplir esta labor,
entonces nosotros intentamos apoyar en la medida de nuestras posibilidades.

Lecciones aprendidas

9.

éQué lecciones se pueden sacar de la experiencia del proceso de creaciéon y conso-
lidacion de la Red Honduras Voluntaria?

Red de Voluntarios
Red de contactos,
Conocer organizaciones y areas de trabajo
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10.

11.

12.

13.

Consolidacion de un plan de trabajo en conjunto, pero con la debilidad que una gran
parte no se logrd ejecutar.

Que a veces es hecesario que sea un organismo externo quien realice la convocatoria
y que funcione como mediador, para articular esfuerzos, para mi Naciones Unidas
fue el actor indicado para realizar esta labor.

éCudles son los retos y desafios para las organizaciones de prevencion de violencia
en la ciudad de San Pedro Sula?

Capacitacion de nuevos voluntarios
Manejo de la tematica
Financiamiento de las actividades
Logistica necesaria

Auto sostenibilidad

éCudles son los retos y desafios que afronta la Red Honduras Voluntaria de San
Pedro Sula para lograr la sostenibilidad del trabajo?

Promover la continuidad de la red
Plan de trabajo

Consolidar la estructura.
Cohesidén

Auto sostenimiento

éCual deberia ser el papel que desempeirien los actores claves para lograr dar res-
puesta a la inseguridad y violencia en la ciudad de San Pedro Sula? 1. ONGs 2. Co-
munidad 3. Municipalidad 4. Cooperacién Internacional 5. RHV-SPS?

Aprovechar la experiencia de cada uno,

Apoyo logistico y econdmico

La comunidad ya nos conoce

La cooperacidén internacional credibilidad seguir realizando
Hay un potencial.

A su criterio ¢{Qué importancia tiene el enfoque de trabajar en red para la realiza-
cién de los objetivos de cada organizacion?

Permite el seguimiento de actividades
Se logra brindar mayor cobertura geografica
Se reparten los costos y recursos.









ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
A LA VIOLENCIA POR JOVENES EN
ZONAS DE RIESGO. EL CASO DE TRES
COMUNIDADES EN LOS MUNICIPIOS
DE MEJICANOS Y SAN SALVADOR

Griselda Lopez Huezo

Introduccion

n El Salvador, para algunos grupos de jévenes, a pesar de no estar insertos en grupos

delictivos, la dindmica de violencia que envuelve a sus barrios y comunidades rompe
con sus practicas de vida cotidiana, obligdndolos a pensar en acciones concretas que les
permitan afrontar las agresiones que diferentes agentes ejercen sobre ellos.

Justamente de esas acciones que se convierten en estrategias de afrontamiento a la vio-
lencia se pretende dar cuenta, haciendo énfasis en las transformaciones que los jévenes
que viven en zonas de riesgo hacen en su vida cotidiana para adaptarse al espacio so-
cial en el que estan insertos. Es decir, por “estrategias de afrontamiento”, en este texto,
se estan entendiendo las herramientas que como jovenes utilizan para poder sobrevivir
ante problemas que puedan generarse por vivir en zonas de riesgo, frente a diferentes
agentes. Especificamente, se tratardn las estrategias frente a los dos agentes que ejercen
mayores acciones violentas a los jovenes en los casos estudiados: las pandillas y el Esta-
do, con la Policia Nacional Civil y el Ejército®.

1. Pérez Sainz (2015), senala cuatro actores que los nifios y nifas de sus lugares estudiados (Comunidades de
Sonsonate y Santa Tecla), identifican como agresores: otros jovenes, los vecinos, los miembros de pandillas y
la policia. Los motivos de las agresiones son diferentes: “el uso del espacio, la identifcacion o pertenencia a la
agrupacion pandilleril, el reclutamiento o la negativa a incorporarse a ella, o la simple sospecha de pertenecer
a ella”. Se coinciden con dos actores que para este caso seran retomados por ser los que los sujetos reconocen

de forma unanime.
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Se retomd como universo de investigacion dos zonas del Municipio de Mejicanos: la Co-
lonia San Ramoén y Comunidad Finca Argentina. Sumandose uno de los barrios cercanos al
Centro Histdrico de San Salvador, especificamente, se realizaron entrevistas a adolescen-
tes y jovenes que habitan en el Barrio Lourdes. Las tres zonas tienen como caracteristica
en comun una notable exclusidn social, ademas de ser estigmatizadas por tener una fuer-
te presencia de pandillas. En el caso de San Ramdn, fue elegida para la investigacién una
pequeiia porcién de territorio en donde se marca el limite de los territorios apropiados
por dos pandillas, tornandose diferente a los otros dos casos en cuanto a las estrategias
que los jovenes tienen que tomar frente a dos grupos de pandillas.

Estrategias de afrontamiento frente a la pandilla

no de los agentes de su comunidad que los jévenes identifican como agresores son

las pandillas. Frente a ellos, se genera un temor por ser asesinados. Pérez Sainz,
menciona que en su caso de estudio: “La posibilidad de ser victimas de homicidio dentro
del asentamiento forma parte del imaginario de nifios y nifias” (Sainz; 2015; 129), ima-
ginario que se repite en las zonas de estudio de esta investigacién. Este imaginario se
sustenta en los datos duros, pues en El Salvador, la tasa de homicidios es de 103 por cada
100,000 habitantes y de estos se registran como potenciales victimas a jovenes entre 15
y 29 afios, principalmente entre los 20 y 24 afios, en mayor medida del sexo masculino
(FUNDAUNGO; 2012). Asi mismo podemos afirmar que quienes ejercen la violencia son
también hombres jévenes y adultos entre 15 y 39 afios.

Aun asi, identificAndose como victimas vulnerables, e identificando a los pandilleros
como agresores, se vuelve comun que los jovenes tengan alguin tipo de contacto con
estos en algin momento, por acercamiento de los pandilleros hacia ellos, algo que ge-
nera temor en los jovenes por considerar que “algin mal entendido” puede generarles
problemas serios. En el caso de las personas entrevistadas, todos manifestaron que entre
los pandilleros mas jévenes hay algunos que fueron sus compafieros de escuela, o sus
vecinos, con quienes mantenian una relaciéon de amistad:

“Incluso, antes cuando salia aqui a la escuela un montdn de ellos tocaban conmi-
go en la escuela. Me hablaban y éramos amigos, hoy que estdn metidos en eso,
no me hablan, ni me vuelven a ver. Se les olvida”.

Pero eso no limita las agresiones que los otros pandilleros puedan hacer sobre ellos, al
contrario al entrar a la pandilla, ellos también se vuelven agresores.

En el caso de Mejicanos, los jovenes que sobrepasan los 20 afios de edad, recuerdan dos
diferentes épocas en las que se han sentido mas agredidos por las pandillas en su zona.
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La primera, la registran en la década de 1990, y aproximadamente entre los afios de
1994 y 1997 fue el periodo de mayores conflictos. Los pandilleros que llegaban no eran
originarios de la zona y comenzaron a tener conflictos con los jévenes mayores que si
eran del lugar. Los principales conflictos eran por no integrarse a la pandilla y para lograr
que los pandilleros se fueran del lugar. Al poco tiempo los pandilleros fueron asesinados
sobre todo en los condominios Atlanta en el caso de San Ramén y en los espacios publi-
cos de esta colonia. Un joven recuerda que se escuchaban rumores sobre que llegaba la
“sombra negra”, sacaba a los pandilleros de sus casas y los mataba en la misma colonia,
dejando mensajes de quien los habia asesinado.

“Como alli todo la vida hubo cierta resistencia al tema, o sea si habia conflicto yo
me acuerdo haber visto que de repente, mds de 30 gentes en la calle, ddndose una
buena paliza de todo tipo, de repente quebrdndose ladrillos en la cabeza, asi bru-
tal, asi bien fuerte, pero los que Vivian alli en la colonias, como se habian opuesto
a ello, era como que estaban bien firme en no ser parte de eso, y eso era parte del
conflicto en ese momento. Porque ellos no se querian incorporary no topaban con
ellos tampoco, entonces cuando llegaban alli se hacian encontronazos”.

Este es uno de los momentos en los que comienza a cambiar la dindmica de vida coti-
diana de los jovenes de San Ramdn. Recuerdan que cuando estaban pequefos, salian
frecuentemente a jugar en diferentes espacios de la colonia y a pesar de que sus juegos
también implicaban violencia, esta no se tomaba como tal. Por ejemplo, uno de los jue-
gos mas frecuentes era que los jovenes mas grandes, de 18 afios en adelante, quienes
habian aprendido boxeo o alguna disciplina que implicara combate, ensefiaban a los mas
pequeiios. Estas peleas se hacian en espacios controlados por los mayores que evitaban
que salieran lastimados.

Cuando los pandilleros llegan, entonces si se generan conflictos mayores y se les cierran
los espacios de recreacién que tenian en la colonia. Incluso dindmicas que contribuyen a
consolidar la identidad en una comunidad, como las fiestas patronales, cambian conside-
rablemente. Un joven describe el cambio notable en las fiestas a partir de la llegada de
los pandilleros en la década de 1990.

“En esta parte del centro de San Ramdn, era bien comun que antes durante las
fiestas patronales se hacia un baile y los bailes siempre terminaban en desver-
gues. Justamente como llegaban estos a querer imponerse y a buscar a los que no
tenian nada que ver, y terminaban ddndose en la madre. Se daban muchos casos
que de repente alguien salia apufialado, o que le disparaban a alguien y asi. Eso
fue muy comun. Aun en temporadas recientes se ha dado, el ultimo baile del que
yo tengo memoria alli mataron a alguien, no sé, bajo qué circunstancias”.

Los afios siguientes, aproximadamente a partir del afio 98 recuerdan una disminucién en
los conflictos. Una época de relativa calma, pero en donde a la vez comienzan a aumentar
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el numero de jévenes que se dedicaban a asaltar, sin pertenecer a ningun grupo. La se-
gunda época que caracterizan como de mayores conflictos por las pandillas es a partir del
afo 2012 y sobre todo en el afio 2014.

Aungue en ambos periodos los jovenes identifican haber sufrido agresiones por parte de
los pandilleros, es en los ultimos afios en donde se ven mas afectados. Uno de los jéovenes
considera que antes su temor era ser asaltado, pero no asesinado. Ademas, es en el pe-
riodo en que cambia la configuracidon del territorio, pues ahora ademas de las agresiones,
han limitado los espacios en donde antes transitaban.

En el caso del barrio del Centro Histérico, retomado para este estudio, los jovenes por su
corta edad, no pueden identificar en qué afio hay un mayor aumento de agresiones, pues
desde que recuerdan siempre han tenido una dinamica de violencia bastante fuerte. En este
caso, la dindmica también es diferente pues la mayor parte de los pandilleros, son hijos y
nietos de los primeros propietarios de las actuales casas de habitacion (multifamiliares), a
diferencia de San Ramadn, en donde identifican la llegada de jévenes pandilleros a la zona.
Esta diferencia permite que se identifiguen de mejor manera pues los lazos de amistad en-
tre las familias y sobre todo entre las madres, es un poco mayor. Por tanto, los intentos de
agresion también son mediados o evitados en alguna medida por las madres de familia.

Las agresiones y el miedo a ser agredidos

Fernando, un joven de 30 afos, habitante de San Ramén, recuerda el temor que sentia
cuando llegaron en la década de 1990 un grupo de pandilleros:

“Me acuerdo que andaba alli uno que le decian el pulga, le tenia un gran pdnico”

Esa sensacion de temor fue aumentando a medida que ellos crecian y sufrian robos e
insultos.

“Cuando era nifio sentiamos mucho temor de estos pandilleros que estaban en ese
momento porque a muchos de mis amigos les robaban las bicicletas o los amena-
zaban por cositas, babosaditas o los relojes, cosas asi. Se sentia esa presion.

Ya en nuestra pre-adolescencia y adolescencia ya habia un margen de dife-
renciacion porque, a nosotros ya nos veian como algo mds, nos sentiamos acosa-
dos en cierta medida por las pandillas, era como: “bichos tracher culeros que les
vamos a dar verga”, a mi me pasé muchas veces que de repente iba por alli y me
robaban las gorras solo porque que eran de marca te la quitaban”.

Los jovenes entrevistados, no registran que en esa época tuvieran tanto temor de ser
asesinados como ahora. Las agresiones sufridas se relacionaban en mayor medida con
robos a sus pertenencias, pero ahora registran mayores agresiones fisicas.
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Como ejemplo, Fernando comenta cédmo recientemente los pandilleros los buscan para
agredirlos:

“Por ejemplo a mi me ha pasado vengo de noche, me dejan en la gasolinera puma
y me tengo que cruzar esta zona del mercadito, y esta es zona de control. La ultima
vez fue hoy en mayo, yo me cruzo del lado del mercadito porque del lado de la comu-
nidad, conocido como las champas alli estan los bichos, si vas alli en la noche a pie
corres el riesgo que te hagan algo. Entre la pasarela y la gasolinera, alli se mantienen
los bichos, entonces yo iba pasando en la noche, 9 de la noche ya se ve solo, ya no

I'l/

transita mucha gente, yo iba para mi casa 'y me salen tres bichos: “parate alli”, suerte
que uno de ellos ya me conocia, y les dijo “cdlmense, este es de alld de San Ramdn”,
“hey que ondas aliviananos con algo alli” de suerte que estaba ese bicho que sabe

quiénes somos, de lo contrario me hubieran jodido los otros si no saben quién sos”.

Roberto, un joven de 21 afios de edad, en el municipio de Mejicanos, cuenta cdémo hace
cuatro anos fue golpeado por un grupo de pandilleros y desde entonces tiene un cons-
tante temor por salir de su casa. El joven relata que él y sus amigos solian visitar a otro de
sus amigos. Caminaban por la noche todos juntos, pero en una ocasién, fueron agredidos
por un grupo de pandilleros.

“El Problema fue que un dia veniamos cerca de mi casa, a la vuelta nos pard un
carro, se bajaron cuatro bichos con revolver y pues nos apuntaron a los tres, a mi
me agarraron de espalda, y a aquel (sefiala a su amigo ahi presente) lo agarraron
de frente y al otro chero lo sentaron, ahi estaba tranquilo. El problema fue que yo,
como me quitaron todo, entonces yo les pedi las llaves de la casa. Eran como las
dos de la mafiana, cdmo entraba a mi casa, entonces se las pedi, me les puse... y me
dijeron que no, y que caminara. Y me pegaron cuatro, me pegaron con la pistola en
la espalda, me dejaron toda hinchada la espalda, y en ese momento no lo senti. Una
semana pasé en cama. Entonces a nosotros nos quedo ese... ese pdnico por salir”.

A las dos semanas de ocurrido el incidente, el joven fue agredido en su escuela, nuevamente
por un grupo de pandilleros que él ya identificaba por verlos constantemente en su coloniay
con quienes asegura que nunca habia tenido ninglin problema. Para él, el problema era que
es ese momento “como a querer retomar zonas”. Preguntd a otros pandilleros de la zona
por qué lo agredieron a él y estos le respondieron que no tenian ningun problema, pero que
lo habian confundido. Al poco tiempo agredieron de nuevo a uno de sus amigos y entonces
comenzod a crecer el temor en ellos por salir de sus casas. Roberto, miraba que fuera de su
casa, en su pasaje se ubicaban grupos de pandilleros, esperando que saliera de su casa.

“Me dio mds temor no por mi, sino porque le pasé algo a mi chero y porque
yo paso con mis hermanos por ahi. Tengo mi hermano, hermana y mi sobrino.
Entonces, dejé de pasar con mi familia para que no me vieran con ellos, y mi
miedo era que les pasara algo a ellos”.

PARTE UNO

125



FUNDE

126

VIOLENCIAS, RESISTENCIAS Y APRENDIZAJES DE SEGURIDAD CIUDADANA EN EL SALVADOR, HONDURAS Y REPUBLICA DOMINICANA

El resultado es no volver a la zona en donde fueron golpeados o agredidos, constituyendo
una de las estrategias que toman los jévenes. Ahora bien, éicdmo resuelven o al menos
reducen la posibilidad de tener nuevas agresiones por parte de la pandilla para poder
continuar con lo que necesitan hacer en su vida cotidiana? Roberto comenta que luego
de ser agredido por los pandilleros en San Ramadn, tenia que continuar sus estudios de
bachillerato en el mismo sector en donde fue agredido la segunda vez.

“Aunque tuviera problemas, aunque los viera todos los dias tenia que seguir vi-
niendo aqui. Pero venia con mi papa, entonces él me venia aqui a traer y a dejar. Y
eso me daba un poquito mds... no podia salir sin él porque me daba miedo a salir
yo solo y que me pasara algo. Poco a poco asi se me fue quitando”.

Esto, en el caso que Roberto tenia un familiar cercano disponible para que lo acompa-
fiara, pues no se siempre se tiene la disposicién de uno de los familiares. En la zona, es
comun que desde muy temprana edad, los nifios y nifias se desplacen solos a sus centros
educativos y es muy poco probable que un joven de 18 afios, la edad que tenia Roberto
cuando sucedid eso, se vea acompafnado por otra persona.

Ahora Roberto estudia en la universidad y trabaja, se desplaza solo pero él mismo se limi-
ta hacia donde trasladarse y a qué horas hacerlo. Asegura que todavia tiene panico sobre
todo de trasladarse a lugares lejanos o zonas que no conoce. Se mueve en una pequefia
zona de confort en donde constantemente busca trabajo aunque no siempre lo obtiene,
fuera de esta zona, continda con el temor y prefiere no alejarse.

Otro de los jovenes de San Ramén, de 17 afios, habitante de los Condominios Atlanta,
hablé sobre qué hace en su dia a dia, respondiendo a la pregunta: “iqué haces al salir
de la escuela?”, explica que no sale de su casa. No hay un espacio de socializacién por el
peligro que significa para ellos ser agredido por los pandilleros, comparando ademads con
la sociabilidad que podia tener afios atras.

“Pasar encerrado en la casa, porque es mds peligroso, y venir a los ensayos (en-
sayos de un grupo de mdusica al que pertenece). Yo recuerdo que cuando tenia
como 6 afios podia andar en la calle, pero después se fue poniendo mds peligroso,
muchos de los jovenes se metieron a las pandillas, es mds yo creci con un amigo,
que ahora estd arrestado, por ser un palabrero de la colonia, es bien feo ver que
alguien con quien creciste ahora estd metido en otras cosas y es un delincuente.
Desde bien pequefio lo conozco, jugaba con él”.

Ahora bien, aqui surge una de las estrategias que toman para evitar ser agredidos por
otros pandilleros. A pesar de ser conocidos o incluso haber sido amigos, dejan sus lazos
de amistad pero siempre mantienen un contacto lejano que en su mayoria de veces se
restringe a un saludo, para ser identificados.
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“Solo lo saludo, no se puede confiar en ellos, uno tiene que saludarlos porque
siempre llegan bichos nuevos y por lo menos para que sepan que uno es de alli y
no tener problemas”.

De la misma forma lo describen los jévenes del centro de San Salvador. Ellos deben de
saludarlos, al menos con un saludo corto, sin detenerse a conversar por largo tiempo. En
primer lugar para que los reconozcan, pero también para demostrar que no tienen nin-
gun problema con ellos. Esto ultimo, lo hacen de dos maneras: algunos mencionan que
no mostrando superioridad, otros mencionan que lo principal es no mostrar miedo. Es
decir, los jévenes hacen referencia a algo muy similar, optan por tomar una actitud que
los presente como semejantes, sin superioridad pero tampoco con inferioridad.

El hecho de mostrar miedo, segin uno de los jovenes, los coloca en desventaja frente a
los pandilleros: “Sos como una carnada mas facil”. Si les hablan, les responden para no
“incomodarlos”, pero de forma rdpida, sin temor y siguiendo de largo. “Es una regla de
vida no incomodarlos, no llegar e incomodar al panal de abejas”.

Otro de los jovenes que opta por no mostrar superioridad, explica el por qué considera
que debe de tomar esta actitud frente a los pandilleros:

Mird, como vivis ahi, no podés pasar de largo, no podés pasar desapercibido, es
imposible. Entonces, la primera instancia es ver y saludar. Si vos saludas te ganas
respeto, es como “por lo menos tiene educacion”, “no se la pica”, y eso es muy
importante para ellos. Si uno... no sé, si vos sos una persona que te la picas, como
dicen ellos, te hostigan, empiezan como a verte, “jah! este maje se la pica” dicen,
entonces asi empieza como aquel rencor, aquella espina. Pero si vos saludas, te
vas. Como: “te ubico, pero a jd, este respeta”.

De igual forma, para los adolescentes que tienen mas espacios en donde coinciden con
los pandilleros, como los centros escolares, sus prdacticas de vida cotidiana se adaptan
para tratar de disminuir al maximo el tiempo en el que coinciden en el mismo espacio.
“Hay que darse el safe”, mencionan, haciendo referencia a huir pronto de esos espacios
para evitar la socializaciéon, como ejemplo, saliendo temprano de su centro escolar para
que no les hablen, sobre todo, recurren a esto, por el miedo que los pandilleros les pidan
algun favor o hacer alguna accidn en concreto.

Lidiando con las fronteras simbolicas

Zonas que mantienen fronteras simbdlicas muy limitadas que los obligan a tener practi-
cas definidas. Al trasladarse a otra zona es comun que los pandilleros se acerquen a ellos
y los cuestionen por qué estan ahi. Algunas veces terminando en una agresion. Ante esa
situacion los jovenes asumen diferentes estrategias para poder trasladarse a su lugar de
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estudio, trabajo o incluso, estrategias para sostener lazos de amistad con quienes habi-
tan en otras zonas en donde no pueden transitar.

Cuando la presencia de pandilleros comenzd a hacerse mas fuerte en San Ramon, el te-
rritorio se dividid entre Atlanta y Granada, con fragmentaciones mas pequefias dentro
de cada uno de los territorios. Los rumores sobre las prohibiciones de acercarse a un
territorio si se vivia en el otro, comenzaron a ser cada vez mas comunes. Un nifio, decidid
comprobar la validez de los rumores, viviendo en la zona de los Atlanta, se trasladé a la
zona Granada y dijo a un grupo de pandilleros “Hey, yo soy de los Atlanta”, de inmediato
trataron de agredirlo pero otros adultos que se encontraban cerca, reconocieron al nifio
e intervinieron y pidieron que no le hicieran nada. El incidente quedd aparentemente
acabado en esa noche, pero al poco tiempo regresaron a buscar al nifio a su zona.

El nifo, caminaba un medio dia junto con un grupo de tres nifias que estudiaban en la
escuela principal de la colonia San Ramdn, y la madre de una de las nifias, cada uno se
dirigia a sus hacia sus casas, pues habian terminado su jornada escolar. Al llegar frente
a los edificios Atlanta, les dispararon. Una bala rozo al nifio, pero una de las nifias recibid
un impacto de bala en su cabeza. Una de las jévenes que lo acompariaba describe el
momento asi:

“Cuando ibamos cabalito ahi enfrente de los Atlanta, dispararon, entonces le cayd
a mi amiga una bala en la cabeza, y al otro le pasé una bala por acd. A mi no me
paso nada pero igual senti bastante miedo porque ellos venian a la par mia y a
los dos les cayd, pero a mi no. Entonces, desde ese dia si sentia bastante miedo
estar pasando por ahi, si hasta por eso me cambiaron de escuela. Y para venir a
los talleres (recibe talleres artisticos brindados por una ONG) hay veces que no me
voy por ahi cuando voy sola. Siempre me vengo por aqui por San Ramadn (el centro
de la colonia), aunque me dan miedo los bolos que estdn ahi, pero siento que es
mejor, no sé, porque los bolos no hacen nada, digo yo. Pero acd no sé, siento raro
ir solita, entonces mejor me vengo por allg”.

En los mismos Condominios Atlanta, las fronteras simbdlicas se vuelven ain mas limita-
das. Un joven que habita el lugar reconoce esas fronteras, pero ademas eso cambia su
vida cotidiana, pues actividades que hacia dentro de los edificios, como visitar a su abue-
lay asus primos, ya no puede realizarlas por no poder trasladarse entre los pasajes, pues
la frontera trazada separa su casa y la de su abuela.

“En la colonia desde el afio 2014 se puso mds feo. Porque son 10 pasajes, del
pasaje 1 al pasaje 8 eran de la pandilla 18, el pasaje 9 y 10 eran de la pandilla
MS. Durante un torneo de futbol hubo una discusion entre diferentes pandillas,
inicié conflicto por apoderarse la colonia entonces habian tiroteos frecuentes.
Durante una requisa se llevaron a los de la ms... pero alrededor de un afio en esa
situacion”.
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Durante el trabajo de campo para esta investigacion fue visible cémo los jovenes estable-
cen sus rutas de movilidad para no verse afectados. Al finalizar un dia de campo, camina-
ba acompafada por uno de los jovenes entrevistados, no fueron mas de 200 metros los
que recorrimos cuando me dijo “Hasta aqui, es que mas alla ya no puedo ir. AqQui me voy
a cruzar la calle. Pero usted siga, después del triangulo ahi va a tomar el bus”. Podriamos
seguir la misma ruta un momento mads, pero el joven debe desviarse de su camino un
poco antes y caminar sobre la otra acera del amplio boulevard que divide la colonia. Se
suma a esto, que la apropiacidén que el joven hace del lugar cambia considerablemente
en horas nocturnas: “yo a las siete de la noche no me la paso esa calle, porque alin cono-
cidos mios (de la misma colonia) me han querido robar ahi”.

En este sentido, considero que lejos de que los jovenes fortalezcan su identidad en su
comunidad, esta se fragmenta y el espacio que consideran de seguridad se reduce con-
siderablemente. Los jovenes reconocen el espacio en donde pueden movilizarse y los
espacios en donde no pueden. Eso permite que se apropien de ciertos espacios en donde
tienen una percepcién de seguridad, pero a la vez se desapropian de otros que posible-
mente transitaron tiempo atras pero que ahora no pueden transitar.

Estrategias de afrontamiento
frente al Estado

tras estrategias de afrontamiento de la violencia surgen frente a otro actor: El Es-
Otado, materializado a través de dos cuerpos de seguridad, la Policia Nacional Civil y
el Ejército. Los jovenes mantienen una limitada relacidon con el Estado, pues tienen que
realizar algunas acciones que les permitan no ser considerados por la policia o por el ejér-
cito, como parte de una pandilla. Vivir en una zona liderada por pandillas los convierte en
sujetos vulnerables para ser perseguidos por las fuerzas de seguridad, el estigma sobre
sus zonas, los engloba también a ellos.

La percepcién sobre la policia es de terror. Son figuras registradas como agresores. En
algunos casos al comenzar hablar sobre estas estrategias para afrontar la violencia, lo
pensaban en cuanto a la policia primero que a la pandilla, pues hay un miedo constante
a ser golpeado por esta. De igual forma, Saenz menciona en su libro: “Exclusiéon Social y
Violencia en Territorios Urbanos Centroamericanos”, que en las comunidades en donde
realizaron investigacidn, los nifios manifestaban el miedo a que llegara la policia porque
los reconocen como aquellos que golpean a los jévenes, o incluso son reconocidos por
quitarles las pertenencias a las personas cuando los detienen. De igual manera, los jove-
nes entrevistados para esta investigacion, de las diferentes zonas mencionadas, hicieron
referencia a la violencia ejercida por la policia y el ejército. Uno joven de la Colonia San
Ramon lo expresoé de esta manera:
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“Ultimamente se ha estado poniendo mds feo. Porque hoy llega mds la policia
como a revisar, y no me gusta salir porque, agarran a cualquiera, bichos que ven
los agarran y dicen que es de la pandilla, de la “mara”, y siempre lo taleguean
(golpean) todo, siempre sale mal, por eso no me gusta salir mucho”.

En esta zona, a partir del 2015 sintieron que aumentaban las agresiones por parte de la
policia hacia ellos, pues también aumentaron los operativos en la zona, haciéndose fre-
cuentes los intercambios de disparos entre policias y pandilleros. Otro joven, de la misma
zona, describe una experiencia que tuvo con unos policias que patrullaban por su colonia.

“Una vez iba yo a patinar, acababa de comprar mi patineta, tenia una fecha
que era 1824, que era por la fundacion de la marca de la patineta que andaba
que es “Santa Cruz” entonces la policia me agarro y me dijo que por qué andaba
en patineta. Andaba una cera que acababa de comprar en forma de dama y me
decian ellos que habia andado fumando marihuana, y yo les decia como voy a
fumar aqui se derretiria, les explique que eso se aplicaba en los filos donde fuera
a deslizarme con la patineta, pero me la quitaron, y afirmaban que el niumero en
mi tabla de patinar tenia un gran 18, aunque yo les decia que era una fecha, uno
de ellos saco una navaja y la rayo toda sobre los numeros, no me la quitaron por-
que yo les dije que no tenian ningun derecho de quitdrmela ya que era mia. Luego
dijeron que me fuera.

En otras veces si ya me han pegado porque vengo de patinar, y siempre vengo asi
bien cansado, y me dicen que quizd vengo cansado porque quizd he ido a robar,
me pegan porque dicen que ando en cosas malas y soy delincuente”.

Frente a la policia, los jévenes mencionan que deben mostrar sumisién, pues el respon-
derles asegura una agresion fisica fuerte por parte de la policia.

“Siempre uno tiene que ser sumiso, medio dice algo uno y le pegan todo”

Por tanto, esa se convierte en una estrategia por parte de los jévenes. Estrategia que
refuerza las condiciones de vulnerabilidad de quienes viven en la zona y que acentua las
relaciones de poder frente a los jévenes. Lejos de que el Estado genere un vinculo con
ellos, como entes que puedan generar una percepcion de seguridad, sobre todo frente
a las agresiones que ya sufren por los pandilleros y frente al estigma que a nivel social
tienen por ser habitantes de estos barrios y comunidades, las practicas represivas hacia
ellos propicia temor frente a la policia y el ejército, pero sobre todo genera un ambiente
de rencor y rechazo hacia ambas instituciones.

Al hablar del tema, los comentarios de los jovenes entrevistados se vuelven catarticos y
a la vez resuenan como una queja colectiva, que se refuerza con las narraciones de las
experiencias que cada uno ha pasado. Cada comentario que un joven hace durante los
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grupos focales, es avalado y abonado con las experiencias de los otros jévenes, resultan-
do dificil no creerles o tomar el tema con ligereza.

Segun las narraciones de los entrevistados en las diferentes zonas, y en el propio ana-
lisis que ellos hacen, pareciera que la Policia Nacional Civil, les anuncia su llegada a los
pandilleros, a veces de forma previa, pues cuando llegan a sus colonias, ellos ya se han
ocultado o a veces al momento de llegar, pues cuando comienzan a acercarse a las colo-
nias encienden las sirenas de los vehiculos y avanzan de forma lenta para llegar al lugar.
Operativos que comuUnmente se hacen con rapidez, en ocasiones, en estas comunidades
parece que las sirenas se convierten en una alarma que indica cuando deben huir y la
velocidad con la que ingresan a cada comunidad parece calcular el tiempo en que una
persona puede correr para ocultarse.

En cambio, los jévenes que no pertenecen a la pandilla no huyen. Nadie les dice si deben
huir o no, porque ellos no lo piensan necesario, mas bien surge el miedo de qué pasaria
si en su intento de huir la policia llega antes y observa que estan huyendo. Si no huyen-
do reciben agresiones por la policia y el ejército, en el caso de que lo hagan, darian una
justificacion para que los vinculen con actos delictivos y las agresiones sean mas severas.

Ahora bien, el rencor y rechazo de los jovenes sobre todo a la Policia Nacional Civil, no
es porque realicen operativos, ellos quisieran que si detuvieran a quienes cometen actos
delictivos y dafian a su comunidad, pues finalmente, recordemos que como se menciond
anteriormente, también se ven amenazados por las pandillas. Entonces, su rencor y re-
chazo es justamente porque saben que los operativos no son reales y no cumplen con los
objetivos que una comunidad esperaria. Los operativos no se dirigen a quienes cometen
actos delictivos, se dirigen justamente a quienes no los cometen, y esto es de forma pre-
meditada. Los jévenes lo definen asi:

“A nosotros nos pegan, porque saben que a ellos (refiriendose a los pandilleros)
no les pueden pegar”
(José Miguel, 16 afios, San Ramon)

“La policia aunque no seamos nada siempre nos paran”
(Roberto, 15 afos, Comunidad Finca Argentina)

“A mi una vez me dijeron, a vos cualquier dia te vamos a llevar no porque seas
algo o por algo que debas, me dijeron, te vamos a llevar solo porque nos caes mal”
(Diego, 16 afios, Comunidad Finca Argentina)

Es decir, los agentes de la Policia Nacional Civil los detiene no porque consideren que
si pueden ser pandilleros y tener actos delictivos por los que se les pueda acusar, sino
por el contrario, porque tratan de no “molestar” a los pandilleros, posiblemente no
solo por vinculos de corrupcién como lo cuentan los jévenes, sino también por miedo a
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ser agredidos por las mismas pandillas. Por tanto, como forma de justificar su trabajo,
hacen revisiones y detienen a los jovenes que saben que no son pandilleros. Incluso,
tratan de que ese “trabajo” sea visto. En la Comunidad Finca Argentina, tres jovenes
coincidieron al decir que los policias se los llevan a uno de los espacios mas transitados,
que llaman “Palo de Huele”, segun los jovenes, para mostrar frente a la gente que los
esta golpeando:

“Cuando la vente va, mads le pegan, enfrente de la gente”.

Una clara demostracién de poder por parte de los policias. Esto les confirma a los jovenes
que no es una institucion que les brinde seguridad y en la que pueden confiar, poco a
poco se han convertido a la figura que trata de dafarlos.

“Una vez en la noche me agarraron a mi con otros bichos y nada que ver, solo
para... es que ahi quizds lo hacen solo por hacer el mal a uno”

Al tener esto claro los jévenes, tratan de no salir de sus casas. La mayoria de jévenes
menciond que utilizaba sus tardes, al salir de la escuela, para ver televisién o jugar en la
computadora. No cuentan con espacios claros de recreacidon y socializacién dentro de sus
colonias, pues estar dentro de sus casas todo el dia, es la forma en que consideran que
pueden evitar problemas.

Decirle a sus padres, en el caso de los que tienen padre o madre, no siempre resulta ser
una solucidn, pues muchas veces, no estan pendientes de qué hacen sus hijos o hijas.
Algunos padres de familia, acompafian a sus hijos para evitar que los golpeen tanto los
pandilleros como los policias, como Roberto, la historia contada lineas atras. Pero otros,
no los acompaiian asumiendo que si “andan en algo”, es decir, se relaciona con los pan-
dilleros o realiza alguna practica delictiva, entonces los policias los detendran, de lo con-
trario, piensa que no tendra ningun problema.

Ahora bien, cuando deben trasladarse a otro lugar y no pueden evitar salir, entonces
piensan en estrategias que les permitan no ser golpeados por los policias:

“Siempre nos estamos pendientes de que pase la policia, asi a esa hora ya nos
venimos”

Eso menciond un joven al contarme qué hizo para llegar al lugar en donde recibe un taller
artistico que brinda una ONG esperan que la policia pase, cuando ya se han ido entonces
salen de sus casas para no ser detenidos por la policia y eso, es lo que hace dia a dia para
salir a su escuela.
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Conclusiones

a categoria de “joven”, en las zonas de riesgo social, implica la imposicién de caracte-
Lrl'sticas negativas que se asumen socialmente pero que a la vez se ven reforzadas por el
actuar de instituciones gubernamentales. En este trabajo, se muestra por medio de datos
de primera mano, cémo no todos los adolescentes y jévenes que habitan estas zonas son
parte de grupos que comenten acciones delictivas, al contrario estos se ven agredidos de
diferentes formas por las pandillas. Lejos del imaginario que desde fuera de las comunida-
des se considera, que el curso de la vida de cada nifio y nifia es que al crecer formen parte
de la pandilla, las experiencias de vida de jévenes muestran que sobrellevaron presiones
de grupos delictivos y ahora tienen otras opciones de vida alejadas de la violencia. Aun
asi, las caracteristicas negativas han propiciado que jovenes y adolescentes, se vean agre-
didos principalmente por la Policia Nacional Civil, siguiendo el estigma que todo joven que
vive en las comunidades con presencia de pandillas, son también pandilleros.

Frente a estas agresiones, se mostré mediante datos empiricos que los jovenes responden
con acciones que tampoco implican violencia. Estas acciones constituyen estrategias que
deben utilizar dia con dia. Desde luego, resultan ser una cantidad de estrategias que varian
segun el contexto sociocultural de cada lugar y las condiciones familiares que estos tengan.
Pero principalmente se encontrd que frente a las pandillas, los jévenes utilizan estrategias
como: el encierro, creacién de rutas de movilidad, hacerse acompafar por una figura que
implique poder y establecer una relacién cordial pero lejana frente a los pandilleros.

El encierro en sus casas de habitacién, resulta ser una forma de proteccién, tanto para
evitar la socializacidon, como para evitar ser agredidos. En muchos casos, esto es algo que
sus padres les impusieron desde nifos, pues les prohibian salir mientras estaban solos,
poco a poco los jévenes lo han adoptado sobre todo en momentos en que aumentaron
los enfrentamientos entre policias y pandilleros en sus comunidades.

Las rutas de movilidad especificas. Cada joven, por ser parte de su dia a dia, pero también
como medida para no ser agredido, aprende las divisiones espaciales que las pandillas
asumen. De esta forma, definen qué caminos transitar y cudles no. Escogiendo las rutas
que puedan hacerse en lugares que dominan la misma pandilla que también domina su
zona o lugares identificados como “neutros”.

Hacerse acompafar. La figura del nifio, nifia, adolescente y joven se vuelve vulnerable
en las comunidades, por tanto muchos jovenes requieren para trasladarse a sus lugares
de estudio del acompafamiento de una persona mayor, como sus padres, que les brinde
una nocién de seguridad.

Establecer una relacion de cordialidad, lejana pero que demuestre parcialidad y aparen-

te igualdad frente a los pandilleros. Es decir, no mostrando superioridad, pero tampoco
inferioridad. Los jovenes evitan al maximo la exteriorizacién del miedo.
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Por otra parte, frente a las instituciones como la Policia Nacional Civil y el Ejército. Los
jovenes y adolescentes han identificado que deben mantener dos estrategias claras: ser
sumisos y evitarlos.

Los entrevistados describen mediantes sus experiencias frente a estas instituciones, que
al ser sumisos, no evitan la agresion, pero si la reducen. En cambio, si tratan de respon-
der y exigir derechos, los policias y soldados les muestran poder y terminan con fuertes
agresiones fisicas.

Antes de ser sumisos, la primera opcidn es evitarlos. Los jovenes y adolescentes tienen
temor, rencor y rechazo hacia los policias y soldados, a tal grado que tratan de evitarlos,
considerandolos una figura dafiina. Por tanto, evitan trasladarse en horas y espacios en
donde posiblemente encuentren policias.

Todas estdn practicas se estan convirtiendo en parte de la vida cotidiana de los jévenes
para poder afrontar la dindmica de violencia de la que son parte por el vivir en estas
comunidades. A la vez, el hecho de incluirlas como practicas cotidianas, genera una nor-
malizacién en ellas que implica que no se analicen y no se busque una solucién a esto que
de diferentes maneras afecta el desarrollo de cada joven.
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LA PROTECCION QUE EL ESTADO
BRINDA A LOS TESTIGOS EN EL
PROCESO PENAL HONDURENO:
ANOS 2015-2016

Rafaela Esmeralda Méndez Montoya

|
Introduccion

| presente estudio aborda la percepcién de los testigos protegidos sobre la seguridad
Eque el Estado les brinda a través del Programa de Proteccién a Testigos, por estar sir-
viendo en procesos judiciales a favor de la justicia hondurefia. El problema es relevante,
por el aumento creciente de los niveles de violencia, inseguridad e impunidad en el pais,
por lo que es necesario considerar este tipo de estudios para crear y desarrollar estrate-
gias que contribuyan a mejorar este tipo de derechos y generen bienestar en la poblacién
a través de una verdadera politica de seguridad ciudadana.

El acercamiento a la realidad de los “Testigos Protegidos” a través del programa nos ha
permitido conocer de cerca la situaciéon y percepcion de seguridad que el Estado les esta
brindando a los ciudadanos, luego de haber presenciado un hecho delictivo y estar co-
laborando en el proceso penal hondureiio. En este marco, es importante analizar las
condiciones de proteccidn que brinda el Estado teniendo en cuenta que en nuestro pais
se vive un nivel de inseguridad alarmante y que es responsabilidad de Estado garantizar
el bienestar de la poblacién y mas aun con este sector que esta colaborando para que en
el pais exista una verdadera justicia.

Por otra parte, es importante considerar que desde el enfoque del desarrollo humano “el
bienestar del ser humano no depende exclusivamente de un ingreso, o de la satisfacciéon
de necesidades basicas, sino también de crecientes reivindicaciones, como la justicia,
libertad, ejercicio de un pluralismo politico y social, la participacién activa en la toma de
decisiones, el desarrollo de la propia identidad cultural y el despliegue de las potenciali-
dades creativas de individuos y sociedades” (Citado por Ramirez, 2008; p.4 del Informe
Argentino sobre Desarrollo Humano, ONU; 1995).
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El y la lector/a encontrara en el desarrollo de este estudio, un analisis del contexto en el
cual se desarrolld la investigacion, haciendo referencia a la situacién que viven los tes-
tigos de hechos delictivos que forman parte del Programa de Proteccién a Testigos del
Ministerio Publico desde el enfoque de derechos humanos. Ya que para comprender e
intervenir en la problematica actual de los testigos protegidos, es necesaria una nueva
concepcion de este sector que demanda de atencidén prioritaria al igual que sectores
como mujer, niflez y adultos mayores.

A través de este estudio se visualizan los beneficios y dificultades que los testigos en-
cuentran al hacer uso de los servicios del Programa de Proteccion a Testigos y las reco-
mendaciones que puedan servir para cambios institucionales con enfoque de derechos
humanos.

Este documento esta estructurado en cinco capitulos: el primer capitulo de metodologia,
plantea la relevancia de la investigacién, el planteamiento del problema, los objetivos
que se pretendieron alcanzar y los procedimientos metodolégicos utilizados para poder
desarrollar el proceso investigativo hasta llegar a la interpretacién de resultados.

En el segundo capitulo se describe el contexto normativo e institucional de la investi-
gacion, el cual hace referencia al marco legal internacional en el cual se sustentan las
acciones de los Estados a favor de los Testigos Protegidos, asi como también se hace
referencia al marco legal e institucional hondurefio, y la situacion de los testigos en Hon-
duras. Para concluir este capitulo se hace una caracterizacion general de los servicios que
brinda el Programa de Proteccién a Testigos. El capitulo tercero plantea el marco tedrico
que presenta las politicas publicas con enfoque de derechos humanos que es donde se
sustenta el analisis del fendmeno investigado. En el cuarto capitulo presentamos el ana-
lisis de resultados, donde se exponen los datos de los testigos protegidos que acudieron
al Programa de Proteccion a Testigos del Ministerio Publico, durante el afio 2015 hasta
septiembre de 2016. Finalmente el informe en el quinto capitulo encontramos las conclu-
siones y recomendaciones de acuerdo a los hallazgos de la investigacion.

Es importante decir que la investigaciéon contd con el apoyo del Programa de Proteccién a
Testigos del Ministerio Publico, al darnos acceso a la base de datos y fuentes secundarias
que requirid el presente estudio como la institucién encargada de brindar los servicios a
los testigos protegidos. Asi mismo los resultados obtenidos podran ser de utilidad para
esta institucién y otras que trabajan con esta tematica.
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Metodologia

Planteamiento del Problema

Segun el Informe Regional de Desarrollo Humano (2013-2014), la regién Latinoamericana,
ha tenido avances importantes en cuanto a la reduccién de la pobreza y la desigualdad,
en el crecimiento econdmico y la estabilidad financiera. Sin embargo, permanece el de-
safio de mejorar los indices de violencia y de inseguridad en la regién, ya que son mas de
100.000 homicidios registrados por afio. La mayoria de los paises de la regidn tienen tasas
de homicidio con niveles de epidemia, segun la clasificacion de la Organizacién Mundial
de la Salud. Los costos humanos y sociales de esta violencia son demasiado altos.

Al igual que América Latina, la situacién de inseguridad en Honduras es grave, como con-
secuencia de una serie de factores que se relacionan y refuerzan entre si. Segin datos
del diagndstico realizado en la Politica Integral de Convivencia y Seguridad Ciudadana
para Honduras, 2011; esos factores se relacionan con las inequidades de género, sociales
y econdmicas; el bajo o nulo nivel de oportunidades para las y los jévenes; una cultura
que valida la violencia como mecanismo para resolver conflictos; disponibilidad de gran
cantidad de armas en la poblacién, con leyes permisivas frente a su tenencia y portacion;
debilidad y desarticulacién entre los organismos encargados del control del crimen, in-
cluyendo a la Policia, el Ministerio Publico y el Poder Judicial, que conlleva a altos niveles
de impunidad, y el fenédmeno del narcotrafico.

Existe entre la ciudadania hondurefia alta desconfianza hacia la Policia Preventiva, la
DNIC-DPI y el Ministerio Publico, como entes encargados de la imparticién de justicia en
el pais. Estos niveles de desconfianza generan un bajo porcentaje de denuncias e inducen
a que los ciudadanos justifiquen el uso de “justicia” por mano propia u otros hechos que
implican mayores niveles de violencia en la sociedad (PICSC, 2011).

Aunado a lo antes expuesto nos encontramos con un Estado incapaz de dar respuesta a
esta problematica de violencia que evidencia la vulnerabilidad de sectores como muje-
res, nifios y nifias, adultos mayores, jovenes y los testigos protegidos. Segun estadisticas
del Ministerio Publico a través del Programa de Proteccién a Testigos, durante el 2015 a
septiembre de 2016 se recibieron 391 solicitudes de personas que demandaban protec-
cion por estar sirviendo de testigos en el proceso penal, de estos casos un 60% son del
sexo masculino y un 40% del sexo femenino, la mayoria de éstos casos provienen de las
Fiscalia de Delitos Contra la Vida por hechos relacionados a asesinatos y homicidios que
es un tema que inciden o agudiza la tematica de inseguridad que se vive en el pais.

El Estado a través del poder legislativo aprobd bajo decreto #63-2007 la Ley de Proteccién a

Testigos donde se considera que la persona humana es el fin supremo de la sociedad y del
Estado y todos tenemos la obligacion de respetarla y protegerla, en este sentido surgio la
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interrogante ¢Cual es la proteccién que el Estado brinda a los testigos en el proceso penal?
con el propdsito de conocer cémo estas personas se sentian ante la proteccién que el Es-
tado les esta proporcionando a través del Programa de Proteccién a Testigos que es parte
de una politica del Estado a favor de este sector poblacional que demanda de atencidén
prioritaria debido a la ola de violencia e inseguridad que se vive en el pais, situacién que
los coloca en condiciones de mayor vulnerabilidad por estar sirviendo en un proceso que
busca reducir los niveles de impunidad.

Con esta investigacién se pretendié generar recomendaciones que contribuyan a mejorar
la calidad de asistencia por parte de esta institucion encargada de velar por el bienestary
seguridad de las personas que sirven de testigos en el proceso penal hondureiio.

Preguntas de investigacion
Pregunta Principal

e (Cuadl es la proteccidon que el Estado brinda a los testigos y victimas de hechos delic-
tivos?

Preguntas Secundarias

e (Cuales el perfil de los testigos y victimas que llegan al programa en busca de protec-
cién?

e (Cuadles son las debilidades y fortalezas del Estado en la proteccidn de testigos y vic-
timas?

e (iComo percibe la poblacién beneficiaria la proteccidon que brinda el Estado?

Objetivos generales y especificos

Objetivo general:

Analizar cudl es la proteccidon que el Estado brinda a los Testigos en el Proceso Penal di-
ferenciado de acuerdo al sexo, asistencia otorgada, tipo de caso y nivel educativo de los
usuarios del Programa, segin datos del afio 2015 a septiembre de 2016.

Objetivos especificos:

1- Conocer la proteccién que el Estado brinda a los Testigos Protegidos que estan cola-
borando dentro del proceso penal hondurefio.

2- Identificar el perfil de los testigos que sirvieron en el proceso penal durante el afo
2015 a septiembre a 2016 a través de una caracterizacion de los mismos.
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3- Conocer la percepcion de Seguridad que tienen o brinda el Estado a los Testigos a
través del Programa de Proteccién a Testigos del Ministerio Publico.

4. Identificar las dificultades, riesgos, amenazas o beneficios que los Testigos Protegidos
han encontrado por estar colaborando en el proceso penal hondurefio.

5. Proponer recomendaciones que sirvan para mejorar el servicio de atencion por parte
del Programa de Proteccidon a Testigos.

Procedimiento metodolégico

a investigacion realizada es de caracter cualitativa, ya que el propdsito fue analizar y
Lcomprender como los testigos perciben la seguridad que el Estado les brinda a través
del Programa de Proteccién a Testigos del Ministerio Publico y de acuerdo a estos resul-
tados se describird y caracterizara el fendmeno o tema de estudio.

Para recoger la informacién que requirié este estudio se contd con la colaboracién de
testigos que son beneficiarios del Programa durante el afio 2015 hasta septiembre de
2016. La seleccion de la muestra se hizo, luego de la revisidon de la base de datos que
maneja el programa asi como la revisiéon de expedientes para clasificarlos de acuerdo al
sexo, fiscalia que remite los casos, tipo de asistencia otorgada, tipo de delito por el cual
es testigo y nivel educativo. Esta revisién contd con una muestra de 391 testigos, de las
cuales 237 son testigos hombres y 154 son testigos mujeres.

El tipo de muestreo fue intencional: ya que se refiere a la seleccion de los elementos con
base en criterios o juicios del investigador y para este estudio se definieron las unidades
de andlisis de acuerdo a los siguientes criterios de inclusion:

e Testigos beneficiarios del Programa

e Haber solicitado proteccidon en el Programa durante el afio 2015 y parte de 2016
e Sexo

e Tipo de delito de la denuncia

e Tipo de asistencia recibida

e Fiscalia que remite

La muestra intencional se constituyé de acuerdo a los criterios de inclusiéon antes descri-
tos y para conocer la percepcién de seguridad que el Estado les ha brindado se entrevis-
t6 a 6 testigos que forman parte del programa y que se encuentren en los refugios del
programa porque a causa de los hechos tuvieron que abandonar el lugar de residencia.
Y también se entrevistd a otros 6 testigos que son parte del programa pero que perma-
necen en sus lugares de residencia. Ya que la permanencia de los testigos en los refugios
o lugares de residencia dependen del caso y los factores de riesgos que éste tenga en el
lugar donde residen.
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Una vez que fue seleccionada la muestra se aplicé la técnica de recoleccién de informa-
cidn prevista para este estudio que fue la entrevista semi-estructurada (ver anexo N
1). La entrevista semi-estructurada constituye una de las técnicas mas apropiadas que
se utiliza en la investigacion cualitativa, para acceder al universo de significaciones de
los actores, este instrumento permitié conocer como los testigos perciben la seguridad
que el Estado les brinda a través del Programa de Proteccidn a Testigos del Ministerio
Publico.

Por eso es oportuno aclarar el concepto de percepcidén y por este se entiende como el me-
canismo individual que realizan los seres humanos que consiste en recibir, interpretar y
comprender las acciones que provienen desde el exterior, dotandolas de significaciones.

Se dice que cuando se utiliza el concepto de percepcién se hace referencia a una imagen
mental formada a partir de la experiencia humana, que incluye su forma de organizacion,
su cultura y sus necesidades y es en este sentido que los testigos han percibido la protec-
cién o seguridad que el programa les ha brindado.

La recoleccién de la informacidn se realizdé a través de una serie de preguntas abiertas
estructuradas de 15 preguntas que admiten una o varias respuestas (ver anexo N¢ 1).

Para el desarrollo de las entrevistas se realizaron visitas a los 2 refugios donde se alojan
los testigos, asi como visita a diferentes colonias de la ciudad de Tegucigalpa durante los
meses de octubre y noviembre del afio 2016 y de acuerdo al lugar de residencia de los
testigos protegidos que formaron parte de la muestra.

El procedimiento para el andlisis de los datos consistid en la elaboracién de una serie de
matrices y cuadros en programas de Excel y Word para facilitar el analisis de la informa-
cion obtenida en las entrevistas, las cuales se registraban de acuerdo a cddigos asignados
a los informantes que sirvieran para la protecciéon y confidencialidad de los datos.

Todo proceso investigativo tiene limitaciones y este estudio no fue la excepcidn, algu-
nas de ellas: es que los resultados obtenidos no pueden generalizarse en cuanto que los
entrevistados representan un segmento pequeiio de los testigos que recibieron aten-
cidon institucional entre los afios 2015 y 2016. Por otro lado, al ser testigos protegidos
se encontraron dificultades para el desarrollo de las entrevistas, sobre todo con los que
permanecen en los lugares de residencia, ya que en ocasiones no contaban con el tiempo
para la entrevista en las fechas acordadas, por lo que debid reprogramarse para otras
fechas, asi como también la no participacidon de la entrevista por parte de uno de los
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testigos que esta en el refugio. Asi mismo, la ubicacién del domicilio de las personas en-
trevistadas en algunas ocasiones fue una limitante.

|
Marco contextual
Marco Legal Internacional

Como parte de la preocupacién de los Estados a nivel internacional en la lucha contra el
narcotrafico, crimen organizado, corrupcidn, violencia entre otros fenédmenos que gene-
ran inestabilidad en las sociedades, se han creado y ratificado una serie de convenios a
nivel de la regién Latinoamericana para favorecer a los testigos protegidos y victimas del
delito, con el propdsito de mejorar los sistemas de justicia a través del combate a la impu-
nidad y con ello generar sociedades mas seguras y estables a través de politicas publicas
integrales y con enfoque de Derechos Humanos. Entre estos convenios sobresale:

La Convencion de Palermo

En diciembre de 2000, al suscribir en Palermo (Italia) la Convencién de las Naciones Uni-
das contra la Delincuencia Organizada Transnacional, la comunidad internacional de-
mostré la voluntad politica de abordar un problema mundial con una reaccién mundial.
Aprueba la Convencién de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Trans-
nacional, asi como el Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencidn de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional, y el Protocolo contra el trafico ilicito de
migrantes por tierra, mar y aire, que complementa la Convencidon de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional, que figuran en el anexo de la presente
resolucién, y los declara abiertos a la firma en la conferencia politica de alto nivel que se
celebrara en Palermo (Italia) del 12 al 15 de diciembre de 2000 de conformidad con la
resolucién 54/129.

Entre los articulos que sobresalen de esta convencidn es el Articulo 25. Asistencia y pro-
teccidn a las victimas:

1. Cada Estado Parte adoptard medidas apropiadas dentro de sus posibilidades para
prestar asistencia y proteccién a las victimas de los delitos comprendidos en la pre-
sente Convencidn, en particular en casos de amenaza de represalia o intimidacion.

2. Cada Estado Parte establecera procedimientos adecuados que permitan a las victi-
mas de los delitos comprendidos en la presente Convencidon obtener indemnizacién
y restitucion.

3. Cada Estado Parte permitird, con sujecion a su derecho interno, que se presenteny
examinen las opiniones y preocupaciones de las victimas en las etapas apropiadas de
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las actuaciones penales contra los delincuentes sin que ello menoscabe los derechos
de la defensa.

Nosotros debemos servirnos de esos mismos factores para defender los derechos huma-
nos y vencer a la delincuencia, la corrupcién y la trata de personas.

La Convencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion

La Convencién introduce un conjunto cabal de normas, medidas y reglamentos que pue-
den aplicar todos los paises para reforzar sus regimenes juridicos y reglamentarios desti-
nados a la lucha contra la corrupcidn. En ella se pide que se adopten medidas preventivas
y que se tipifiquen las formas de corrupcién mas frecuentes tanto en el sector publico
como en el privado.

Este fendmeno se da en todos los paises grandes y pequeiios, ricos y pobres pero sus
efectos son especialmente devastadores en el mundo en desarrollo. La corrupcién afecta
infinitamente mas a los pobres porque desvia los fondos destinados al desarrollo, socava
la capacidad de los gobiernos de ofrecer servicios basicos, alimenta la desigualdad y la
injusticia y desalienta la inversién y las ayudas extranjeras. La corrupcién es un factor
clave del bajo rendimiento y un obstaculo muy importante para el alivio de la pobrezay
el desarrollo.

En esta convencidn se puede hacer referencia al Articulo 32. Proteccién de testigos, pe-
ritos y victimas:

1. Cada Estado Parte adoptara medidas apropiadas, de conformidad con su ordena-
miento juridico interno y dentro de sus posibilidades, para proteger de manera efi-
caz contra eventuales actos de represalia o intimidacidon a los testigos y peritos que
presten testimonio sobre delitos tipificados con arreglo a la presente Convencidn, asi
como, cuando proceda, a sus familiares y demas personas cercanas.

2. Las medidas previstas en el parrafo 1 del presente articulo podran consistir, entre
otras, sin perjuicio de los derechos del acusado e incluido el derecho a las garantias
procesales, en:

a) Establecer procedimientos para la proteccion fisica de esas personas, incluida, en
la medida de lo necesario y posible, su reubicacién, y permitir, cuando proceda, la
prohibicién total o parcial de revelar informacién sobre su identidad y paradero;

b) Establecer normas probatorias que permitan que los testigos y peritos presten
testimonio sin poner en peligro la seguridad de esas personas, por ejemplo, acep-
tando el testimonio mediante tecnologias de comunicacién como la videoconfe-
rencia u otros medios adecuados.

3. Los Estados Parte consideraran la posibilidad de celebrar acuerdos o arreglos con
otros Estados para la reubicacidon de las personas mencionadas en el parrafo 1 del
presente articulo.
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4. Las disposiciones del presente articulo se aplicaran también a las victimas en la me-
dida en que sean testigos.

5. Cada Estado Parte permitira, con sujecién a su derecho interno, que se presenten y
consideren las opiniones y preocupaciones de las victimas en etapas apropiadas de
las actuaciones penales contra los delincuentes sin que ello menoscabe los derechos
de la defensa.

El Manual para las Buenas Practicas

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito pudo reunir las buenas prac-
ticas del presente manual para la protecciéon de los testigos en las actuaciones penales
que guarden relacién con la delincuencia organizada gracias al apoyo activo y las aporta-
ciones de profesionales entregados de los Estados Miembros de las Naciones Unidas, los
tribunales penales internacionales y las organizaciones internacionales que intervienen
en esa esfera.

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito comenzd una serie de semi-
narios regionales con la participacion activa de expertos representantes de las autorida-
des encargadas de hacer cumplir la ley y del enjuiciamiento y de las autoridades judiciales
de los Estados Miembros con objeto de formular un conjunto de practicas internacional-
mente reconocidas como dptimas para establecer y operar programas de proteccion de
testigos

El propdsito del presente compendio de buenas practicas es ser un instrumento de refe-
rencia provechoso inspirado en la experiencia de los propios Estados Miembros al esta-
blecer programas efectivos y sostenibles para la proteccién de los testigos.

Marco Legal e Institucional Hondureno

a- Ley y Programa de Proteccion a Testigos en el Proceso Penal

Considerando que de conformidad con el articulo #59 de la Constitucién de la Republica:
“La persona humana es el fin supremo de la sociedad y del Estado. Todos tenemos la

obligacion de respetarla y protegerla.

Que la Constitucién de la Republica garantiza a los hondurefios y extranjeros residentes
en el pais, el derecho a la inviolabilidad de la vida y la seguridad individual.

Acuerda crear el Programa y la Ley de Proteccidon a Testigos en el Proceso Penal bajo
decreto 63-2007.

Es asi que la Convencién de Palermo aprobada mediante Decreto No. 108-2003 de fecha
22 de julio de 2003, obliga a los Estados Parte a adoptar medidas apropiadas dentro de
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sus posibilidades, para proteger de manera eficaz a los testigos, entre otros participantes
en el proceso penal.

Considerando que si bien los articulos 5, 237 y 248 del Cédigo Procesal Penal, disponen
de algunas medidas de proteccidon de los testigos, peritos y demas intervinientes en el
Proceso Penal, éstas resultan insuficientes, razén por la cual es necesario complementar-
las creando un Programa Especial de Proteccidn a Testigos.

Segun el articulo #1 en cuanto a la creacidn del programa, esta Ley tiene por objeto crear
el Programa de Proteccién a Testigos en el Proceso Penal, el que estard bajo la direccion
y coordinacién del Ministerio Publico.

De acuerdo al articulo #2, el programa al que se refiere el articulo precedente tiene como
finalidad brindar proteccion a testigos en el proceso penal que, como consecuencia de su
participacion eficaz y efectiva en el mismo, sean admitidos al programa.

La protecciéon del programa se extendera al conyuge, compafiero(a) de hogar, familiares
u otras personas relacionadas con el testigo que, en virtud de su testimonio, se encuen-
tren en situacién de riesgo de acuerdo a la presente Ley y su reglamento.

Es asi que el articulo #5 hace referencia a la estructura del programa, para el desarrolloy
aplicacién del programa por lo cual se establece la estructura siguiente:

1) Consejo Consultivo del Programa;
2) La Direccidon del Programa;
3) Las Unidades Regionales del Programa.

El articulo #6 refiere que el Consejo Consultivo del Programa estara conformado de la
manera siguiente:

1) El Fiscal General de la Republica, quien lo presidir3;
2) El Director (a) General de Fiscalia; vy,
3) El Director (a) del Programa de Proteccidn.

El Consejo Consultivo designara un Secretario, a propuesta del Fiscal General de la Re-
publica, selecciondndolo dentro del personal permanente de esta instituciéon, quien serd
el responsable de levantar las actas, librar las convocatorias por instrucciones del Fiscal
General y dar seguimiento a los acuerdos que aquel emita.

El Consejo Consultivo podrd convocar a otras instituciones del Estado, para coordinar
aspectos relativos al Programa.
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Es asi que el Programa brinda atencién a los testigos con un total de 16 personas para
cubrir todo el territorio nacional entre los que figuran: un director de profesion abogado,
un coordinador operativo de profesidon abogado, un administrador, un asistente legal,
dos trabajadoras sociales, dos psicdlogos, cuatro escoltas, un investigador, un médico,
una secretaria, un motorista y una unidad de 25 efectivos de la Policia Nacional Preventi-
vas como parte de coordinaciones realizadas en el 2016.

Este personal cubre a nivel nacional y el 90% del personal ha sido incorporado desde el
afo 2015 como parte de la mejora que ha tenido el Programa, ya que en aios atras el
personal era conformado por 5 personas, sin embargo la cantidad actual resulta insufi-
ciente para la dindmica del programa.

La atencidon que brinda el Programa va desde atencién médica, psicoldgica, asistencia
econdmica a través de la reubicacion temporal o definitiva de testigos al interior del pais,
acompafiamiento policial o de escoltas.

La Ley contempla dentro de las medidas de seguridad a favor de los testigos el cambio de
identidad y rasgos fisicos, sin embargo hasta el momento no se ha brindado a nadie estas
medidas, debido a la falta de presupuesto y coordinacidon de instancias que pudieran
apoyar para que se otorguen este tipo de medidas.

De igual manera reubicar a personas fuera del pais es una de las limitantes del Programa
debido a que no cuenta con convenios a nivel internacional para realizar este tipo de
intercambios de testigos en otros programas de la regidon. El programa ha ido avanzando,
pero carece de recursos y voluntad politica que dinamice la labor de proteccién que de-
mandan los testigos.

Situacion de los testigos en Honduras:

De acuerdo a informacidn proporcionado por medios de informacidn escrita del pais
como Diario El Heraldo*, en el afio 2014 el Programa de Proteccidén de Testigos del Mi-
nisterio Publico (MP) se encuentra desprotegido y a punto de desaparecer. Este organis-
mo esta en crisis por la indiferencia del Congreso Nacional, Poder Ejecutivo y organismo
encargados de apoyarlo, a pesar de asignarle un importante rol para que los delitos no
queden impunes.

* Diario El Heraldo, Crisis del Programa de Proteccion en Honduras. Recuperado en 08-10-2014 http://
www.elheraldo.hn/pais/737103-214/crisis-en-programa-de-protecci%C3%B3n-a-testigos-en-honduras.
Copyright © www.elheraldo.hn.
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Al cumplirse siete afios de creacién de la Ley de Proteccién a Testigos en el Proceso Penal,
decreto 63-2007, su aplicacién no tiene vigencia plena. La labor estd encaminada a pro-
teger y trasladar a los testigos a las audiencias judiciales para que ofrezcan informacién o
denuncias sobre la comisidn de actividades ilicitas.

Sin embargo el programa no cuenta con recursos suficientes para atender unas 400 so-
licitudes que les fueron presentadas durante el 2014. El Ministerio Publico como institu-
cidn, no tiene la capacidad de erogar las cantidades que requiere el crecimiento del mis-
mo aseguro el abogado German Enamorado quien en ese entonces fuera el Coordinador
del Programa.

|
Marco teorico o conceptual

n los dltimos afios, el tema de los Derechos Humanos ha experimentado un gran de-
Esarrollo tedrico y ha dejado de ser materia estrictamente juridica, para dirigirse hacia
enfoques mas integrales que involucran aspectos de otras disciplinas, tal como la econo-
mia, la politica, la filosofia y la sociologia, entre otros; con lo cual se acentuan la fuerzay
la legitimidad social que gozan en la actualidad y que llama a los Estados y a sus ciudada-
nos a respetarlos sin condiciones.

Desde esta Optica, el propdsito de este trabajo es presentar esta perspectiva de estudio
como una medida que permita guiar la accién y la intervencidn de las autoridades pUbicas
y la participacién de la sociedad civil, en laimplementacién de planes y programas integra-
les que favorezcan a las personas que estan sirviendo de testigos en los procesos penales.
De manera que esta orientacidon se convierta en el referente y fin Ultimo de las politicas
publicas, y estas, a su vez, en el instrumento o medio idéneo para su realizacion.

Es asi que Salazar (1994), nos dice que las politicas publicas son “las sucesivas respuestas

|ll

del Estado (del “régimen politico” o del “gobierno de turno”) frente a situaciones social-
mente problematicas (p.47). Esta definicidon es atil para iniciar el estudio de las politicas
publicas, profundizar en este campo de investigacion y enmarcar sus alcances y limites.
Con base en ella, se presentan algunos elementos conceptuales fundamentales, centra-

les y basicos, necesarios para su entendimiento, comprensién y analisis.

Segun Lahera, (2004) La politica y las politicas publicas son entidades diferentes, pero
que se influyen de manera reciproca. Ambas se buscan en la opacidad del sistema poli-
tico (p.7). Tanto la politica como las politicas publicas tienen que ver con el poder social.
Pero mientras la politica es un concepto amplio, relativo al poder en general, las politicas
publicas corresponden a soluciones especificas de cdmo manejar los asuntos publicos. El
idioma inglés recoge con claridad esta distincidn entre politics y policies (p.7).



LA PROTECCION QUE EL ESTADO BRINDA A LOS TESTIGOS EN EL PROCESO PENAL HONDURENO: ANOs 2015-2016

En todos los idiomas con ascendencia latina: francés, aleman, italiano, portugués... y el
castellano, se diferencian tres significados de la palabra politica: (1) la “Politica”, con-
cebida como el ambito de gobierno y de la sociedad humana (“Polity” en inglés) (2) la
“Politica”, entendida como la actividad de organizaciéon y lucha por el control del poder
(“Politics”, en inglés) y (3) la “Politica”, pensada como propdsito y accion de un gobierno,
expresada en politicas (publicas) y programas gubernamentales (“Policy”, en inglés) (Sa-
lazar, 1994; p.47).

Se deduce que tanto la “Politica” como las “Politicas Publicas” tienen relacién muy di-
recta con el poder social. Sin embargo, mientras que la “Politica” es un concepto am-
plio, que tiene que ver con el poder general, las “Politicas Publicas” forman parte de un
conjunto de soluciones especificas, concretas y determinadas, destinadas al manejo de
ciertos asuntos publicos que se catalogan como “situaciones socialmente problemati-
cas” (p.47).

Esta definicion deja en claro que las “Politicas Publicas” no son un fin en si mismas, sino
que son un medio (utilizado por el Gobierno de turno) para dar respuesta a una proble-
matica social especifica: las “situaciones socialmente problematicas”. De ahi se despren-
de que en el nucleo del concepto de “Politica Publica” se encuentra anclado el asunto
(“issue”) que se quiere resolver, al que se le quiere dar respuesta, o sea que es la presen-
cia, comprension o existencia de un problema publico (Salazar, 1994; p.48).

Un claro planteamiento implicito en esta definicidn, es que toda politica publica se hace
con un fin determinado, especifico y concreto: para solucionar problemas.

Las politicas publicas son una alternativa real para mejorar la calidad de vida de un grupo
especifico de ciudadanos pues es la forma mas apropiada y hasta ahora la mds comun-
mente utilizada para transformar la realidad.

Por eso, es que las politicas publicas son el conjunto de iniciativas, decisiones y acciones
del régimen politico, frente a situaciones socialmente problematicas y buscan solucionar
esas situaciones o al menos llevarlas a niveles manejables.

En base a lo anterior, se puede asegurar que una politica publica como una accidn de
gobierno es todo lo que el gobierno escoge hacer, o no hacer. Sin embargo, aunque ideal-
mente las politicas publicas son acciones para mejorar la condiciéon humana, resolver
inequidades y corregir ambientes, mediante la transformacion del entorno y la mejora de
la distribucion de los recursos y de la riqueza, no siempre encarnan este loable propdsito,
pues se pueden utilizar, también, como mdscara o disfraz para ocultar otras diferentes y
oscuras intenciones (Salazar; 1994, p.49).

Segun Arboleda (2007) en su estudio: El enfoque de derechos humanos vy las politicas
publicas “este enfoque puede ser entendido como una nueva perspectiva para concebir
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y disefiar politicas publicas tendientes al desarrollo humano en el marco de un proceso
de concertacidon entre Estado y sociedad civil (p.34).

De esta forma, podemos afirmar que las politicas publicas, son acciones de gobierno que
tienen por objetivo, buscar los mecanismos apropiados para dar respuesta a las diversas
demandas de la sociedad civil. Son acciones u omisiones del Estado en relacién con un
tema que genera la atencidn, interés o movilizacién de la sociedad.

Las politicas publicas han surgido como respuesta de atencién sobre derechos econé-
micos y sociales, que como hemos dicho con anterioridad, son los derechos que hacen
posible la concrecién de otros derechos como los civiles y politicos. Por esto, la atencion
sobre el campo de las politicas publicas por parte de los promotores de derechos huma-
nos es apenas obvia y necesaria.

Por otro lado, los estudios sobre el Enfoque de los derechos humanos y las politicas pu-
blicas llegan a las siguientes conclusiones: Los derechos humanos se constituyen en el
fundamento ético de la formulacidon y ejecucion de politicas publicas.

Los derechos humanos son el objeto mismo de las politicas publicas en la medida en que
éstas se dirigen a la concrecidn, protecciéon o defensa de situaciones socialmente rele-
vantes que implican violacién o vulneracién de derechos humanos (Salazar; 1994, p.40).

Conforme con el devenir histérico, los principios y valores que han sustentado los Dere-
chos Humanos se han ampliado y enriquecido, presentando un constante perfecciona-
miento. La base de estos derechos es la dignidad humana como valor fundamental y el
respeto a la vida y a la libertad que permiten realizar dicha dignidad y en la medida en
que se respeten y protejan estos valores, se dotara de sentido y significado a todos los
demads derechos y libertades fundamentales.

Es asi que Guendel, (2009) en su estudio sobre Politicas Publicas y Derechos Humanos
también hace referencia a este enfoque de los derechos humanos y nos dice que el arri-
bo a este enfoque condujo a visualizar la politica desde la dimensién de lo justo, propo-
niendo una perspectiva que abarca no solo los aspectos econdmicos y politicos, sino,
también, los culturales (p.9).

Esta perspectiva incluyé el punto de vista moral que no aparece abiertamente en las con-
cepciones de politica publica de matriz funcionalista o socialista, las cuales tienen una visién
instrumental. En el primer caso, el objetivo de la politica publica es instrumental: corregir
una disfuncionalidad del mercado para garantizar la integracién social y funcional (p.9).

En el segundo caso, es modificar una correlacién de fuerzas y generar efectos distributi-
vos entre las clases ricas y las clases pobres mediante una socializacidon de las ganancias y
de los ingresos privados a través del sistema fiscal y de la politica social. Esta distribucion
econdmica supone una distribucion del poder politico entre las clases sociales (p.9).
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El enfoque de derechos formuld una idea distinta del sujeto, el poder, el derecho y el
Estado orientada a exigirle mas atributos a la politica publica. El sujeto se concibié como
una unidad de las dimensiones objetivas o racionales y subjetivas, las cuales superan el
reduccionismo racionalista de pensarlo como un sujeto individual dotado de una raciona-
lidad inmanente pero, también, del estructuralismo marxista que idea a este sujeto sobre
determinado y subsumido a una totalidad que lo enajena de su subjetividad (p.9).

Segun Guendel (2009), el Estado, en este contexto, se define como un espacio donde los
sujetos colectivos e individuales se configuran en actores politicos y, a la vez, garantes de
los derechos humanos a través de su insercidn en las politicas publicas (p.10).

En el caso del enfoque de los derechos humanos, el Estado también es una condicién in-
dispensable dado que los derechos encuentran su garantia en el derecho positivo y en las
instituciones que conforman éste érgano. Sin embargo, a diferencia del enfoque burocra-
tico, el Estado adquiere un significado gracias a la participacidon activa de la ciudadania,
ya que las personas o grupos sociales no son concebidos como grupos poblacionales sino
como sujetos que se constituyen en la accién publica y le dan sentido a ésta (p.12).

Desde esta perspectiva, el Estado no es un fin en si mismo, sino un medio, en el cual las
politicas publicas son instrumentos fundamentales para organizar y orientar la accion
ciudadana hacia su bienestar (p.12).

La politica publica es una toma de posicién colectiva a los problemas o a los riesgos so-
ciales, que debe responder a estos sujetos. En este sentido, la planificacién y la progra-
macién de la politica estdn enfocadas hacia el desarrollo y atencién de los sujetos. En
cuanto tal, la politica publica con enfoque de derechos se dirige a modificar relaciones

de poder. Se reconoce que “el problema social” obedece a una desigual distribucién del
poder social la cual conduce a evidentes relaciones de subordinacién/dominacién. En

consecuencia, la politica publica explicitamente procura atender esta situacién (p.13).

Es por eso que la politica publica con enfoque de derechos va mas allad de lo estatal asi
como amplia lo publico fuera de los limites que establece al sistema politico administra-
tivo formal. Su implementacién tiene como imperativo organizar y orientar las acciones
que realizan los diversos sectores sociales involucrados (las personas de las comunida-
des, de los sectores empresariales, las organizaciones sociales y las organizaciones no
gubernamentales) en redes que articulen lo local y lo nacional, lo privado y lo publico,
en torno a la efectiva observancia de los principios éticos y morales que respaldan los
derechos humanos (Guendel, 2002; p.113).

El objetivo de esta politica publica es el fortalecimiento de un Estado social de derecho
y de una sociedad de derecho, a la vez. Con este enfoque se rompe la visién estado cén-
trica y se interpreta al Estado tan solo como un medio que puede ofrecer un marco que
ordene la sociedad y la organice entorno a principios colectivos de accion.

PARTE DOS
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El programa de implementacion de derechos requiere de un Estado social de derecho, de
una sociedad tolerante y personas pro activas y organizadas en funcién de un concepto
de bienestar entendido como la combinacién de valores de tolerancia y de reconoci-
miento reciproco y de la existencia de condiciones para garantizar una calidad de vida.

Desde esta perspectiva, se modifica la légica de elaboracién de las leyes, politicas y pro-
gramas, ya que el punto de partida no es la existencia de personas con necesidades que
deben ser asistidas, sino el de sujetos con derechos que obligan al Estado y al resto de
la sociedad (Abramovich y Courtis, 2006; OACDH, 2004; CEPAL, 2006, citado por Huen-
chuan, 2011; p.11).

El Enfoque de Derechos, reivindica el papel del Estado para garantizar el desarrollo hu-
mano y establece la politica social como un derecho social, contempla el impulso de
politicas institucionales tendientes a que las personas se apropien de sus derechos y
participen de manera activa en su desarrollo social y controlen las acciones publicas en
esa materia (Solis, 2003; p.4).

Asegurar de que el Estado utilice de la mejor forma posible los recursos con los que cuen-
ta no debe ser visto como algo ajeno a la perspectiva de derechos humanos. Todos los
derechos humanos requieren de acciones de hacer y no hacer por parte de todas las di-
versas oficinas gubernamentales, de presupuesto y de procesos de planificacidon publica.
Por ende, es importante tener una politica publica con perspectiva de derechos humanos
pero también con mecanismos de evaluacidn en su implementacion, gestién, resultados
e impacto. Los objetivos provienen de los derechos humanos, las reglas procedimentales
de la gestion publica (Vasquez y Delaplace, 2011; p.40).

Es por eso la importancia de orientar este estudio bajo el enfoque de derechos humanos
ya que este paradigma propone que los testigos protegidos deben ser considerados suje-
to de derecho y no un objeto de asistencia y cuidados.

Los derechos sociales, estan amparados por la Constitucion de la Republica, sin embargo,
se dan situaciones cotidianas, donde los derechos se ven vulnerados, como el caso de
las testigos protegidos que son las unidades de analisis de este estudio, los cuales han
recurrido a la proteccién que el Estado les brinda a través del Programa de Proteccion a
Testigos porgue les estan siendo violentados sus derechos al no darles la seguridad que
requieren por estar colaborando en un proceso penal para que en el pais haya justicia
ante tanto niveles de impunidad que se vive a diario, poniendo estas personas la integri-
dad de sus vidas a causa de hechos que han presenciado y es responsabilidad del Estado
garantizar dicho derecho, como parte de compromisos adquiridos y que se reflejan en la
misma constitucién de la republica, leyes nacionales e internacionales que ha ratificado.

Partiendo de este enfoque de derechos donde el papel del Estado es el de impulsador de
politicas institucionales daremos a conocer la labor que desde aqui se esta realizando en
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favor de este sector que demanda de atencidn prioritaria a través del siguiente capitulo
que refleja los resultados obtenidos en el presente estudio y asi proponer estrategias que
contribuyan a brindar una verdadera atencién con enfoque de derechos humanos.

Presentacion y analisis de resultados

Caracterizacion de los testigos del Programa de Proteccion a Testigos
del Ministerio Publico

Esta primera parte del capitulo de andlisis de resultados corresponde al andlisis de la
base de datos que el Programa de Proteccién maneja de casos remitidos durante el afo
2015 que fueron 204 testigos y 187 testigos a septiembre de 2016, los cuales hacen un
total de 391 personas que solicitaron proteccién durante este periodo.

Sexo de los testigos

El siguiente grafico nos muestra que de acuerdo a la base de datos del afio 2015 a sep-
tiembre de 2016 del Programa de Proteccidn, el 60% son hombres que equivalen a 237
personas y el 40% son mujeres que equivale a 154 personas de este sexo, lo que nos
permite decir que es mayor la participacidon del hombre como testigo en los procesos
penales y esto puede obedecer a cuestiones de tipo cultural en cuanto a relaciones de
poder y/o al predominio de la participacién de los hombres en violencia, como victimas
y victimarios.

Grafico 1: Sexo de los testigos
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Fuente: Elaboracion propia, en base a datos del Ministerio Pablico
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Edad de los testigos

En relacién a las edades de los testigos podemos observar en el grafico 2 que 226 de los
testigos son mayores de 31 afios de edad, 145 de esta poblaciéon de 18 a 30 afios de edad
y 20 de son menores de 17 afios, lo cual es un dato de importancia y que requiere de
atencidn por ser menores de edad los que participan como testigos en procesos penales
y la atencién integral que se les brinde es indispensable puesto que estan en una etapa

de formacion.

Grafico 2: Edad de los testigos
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Fuente: Elaboracion propia, en base a datos del Ministerio Pablico

Nivel educativo de los testigos

En cuanto al nivel educativo de los testigos 200 de los 391 casos del afio 2015 a septiem-
bre de 2016 poseen un nivel educativo de primaria ya sea incompleta o completa, al igual
que 141 testigos que poseen un nivel educativo de secundaria, 36 de ellos no tiene nin-
gun tipo de escolaridad y solo 14 personas de éstas poseen un nivel educativo superior.
Lo anterior llama la atencidn en el sentido que son las personas con niveles educativos
mas bajos y por tanto excluidos de las oportunidades educativas, los mas vulnerables a
vivir situaciones que los coloquen como testigos protegidos y/o son los que mas cola-
boran en el tema de implementacidn de justicia del pais. Aunado a ello, las condiciones
econdmicas que pueden tener y este nivel educativo formal inconcluso, también incide
para que no cuenten con un empleo y salario digno.

Con los datos anteriores podemos ver que el sistema educativo nacional siempre ha te-
nido limitaciones ya sea en afos atrds como en la actualidad y el problema de analfabe-
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tismo vy los bajos niveles de escolaridad son comunes en la poblacién de nuestro pais,
independientemente de las edades de la poblacion.

Grafico 3: Nivel educativo de los testigos
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Fuente: Elaboracion propia, en base a datos del Ministerio Piblico

Tipologia de los delitos presenciados por los testigos

En cuanto a la tipologia del delito presenciado por los testigos en primer lugar nos encon-
tramos con 152 casos del delito de asesinato que de acuerdo al Cédigo Penal Hondurefio
es reo de asesinato quien diera muerte a alguna persona concurriendo cualquiera de
las circunstancias siguientes: ejecutar el hecho con alevosia, por precio, recompensa o
promesa remuneratoria, por premeditaciéon conocida, ejecutarlo por medi