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"Dresentacidn

no de los problemas y desafios que

enfrentan los procesos de desarrollo

local, no sélo en El Salvador, sino a
lo largo y ancho del continente latinoamerica-
no, es la arbitrariedad y la discrecionalidad con
que se ejerce la gestién ptblica, tanto a nivel
nacional como regional y municipal.

Convencidos de la necesidad y urgencia de
abordar esta problemética para encontrar so-
luciones profundas y definitivas, cuando se
impulsan genuinas dindmicas de democracia
y desarrollo locales, la Fundacién Nacional
para el Desarrollo (FUNDE), Las Mujeres para
la Dignidad vy la Vida (Las Dignas), el Centro
para la Defensa del Consumidor (CDC), la Fun-
dacién CORDES y la Federacién de Cooperati-
vas para el Desarrollo (FEDECOOPADES), con
apoyo de Oxfam América, decidimos en 1999,
impulsar de manera conjunta una iniciativa
para promover la creacién de mecanismos
innovadores de contraloria ciudadana y trans-
parencia en la gestién ptblica en el dmbito
local de El Salvador.

Por una parte, se pretendfa contribuir a la cons-
truccién e institucionalizacién de dichos me-
canismos de transparencia y contraloria ciu-
dadana como complementarios y por otra, ex-
traer las lecciones que arrojaran los diversos
intentos, establecer los retos futuros y avan-
zar hacia una propuesta metodolégica para la
promocién, realizacion y progresiva institucio-
nalizacién de mecanismos y practicas de

contraloria ciudadana y transparencia en la
gestién publica en el &mbito local.

El presente trabajo pretende dar cuenta de la
rica y profunda experiencia desarrollada a lo
largo dos afios en seis municipios de muy di-
versas caracteristicas: Suchitoto, Soyapango,
Tecoluca, Olocuilta, Zacatecoluca y San Salvador.

Agradecemos a todos los hombres y mujeres
que participaron en la construccién de los pro-
cesos locales de contraloria ciudadana y ma-
yor transparencia en la gestién publica en di-
chos municipios, tanto a las personas de las
comunidades, barrios y colonias que se
involucraron en las iniciativas, como a los fun-
cionarios municipales y de otras entidades
ptblicas que instalaron mecanismos de trans-
parencia respecto a su gestién. Los logros de
la iniciativa dependieron en gran parte de su
voluntad, motivacién y capacidad.

Hacemos un reconocimiento al arduo trabajo
de los y las facilitadores locales quienes tu-
vieron la responsabilidad de dinamizar los pro-
cesos en cada municipio y buscar solucién a
los miltiples problemas que surgieron y a los
representantes de las cinco ONGs responsa-
bles de la implementacién de la iniciativa y que
integraron el Comité Coordinador.

Agradecemos también el tiempo y esfuerzo de
diversos representantes de ONGs que estan
trabajando en iniciativas similares, asf como
de los y las integrantes de los Comités de
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Contralorfa y de los gobiernos municipales que
participaron en los talleres de reflexién, que
fueron fundamentales para conceptualizar y
orientar mejor lo que fbamos haciendo.

Finalmente, agradecemos el apoyo financiero
de Oxfam América que hizo posible la iniciati-
va, asi como su acompafamiento y constan-
tes aportes en el Comité Organizador.

Esperamos que este trabajo contribuya a for-
talecer los procesos de democratizacién, des-

Alberto Enriquez Villacorta

Comité Coordinador

centralizacién del Estado y desarrollo local en
nuestro pafs, asf como a avanzar hacia una
mejor utilizacién de los recursos del gobierno
central y los gobiernos municipales, a través
del disefio e implementacidn de sistemas cada
vez mas vigorosos de rendicién de cuentas y
contraloria ciudadana.



Outroduccion

n El Salvador existen grandes limita

ciones para que la poblacién pueda

incidir en las decisiones de la gestién
publica que repercuten en el desarrollo local
y, por tanto, en la sostenibilidad de sus me-
dios de vida. Esta situacion esté relacionada
estrechamente con las caracteristicas actuales
del gobierno central y los gobiernos locales,
de igual manera, con la falta de mecanismos
efectivos de participacién ciudadana en la ges-
tién publica.

Segln la Estrategia Nacional para el Desarro-
llo Local, elaborada por el Grupo Consultivo
del FISDL, el Estado Salvadorefio “se caracte-
riza por su centralismo administrativo, con una
alta concentracién de funciones y competen-
cias en el gobierno nacional, y porque carece
de una estandarizacién de las unidades admi-
nistrativas entre las diferentes entidades del
gobierno. En lo que a los gobiernos locales se
refiere, se observa una atomizacién municipal
acompafiada de una heterogeneidad de mu-
nicipios en funcién de su capacidad de ges-
tién. Todo esto ha llevado a importantes limi-
taciones tanto en el gobierno nacional como
en el municipal para poder responder adecua-
da vy agilmente a las particularidades del de-
sarrollo de cada localidad, sobre todo al to-
mar en cuanta lo limitado de la participacién
ciudadana en la toma de decisiones a nivel
local, producto de la falta de una adecuada

metodologia que facilite la participacion, que
permita orientar sobre cual debe ser el cami-
no a seguir y la forma de recorrerlo, para
viabilizar una responsabilidad compartida en
las decisiones."

Adicionalmente, “la participacién de los ciu-
dadanos en el ambito local se ve limitada, en
muchos casos, por el uso inadecuado de los
mecanismos de participacién que ya estan
institucionalizados, y por la forma de estable-
cer y/o la falta de institucionalizacién, de nue-
vos mecanismos de participaciéon que
involucren a la poblacién de manera perma-
nente e integral en la gestion del desarrollo
de su municipio. A esto se debe agregar la
falta de educacién civica relacionada con el co-
nocimiento y ejercicio de los derechos.”

A pesar de estas grandes limitaciones, existe
una creciente e innovadora democratizacién lo-
cal en El Salvador, que es una condicién nece-
saria para ir generando mayores niveles de
equidad econdémica, social y politica en el
admbito local y nacional. Algunas dindmicas
importantes que estan contribuyendo a la de-
mocratizacién local son: El fortalecimiento de
la organizacién comunitaria y sectorial de la
poblacién, la planificacién participativa del de-
sarrollo local, la participacién ciudadana en la
co-administracion de proyectos de desarrollo,
y la construccién de espacios permanentes de

I Grupo Consultivo: “Estrategia Nacional de Desarrollo Local," p. 5, 1999.

2. 1bid, p. 6.
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participacién y concertacién para el desarro-
llo local (Comités de Desarrollo Municipal o
Local).

La democratizacién local también supone ce-
rrar los espacios a la corrupcion, la asignacién
arbitraria y el uso indebido de recursos que
deberfan ser destinados al bien piblico de la
poblacién. En la practica, en el &mbito muni-
cipal esto implica la necesidad de impulsarla
y plantea el reto metodoldgico de iniciar la
construccién y progresiva institu-
cionalizacién de;

de planificacién (con o sin participacién ciu-
dadana), no sélo como mano de obra, sino di-
rectamente en el monitoreo y evaluacién de
estas actividades que son necesarios para co-
rregir problemas en el camino y planificar me-
jores actividades en el futuro. Los mecanis-
mos de transparencia son un complemento ne-
cesario a los de contralorfa ciudadana, que re-
quieren informacién sobre la gestion publica
para su buen funcionamiento. Los mecanis-
mos de transparencia garantizan
el flujo adecuado de esta infor-
macion.

v Mecanismos de transpa-
rencia de la gestion publi-
ca que comuniquen infor-
macién hacia la poblacién
del territorio sobre la ges-
tién de organizaciones que
utilizan fondos ptblicos
para realizar acciones de de-
sarrollo en el ambito local.

v Mecanismos de contraloria
ciudadana que abren la po-
sibilidad para la poblaciéon

A pesar de estas
grandes limitaciones,
existe una creciente e

innovadora
democratizacién local
en El Salvador, que
es una condicién
necesaria para ir
generando mayores
niveles de equidad
econdmica, social y
politica en el ambito
local v nacional.

Los mecanismos de transparen-
cia y contralorfa ciudadana per-
miten manejar de una forma méas
armonica la relacién entre la po-
blacién del territorio, el gobiet-
no local, entidades del Gobierno
Nacional y otras entidades que
manejan fondos piblicos. Estos
mecanismos también facilitan
cambios de personal y de practi-
cas en la gestién publica, en los
casos en que la poblaciéon com-

de monitorear y evaluar as-

pectos cuantitativos y cua-

litativos del trabajo de las organiza-
ciones que utilizan fondos ptiblicos, con
el objetivo de incidir en mejorar aspec-
tos probleméticos.

En este sentido, la contraloria ciudadana y la
transparencia en la gestién piblica son com-
plementos necesarios, pero actualmente poco
desarrollados, a la actuales dindmicas de par-
ticipacion ciudadana para el fortalecimiento
democrético en los municipios salvadorefios.

La contraloria ciudadana involucra a la pobla-
cién en la fase critica de la implementacién de
actividades acordadas en las fases anteriores

pruebe problemas en el manejo
de recursos, o bien en su meto-
dologfa de trabajo.

Convencidos de la urgencia de seguir avanzan-
do con la democratizacién del desarrollo lo-
cal, la Fundacién Nacional para el Desarrollo
(FUNDE), Las Mujeres para la Dignidad y la
Vida (Las Dignas), el Centro para la Defensa
del Consumidor (CDC), la Fundacién CORDES
y la Federacion de Cooperativas para el Desa-
rrollo (FEDECOOPADES), con apoyo de Oxfam
Ameérica, iniciaron en 1999 una iniciativa para
promover la creacién de mecanismos
innovadores de contralorfa ciudadana y trans-
parencia en la gestién publica en el dmbito
local de El Salvador.?

3. El antecedente inmediato era el esfuerzo de éstas y ofras ONG’s ent [a generacion de un movimiento ciudadano por la descentralizacion del
Estado, que dio como resultado la Carta Ciudadana por la Descentralizacién del Estado, presentada a la nacidn a finales de 1998,



El propésito de este trabajo es presentar el
marco conceptual y una sistematizacién de as-
pectos claves de esta experiencia, para sefia-
lar lecciones aprendidas, retos futuros y una
propuesta metodoldgica para la promocion,
realizacién y progresiva institucionalizacién de
mecanismos y practicas de contraloria ciuda-
dana y transparencia en la gestién publica en
el ambito local.

En este sentido, se entra en cierto nivel de
detalle sobre el funcionamiento de la Iniciati-
va en términos de los actores involucrados en
la promocidn de las acciones concretas y sus
relaciones entre si y con los actores locales de
cada territorio, porque hay lecciones claves de
estos aspectos relacionados con la experien-
cia, necesarios para hacer mas efectivas las
iniciativas similares concertadas entre diferen-
tes organizaciones en el &mbito nacional y lo-
cal.

Estructura del Documento

El capitulo dos presenta una sistematizacién
de la iniciativa de promocién de la contraloria
ciudadana y la transparencia en la gestién pu-
blica en el &mbito local. En ella se plantean
los objetivos y el proceso metodoldgico de la
implementacién de la Iniciativa.

En el capitulo tres se abordan los principales
avances en el primer afio de implementacién
de la Iniciativa en los seis municipios selec-
cionados. Estos avances se refieren al fortale-
cimiento de las capacidades organizativas de
los agentes locales para implementar la
contraloria ciudadana, nuevas y mejores prac-
ticas de contraloria y transparencia de la ges-
tion publica local, asi como el aprendizaje
interactivo para innovar ert el proceso
metodoldgico de implementacidn.

En el capitulo cuatro se presentan las limita-
ciones enfrentadas en el curso de la imple-
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mentacion de la Iniciativa en el &mbito local
debido a la coyuntura electoral del afio 2000,
lo novedoso del tema para los agentes
involucrados, los procesos incipientes de par-
ticipacién ciudadana en varios de los munici-
piosyla no continuidad del financiamiento de
la Iniciativa en su conjunto. De igual manera,
las dificultades para coordinar con otros agen-
tes involucrados en iniciativas similares en el
ambito local y nacional, asi como para gene-
rar incidencia nacional en esta tematica.

En el capftulo cinco se analizan las lecciones
que podemos sacar de esta experiencia para
la promocién futura de iniciativas similares de
contraloria ciudadana y transparencia en la
gestién publica en el ambito local.

En el capitulo seis se abordan recomendacio-
nes metodolégicas que retoman estas leccio-
nesy un conjunto de propuestas realizadas por
diferentes agentes involucrados en la [niciati-
va, respecto a la promocién de acciones de
contraloria ciudadana y mayor transparencia
en la gestién plblica local.

Ademas se realiza una breve reflexion sobre la
promocion y gradual institucionalizacién de
practicas de contralorfa ciudadana y mayor
transparencia en la gestion publica en el 4m-
bito local.

Se cierra el documento con una reflexidn final
respecto al reto de construir una cultura y di-
némica de desarrollo local donde la contraloria
ciudadana y la transparencia en la gestién pu-
blica son elementos integrales.

&l Salsares |
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2.1 OgjeTIVOS DE LA INICIATIVA

El propdsito bésico de la Iniciativa era el de
fortalecer procesos de democratizacién, des-
centralizacion del Estado y desarrollo local, asf
como avanzar hacia una mejor utilizacién de
los recursos del gobierno central y los gobier-
nos municipales para que se inviertan de acuer-
do a prioridades, promoviendo la participacién
de la poblacién y la construccion de sus capa-
cidades, a través del disefio e implementacién
de sistemas de contralorfa ciudadana.

Maés especificamente se buscaba:

v Lograr que la contralorfa ciudadana,
como mecanismo de participacion, vigi-
lancia y control sobre la captacion, in-
versién y manejo de los recursos, sea
uno de los puntos a tratar en las agen-
das municipales, nacionales y sectoria-
les.

v Poner en marcha mecanismos experi-
mentales de contralorfa ciudadana en
seis municipios del pafs.

v Lograr los primeros cambios en la defi-
nicién del destino en las inversiones
plblicas y la prestacién de servicios del
Estado, de cara a mejorar la calidad de
vida de la poblacién mas necesitada en
los municipios seleccionados.

v Hacer una propuesta debidamente sus-
tentada de la naturaleza, importancia y

sistematizacion e la @yﬁ,ﬁ’*’?ﬂéﬁgé’?ﬁﬁfﬁﬁfﬁ

caracteristicas de la contraloria ciudada-
na en los municipios, asf como del pro-
ceso para su implementacién y puesta
en operacién.,

2.2 METODOLOGIA DE

IMPLEMENTACION DE LA
INICIATIVA

2.2.1 ORGANIZACION PARA LA
IMPLEMENTACION

Dada la naturaleza concertada de la Iniciativa,
la coordinacién estratégica estuvo bajo la res-
ponsabilidad del Comité Coordinador, inte-
grado por representantes de las cinco organiza-
ciones y el coordinador designado para ello.
Los miembros del Comité Coordinador desa-
rrollaron las siguientes acciones: (i) contribu-
yeron a la elaboracién de documento concep-
tual y la estrategia global de implementacién
de la Iniciativa, (ii) dieron seguimiento y di-
reccion a la implementacion de la Iniciativa en
cada municipio y (iii) discutieron la coyuntura
politica del pafs, poniendo énfasis en la de los
municipios de la Iniciativa, con el objeto de
identificar sus implicaciones para el proceso
de implementacién, incluyendo, entre otros
temas, los aspectos administrativos del pro-
yecto.

La coordinacién operativa del trabajo de los
promotores locales estuvo orientada por el



coordinador y un responsable de la organiza-
cién de cada municipio. Estos dieron direccién
estratégica a las iniciativas locales a través de
un proceso institucionalizado de reuniones
mensuales con los promotores de cada locali-
dad para:

Ng Discutir la implementacién en cada mu-
nicipio con el objetivo de socializar in-
formes sobre aspectos positivos y nega-
tivos de estos procesos, con el fin de que
pudieran ser retomados o evitados en
los otros procesos y, de igual manera,
ofrecer sugerencias respecto a la forma
de solucionar los problemas que surgie-

ron en cada municipio,

Implementar la capacitacién interna a
los promotores sobre aspectos concep-
tuales y practicos de su trabajo, con la
finalidad de resolver problemas encon-

trados en el Ambito local.

2.2.2 SELECCION DE Los Municipios
PiLoTos

Los municipios fueron seleccionados sobre la
base de los siguientes criterios:

v La existencia de organizaciones comu-
nitarias y sectoriales con cierta tradicién
y fuerza, asf como experiencia en diné-

micas de concertacion;

Un gobierno local abierto a la concer-
tacién con las organizaciones e institu-
ciones de la sociedad civil y a la posibi-
lidad de instalar mecanismos de contra-
lorfa ciudadana;

Que fueran municipios de distintas di-
mensiones y caracteristicas, tanto en tér-
minos de poblacién y extensién territo-
rial, asi como en dindmicas econdmicas
y sociales;

Cnd
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La existencia de antecedentes de traba-
jo de cada una de las organizaciones in-
tegrantes del la Iniciativa, tanto de la
organizacion responsable como de otras
organizaciones miembros que pueden
apoyar la implementacién local y

La presenciay trabajo de otras organiza-
ciones sociales en los municipios, lo que
representa una oportunidad para la
construccién de mecanismos de contra-
lorfa ciudadana.

Basado en estos criterios fueron selecciona-
dos los municipios de San Salvador (donde se
trabajo sélo en el Distrito 11), Soyapango,
Suchitoto, Zacatecoluca, Tecoluca y Olocuilta.
Todos los municipios eran y son gobernados
por el FMLN, menos Olocuilta que es gober-
nada por el PCN.,

Aunque en los municipios seleccionados exis-
tian espacios y dindmicas de concertacién en-
tre los gobiernos locales, instituciones y
organizaciones de base, no se habian desarro-
llado aln experiencias ni mecanismos de
contralorfa ciudadana, siendo una forma muy
especifica de participacién social que sin duda
agregarfa un valor cualitativo a lo existente.
También, aunque existian diversos mecanis-
mos de comunicacién entre la municipalidad
y la ciudadania, se percibfa la necesidad de
mejorarlos, promoviendo un anélisis critico de
los mismos.

Aunque son municipios con distintas dimen-
siones y caracteristicas, no se pretendia que
fueran representativos de los 262 municipios
salvadorefios, sino municipios donde se valo-
raba que existfan condiciones objetivas para
el desarrollo de la experiencia piloto, dentro
del marco de los criterios arriba mencionados.

W
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2.2.3 IMPLEMENTACION LOCAL DE LA
IniciaTIVA

Para facilitar la implementacién local de esta
Iniciativa, se definié una estrategia general
para la conformacién de un grupo o comité mu-
nicipal representativo que asumiria la respon-
sabilidad de promover mayor transparencia e
iniciativa de contralorfa ciudadana de la ges-
tién de los gobiernos locales, entidades del
Gobierno Central y ONGs que manejan recur-
sos que deben ser destinados al bien pdblico.

Debido a la necesidad de contar con cierta
voluntad politica de los gobiernos locales para
el desarrollo de este tipo de iniciativa en sus
territorios y su propia apertura a mejorar sus
mecanismos de transparencia y sujetarse a la
contralorfa ciudadana, se realizé un proceso
inicial de concertacién con ellos respecto a los
objetivos y la metodologia a utilizar en la
implementacién.

Asimismo, en varios municipios se sostuvie-
ron reuniones con los Comités de Desarrollo,
organizaciones de base y ONGs que trabajan
en el territorio para discutir la iniciativa, defi-
nir una estrategia de intervencién en el muni-
cipio y formar un grupo de apoyo para
implementarla.

Aunque en los municipios seleccionados
existian espacios y dindmicas de
concertacién entre los gobiernos locales,
instituciones y organizaciones de base, no
se habian desarrollado atin experiencias
ni mecanismos de contraloria ciudadana,
siendo una forma muy especifica de
participacion social que sin duda
agregaria un valor cualitativo a lo
existente.

En Tecoluca, por el grado de organizacién exis-
tente, se decidié iniciar el proceso con una pre-
sentacion y posterior discusién con el Comité
de Desarrollo Municipal sobre el concepto de
Contralorfa Ciudadana y la propuesta bésica
de cémo implementarla en el municipio. Con-
juntamente se alcanzaron acuerdos sobre los
posibles integrantes del Comité de Contralorfa
Municipal y el proceso de seleccién del
facilitador(a) de la contralorfa en Tecoluca. Se
acordé ademds que, como principio bdsico,
este esfuerzo serfa vinculado al trabajo del
Comité de Desarrollo Municipal (CDM).

En Zacatecoluca se realizé un proceso de dis-
cusion entre representantes de la Iniciativa y
diferentes organizaciones de base del munici-
pio, con el propésito de unificar esfuerzos en
funcién del objetivo especifico de la contraloria
ciudadana. Este proceso propicié acuerdos
concretos sobre la integracién del Comité de
Contraloria por parte de personas elegidas
como representantes de comunidades organi-
zadas por sectores geogréficos, grupos econé-
micos y sociales organizados.

En San Salvador, dado el protagonismo de la
Alcaldfa en el proceso de participacién ciuda-
dana en el municipio, se inicié la imple-
mentacion de la estrategia con un proceso de
discusion con el Alcalde y, posteriormente, con
otros representantes de la municipalidad en-
cargados del trabajo de participacién ciuda-
dana en los distritos. Con ellos se acordé ini-
ciar el proceso piloto en el Distrito 11, donde
consideraban que existian mejores condicio-
nes organizativas para su desarrollo.

En el municipio de Soyapango la coyuntura
politica electoral en el &mbito local, generd
condiciones adversas para emprender la
implementacién de la Iniciativa. Ademas de las
discusiones generadas por la época de la cam-
pafia y las elecciones mismas, los resultados
electorales municipales cambiaron la estruc-



tura del gobierno local en Soyapango. Esto no
sélo generé cambio en la conduccién politica
de la municipalidad, sino que ademads, el nue-
vo gobierno tuvo que entrar a un proceso de
induccién para adecuarse a los retos que les
planteaba el municipio.

Dentro de este marco, cuando se empezaron a
realizar las prime-
ras reuniones con
el nuevo Consejo
Municipal, para
discutir la imple-
mentaciéon de la
Iniciativa, hubo
muchas dudas en
algunos miem-
bros sobre la
metodologia de
implementacién
del trabajo y su
corta duracidn,
sin seguridad so-
bre la continui-
dad. Al final, sin
embargo, se lo-
graron acuerdos basicos sobre la integracion
del Comité y el inicio del trabajo, bajo la con-
dicién de la continuidad del CDC en el territo-
rio al finalizar la primera fase.

A diferencia de
Tecoluca y
Zacatecoluca, se
adecué el Comité de
Contraloria a la
dindmica de formacién
v fortalecimiento de
directivas inter-
comunales por zonas,
primeramente y, en
forma posterior, a un
Consejo de Desarrollo
Local.

Para la definicion de la metodologia de
implementacién de la Iniciativa en el munici-
pio de Suchitoto, se realizé un proceso de
concertacion entre responsables de la Inicia-
tiva y el gobierno municipal. Este proceso lle-
vé a una reorientacién de la estrategia de
implementacién, enfocando primero en una
evaluacién participativa del Plan de Desarro-
Ilo Municipal y posteriormente en la prepara-
cién de condiciones para que las estructuras
organizativas de la poblacién que se estan
construyendo, puedan ejercer funciones de
contralorfa ciudadana.
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A diferencia de Tecoluca y Zacatecoluca, se
adecud el Comité de Contraloria a la dindmi-
ca de formacién y fortalecimiento de directi-
vas inter-comunales por zonas, primeramente
y, en forma posterior, a un Consejo de Desa-
rrollo Local. El argumento fue no crear estruc-
turas adicionales, sino que el CDL asumiera
las funciones de un Comité de Contraloria, en
coordinacién con las directivas zonales.

Basado en esta decisidn, se dio prioridad a dos
ejes de trabajo ejecutados: Realizar una eva-
luacién del grado de implementacién del Plan
de Desarrollo, e involucrarse en preparar las
condiciones en las directivas zonales para asu-
mir responsabilidades de la Contralorfa futu-
ra de la implementacién del Plan y otros as-
pectos de la gestién publica en el &mbito lo-
cal.

El proceso de implementacion en Olocuilta
arrancé con un proceso de discusion, primero
con el Alcalde y miembros del Consejo Muni-
cipal y, posteriormente, con miembros de Co-
mité de Desarrollo Local adulto y juvenil, para
acordar algunos principios de la contralorfa
ciudadana y la metodologia de implemen-
tacién. Basado en este consenso, se contactd
a diferentes sectores de la poblacién organi-
zada por comunidades en los CDL adulto y ju-
venil, y también a otros sectores como el de
las propietarias de pupuserias, los transpor-
tistas y las comerciantes con la finalidad de
integrarlos en el esfuerzo.

Las variantes en los procesos metodoldgicos
que se implementaron en los seis municipios,
obedecieron a las diferencias de las condicio-
nes locales y a la aplicacién de el principio
metodoldgico de flexibilidad, que resulta ne-
cesario en cualquier iniciativa novedosa como
esta.
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3.1 FORTALECIMIENTO DE
CaPACIDADES ORGANIZATIVAS
LocALEs

3.1.1 Formacion pe CoMITES DE
ConTRALORIA CIUDADANA
MunicipAL

Un avance importante de la Iniciativa fue la
formacién y definicién de la naturaleza, obje-
tivos y prioridades de accién de comités de
contraloria municipal en Tecoluca, Zacate-
coluca, Olocuilta, Soyapango y el Distrito II de
San Salvador, conformados por representan-
tes de diferentes grupos organizados de la
poblacién. Los primeros tres funcionaban
como comisiones relativamente auténomas de
los Comités de Desarrollo Municipal de estos
municipios.

En el municipio de Suchitoto, aunque no se
constituyd un comité de contraloria, se prepa-
raron las condiciones para la incorporacién de
funciones de contralorfa ciudadana en las ocho
directivas zonales y el futuro Consejo de De-
sarrollo Local. Esta propuesta desperté bas-
tantes expectativas en la poblacién y el ejerci-
cio de estas funciones serfa fundamental para
garantizar el proceso futuro de implemen-
tacién del Plan de Desarrollo del Municipio
entre ofras cosas.

Para la formacién de los Comités de
Contraloria se privilegié la participacién de

personas representativas en zonas geogréficas
ya organizados en el marco de los Comité de
Desarrollo Municipal u otra organizacién zonal
de las comunidades. Asi mismo, de otras
organizaciones de bhase existentes de natura-
leza comunal, productivo y/o sectorial, repre-
sentando mujeres, promotores comunitarios
de salud, trabajadores publicos de salud, etc.

Aunque los diferentes comités de contraloria
en los municipios definieron sus propios ob-
jetivos, en general, pueden ser resumidos de
la siguiente manera:

v Contribuir a la formacién de una cultura
de transparencia y co-responsabilidad
en la gestién de recursos que deben ser
destinados al bien publico, entre
ciudadanos(as) y sus organizaciones, go-
biernos locales, entidades del Gobierno
Central y ONGs que trabajan en el mu-
nicipio;

v Promover iniciativas concretas a través
de las cuales la poblacién del municipio
puede darle seguimiento, e incidir para
mejorar el impacto del trabajo de enti-
dades piblicas y privadas que manejan
recursos que deben ser destinados para
el bien publico;

v Promover la transparencia de la gestién
de instituciones ptblicas y privadas que
manejan recursos que deben ser desti-
nados al bien publico:



v Estimular la organizacién de diferentes
sectores de la poblacidn, y proporcionar
informacién para mejorar su incidencia
en la resolucién de problemas identifi-
cados con la gestién de las institucio-
nes que frabajan en el municipio.

A través de la practica en cada uno de los mu-
nicipios, emergieron tres funciones basicas de
los comités de contraloria.

v Promover mejores practicas de transpa-
rencia de la gestién publica en el &mbi-
to local.

v Promover la contralorfa ciudadana de
proyectos especificos desarrollados con
fondos ptblicos.

v Promover la evaluacién participativa de
la gestién de instituciones publicas.

Al finalizar la primera fase de la Iniciativa se
habfa conformado un Comité de Contraloria
Municipal en Tecoluca, Zacatecoluca, Olo-
cuilta, Soyapango y el Distrito Il de San Salva-
dor, aunque con diferentes niveles de consoli-
dacién y funcionamiento.

En Tecoluca, la construccién del Comité de
Contraloria inicié con un proceso de discusion
entre los facilitadores locales y representan-
tes de las principales organizaciones gremia-
les y lideres de cada uno de los siete sectores
geograficos del CDM, para discutir la iniciati-
va y elegir las personas que formarian parte
del Comité. Las personas elegidas represen-
tan los siguientes grupos de poblacién orga-
nizada del municipio:

v Siete sectores geograficos del Comité de
Desarrollo Municipal

v CRIPDES (gremio de comunidades)

v SES y MES (organizacion de comunida-
des y productores del municipio)

v ASMUR (organizacion de mujeres
rurales del municipio)

v ALGES (organizacién de lisiados de
guerra)

En este proceso se integré también el Parroco
de la Iglesia Catélica en San Nicolds Lempa, a
titulo personal, como miembro del Comité por
su notable trayectoria en el municipio.

Un primer paso en el trabajo de las personas
electas fue definir la naturaleza del Comité de
Contralorfa Municipal, su relacién con el CDM,
sus obijetivos y funciones, asi como la
priorizacién de las siguientes dreas de traba-
|0:

v Anélisis de la priorizacién y ejecucion de
proyectos de desarrollo por el Gobierno
Municipal,

v Evaluacién participativa de la calidad de
los servicios prestados por el Ministerio
de Educacion,

v Evaluacion participativa del servicio de
agua potable prestado por ANDA a la
poblacién de la cabecera municipal y sus
colonias aledafias y

v Contralorfa de proyectos de recons-
trucciéon post Mitch.

En Zacatecoluca, posterior al proceso de
concertacion inicial, se realizaron reuniones bi-
laterales con representantes de los diferentes
grupos para discutir la Iniciativa y promover la
seleccién de los integrantes del Comité. Las
personas seleccionadas realizaron un proceso
de discusién para clarificar el concepto de
contralorfa y su aplicacién en el municipio a
través de la construccién de un Comité de
Contraloria.

Se definié al Comité de Contralorfa Ciudada-
na del municipio de Zacatecoluca como una
instancia autébnoma del CDMZ, integrada por



lideres del municipio que representan a las di-
ferentes expresiones organizadas de la socie-
dad civil, que ejercera funciones
de contraloria e incidencia en los
procesos de asignacion y utiliza-
cién de los recursos que son des-
tinados para el desarrollo del
municipio. Sumisidén es promo-
ver, a través de las actividades de
seguimiento e incidencia, la
transparencia, equidad, calidad y
oportunidad en el manejo de re-
cursos por parte de entidades
publicas o privadas que son des-
tinados para el bien ptblico, con-
tribuyendo de esta manera al de-
sarrollo del municipio. Las dreas
prioritarias para su trabajo de
contraloria, la gestién municipal,
los proyectos de reconstruccién
Post Mitch y los servicios plblicos de salud y
educacion.

En Olocuilta, se formé la Comisién de Trans-
parencia del CDL Adulto, integrada por perso-
nas de los CDLO de adultos, de jévenes, de
transportistas y comerciantes del mercado. De
igual manera, a diferencia de los otros muni-
cipios, se abri¢ el espacio para la participa-
cién de una persona de enlace del Gobierno
Municipal dentro de la Comisidn para facilitar
comunicacién y entendimientos entre ambos.
El objetivo de la Comisién es el de unificar a
diferentes sectores sociales y econdmicos del
municipio en funcién de desarrollar iniciati-
vas de contralorfa ciudadana y mayor transpa-
rencia en areas prioritarias de la gestién pu-

blica en Olocuilta.

La Comisidn formada procedié a priorizar sus
areas de trabajo, discutir el concepto més a
fondo y definir la metodologia de trabajo de la
Comisién. Se dio prioridad a las siguientes
instituciones publicas para ejercer su funcién
de contralorfa:

El objetivo de la
Comisién es el de
unificar a diferentes

econémicos del
municipio en funcién
de desarrollar
iniciativas de
contraloria

transparencia en
dreas prioritarias de
la gestién publica en
Olocuilta.
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v Policia Nacional Civil (Subdelegacién de
Olocuilta)

v Alcaldia Municipal
v Unidad de Salud
v ANDA

v Ministerio de Educacién

sectores sociales y

v' Ministerio de Obras Ptiblicas

Decidieron iniciar su trabajo con
relacién a la problematica de la se-
guridad publica y la mayor trans-
parencia en la gestiéon municipal.

ciudadana y mayor

En San Salvador, el proceso de
conformacién del Comité de
Contralorfa fue bastante dificil.
Inicialmente se habfa acordado in-
tegrar el Comité con personas de
trayectoria notoria, como repre-
sentantes de sus comunidades, barrios y resi-
denciales, junto con representantes de la Mesa
Distrital (integrada principalmente por repre-
sentantes de comunidades y algunas residen-
ciales) y la Mesa de Mujeres. Pero no se logré
un grupo suficientemente representativo.

Para avanzar, se acordd iniciar con la incorpo-
racion de representantes de las organizaciones
que cobran importancia por su labor de coor-
dinacién entre comunidades (inter-comunales)
y se realizaron asambleas en estos espacios
para elegir representantes para el Comité. Asi,
combinando dos profesionales activos en sus
residenciales con representantes de varias
inter-comunales se formdé el Comité de
Contralorfa Municipal y se procedié a definir
su naturaleza y los alcances de su trabajo.

En Soyapango, la Comisién de Participacién
Ciudadana y el Consejo Municipal, acordaron
la seleccién de tres personas con liderazgo en
las inter-comunales, la organizacion de base
de la iglesia catélica y los profesionales del



sector educativo. Sin embargo, se acordd que
en el futuro podrfan integrarse otros sectores.
Una vez conformado el Comité, se dio inicio a
una serie de capacitaciones para que los inte-
grantes se apropiaran de los conceptos de la
contralorfa social y la identificacién de priori-
dades para su trabajo.

3.1.2 FORMACION Y FORTALECIMIENTO
pE ComiTES DE CONTRALORIA DE
Provectos COMUNALES

De igual manera, se avanzé en Zacatecoluca
y Tecoluca, en la creacién y fortalecimiento
de comités locales (comunitarios o zonales)
de contraloria de proyectos de infraestructura,
a través de una coordinacion estrecha entre
los comités de contraloria y los gobiernos
municipales.

En Zacatecoluca, inicialmente plantearon for-
mar y capacitar a un total de 24 comités loca-
les durante el afno 2000. Los informes del Co-
mité indican que a finales de agosto ya se ha-
bia iniciado la capacitacidn de 15 comités lo-
cales y un comité sectorial con representantes
de las comunidades de una de las zonas del
Comité de Desarrollo.

En Tecoluca, el Comité de Contraloria coor-
dind con la municipalidad ja formacién de méas
de 30 comités de proyectos en diferentes co-
munidades. Los comités fueron elegidos en
asambleas comunales y formalizados median-
te la firma de un acta de constitucion del Co-
mité por parte de los participantes en las asam-
bleas y los miembros electos. En estas asam-
bleas, se explicé el funcionamiento de los co-
mités y las actividades en que deben partici-
par:: licitaciones, cotizaciones, monitoreo de
la calidad en la ejecucién del proyecto sobre
la marcha, solucién de problemas encontra-
dos y evaluacién posterior,
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3.2 Nuevas Y MEJORES
PrATICAS DE CONTRALORIA
CiupADANA

3.2.1 CONTRALORIA CIUDADANA DE
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

En Tecoluca y Zacatecoluca los integrantes
de los comités comunitarios y sectoriales de
contraloria de proyectos han asumido nuevas
préacticas en la co-administracién de las obras
de infraestructura ejecutadas por el gobierno
municipal e incluso empresas privadas, sub-
contratadas por el Gobierno Central. Estas
nuevas practicas han dado como resultados la
correccion de problemas en la realizacion de
varias obras controladas.

Por ejemplo, en varios casos, los Comités de
Proyectos identificaron problemas con el tra-
bajo de los encargados de obras e incidieron
con la municipalidad para solucionarlos. Este
avance es todavia mas destacado dado que dos
de los casos mds notables ocurrieron en las
zonas urbanas de estos municipios donde los
procesos de participacion ciudadana son mas
incipientes. En ambos casos de problemas con
la construccién de calles fueron sefialados y
eventualmente resueltos por la municipalidad.
Al analizar estas experiencias se valord que han
beneficiado a las comunidades, y de igual
manera, la imagen de la municipalidad.

En Zacatecoluca, las comunidades organiza-
das en comités de desarrollo, dentro del mar-
co del Comité de Desarrollo Municipal, en los
sectores geograficos de Los Marranitos y Los
Reyes, se movilizaron para controlar mejor la
construccién de carreteras importantes a rea-
lizarse en sus sectores por parte del GOES a
través de empresas privadas. Fuentes conoce-
doras indican que lograron resultados positi-
vos acercando a las comunidades con los in-



genieros encargados de las obras, aunque las
fuentes no fueron mas especificas.*

3.2.2 EVALUACION PARTICIPATIVA DE LA
GEsTION PUBLICA

En Tecoluca, el Comité de Contraloria propu-
so realizar una evaluacién participativa de la
gestion de ANDA como insumo para elaborar
una propuesta de descentralizacién del agua
potable de los barrios y colonias de Tecoluca.
Se justificd la realizacién de esta iniciativa en
las deficiencias y el alto costo del servicio pres-
tado por ANDA.

Los encargados del Comité de Contralorfa ini-
claron este proceso con una serie de asambleas
contando con la poblacién de los diferentes
barrios y colonias, para discutir la iniciativa y
estimular su organizacién en funcién de ésta.
Miembros de una directiva central, que fue for-
mada por los barrios y colonias, junto con re-
presentantes del Comité de Contraloria Muni-
cipal y el Gobierno Municipal impulsaron la
evaluacion participativa y acciones de inciden-
cia para avanzar con la descentralizacién del
agua potable.

En el ejercicio de evaluacién la poblacién par-
ticipd en reuniones por barrio, aportando sus
valoraciones sobre la gestion actual del agua
por ANDA. Estas valoraciones fueron comple-
mentadas por informacién de recibos, entre-
vistas testimoniales de usuarios sobre proble-
mas vividos, observaciones del estado de la
fuente del agua, etc. Esta informacion
diagnéstica y evaluativa respaldé la elabora-
cion de una propuesta inicial de alternativas
para la administracién local del servicio de
agua potable.

Simultdneamente, el grupo gestor realizé con-
tactos con funcionarios de ANDA y también

de la USAID y una ONG norteamericana (RTI)
que estédn apoyando a ANDA en asuntos rela-
cionados con la descentralizacién. A través de
estas gestiones y una visita de funcionarios de
ANDA y de estas instituciones a Tecoluca, a
finales del afio 2000, se logrd tomar acuerdos
preliminares para incluir a Tecoluca en el Pro-
yecto Piloto que se estdn desarrollando para
la descentralizacion del servicio en varios mu-
nicipios del pafs. Este proceso quedé parali-
zado después de los terremotos de enero y fe-
brero del afio 2001 que destruyeron buena
parte de los barrios y colonias de Tecoluca,
pero actualmente la ciudadanfa esta reclaman-
do su continuidad.

Otro resultado muy importante, aunque no
intencional, de este proceso de organizacion
en los barrios y colonias, resaltado por el Al-
calde, fue el ordenamiento del apoyo a la po-
blaciéon damnificada y la participacién de la
poblacién de los barrios y colonias durante la
fase de la emergencia después de los terremo-
tos del 13 de enero y febrero del 2001.

En Tecoluca, el Comité de Contralorfa se in-
tegrd con un esfuerzo de otros actores de la

. sociedad civil para proponer e implementar,

conjuntamente con el Ministerio de Educacion,
un proyecto piloto (el primero a nivel nacio-
nal) para realizar la Reforma Educativa y me-
jorar la calidad de la misma en dos distritos
escolares del Bajo Lempa. El Comité de
Contralorfa aporté una propuesta meto-
doldgica para la evaluacién participativa de la
calidad, cobertura y accesibilidad de la educa-
cién con los padres y madres de familia, los
alumnos y los maestros de las escuelas.

Debe sefialarse que miembros del Comité de
Contralorfa se integraron en los grupos nacio-
nales y locales de seguimiento al Proyecto Pi-

4, Conversacion con el presidente del Comité de Desarrollo Municipal, septiembre 2001.
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loto, junto con representantes nacionales, de-
partamentales y locales de Tecolucay Jiquilisco
del Ministerio de Educacién y representantes
de ONGs y organizaciones de base de los dos
municipios.

Un logro parcial fue la incorporacién de algu-
nos elementos de la propuesta metodoldgica
en las fases iniciales del Proyecto Piloto. Sin
embargo, todavia no habfan realizado una eva-
luacién participativa de la calidad y cobertura
de los servicios de educacién a nivel de las
escuelas, como el Comité de Contralorfa pro-
puso.

En Olocuilta, se priorizd la evaluacién
participativa de los servicios de la PNC y los
juzgados como base para una concertacién
entre la poblacién, empresarios, iglesias, PNC,
juzgados y gobierno municipal para enfrentar
de forma integral el problema de seguridad
publica en el municipio. Esta iniciativa conta-
ba con el respaldo politico del gobierno mu-
nicipal y el respaldo financiero del sector em-
presarial incorporado en el Comité de
Contralorfa. La PNC también estaba de acuer-
do en tomar en cuenta los resultados.

Justificaron la priorizacién de la evaluacién
participativa de la situacién de la seguridad
ptblica en el municipio debido al auge
delincuencial que estaba afectando a todos los
sectores de la poblacion, la necesidad eviden-
te de mejorar la inversién institucional de la
PNC en el municipio y de crear una mejorar
relacién entre la PNC, la poblacién, el gobier-
no municipal y los demas agentes de desarro-
llo local.

El inicio de esta iniciativa coincidié con un
esfuerzo de los niveles més altos de la PNC
para formar un grupo de apoyo hacia la insti-
tucion policial en Olocuilta, con la finalidad
de ayudarles cubrir necesidades no cubiertas
por el Gobierno Central. Sin embargo, los ac-
tores locales, incluyendo la Comisién de Trans-

parencia, argumentaron que necesitaban to-
mar en cuenta el diagndstico que estaban ela-
borando para mejorar la seguridad pablica en
Olocuilta.

Se definid la necesidad de evaluar la dindmica
y los resultados del trabajo policial, la calidad
de relaciones institucionales con la poblacién
y otros actores locales, la cobertura en térmi-
nos de niimero de agentes asignados al muni-
cipio y el nimero de patrullajes y el presupues-
to asignado para funcionamiento y salarios,
comparado con las necesidades reales de re-
Cursos.

La metodologia de evaluacién utilizada com-
bind entrevistas con miembros de la PNC y
afectados por la delincuencia, asi como en-
cuestas a una muestra representativa de dife-
rentes sectores de la poblacién. Para la
implementacién de las encuestas firmaron un
convenio con una universidad privada de San
Salvador que proporciond estudiantes que se
desempefiaron como encuestadores y apoya-
ron la sistematizacién de la informacion.

Simultdneamente, la Comisién de Transparen-
cia facilité un proceso de concertacién con un
grupo amplio de actores locales con el fin de
discutir los resultados parciales de la evalua-
cién, definir una estrategia de solucién a los
problemas e iniciar su implementacién. Los
agentes involucrados en el grupo de
concertacién fueron el Gobierno Municipal, la
PNC, la Iglesia Catdlica y las principales igle-
sias evangélicas, empresarios de transporte y
el CDL juvenil y adulto, incluyendo la Comi-
sion de Transparencia.

Ademas, se realizaron actividades de inciden-
cia directa en la PNC con el Director Nacional
y jefaturas regionales y departamentales y, de
igual manera, incidencia a través de los me-
dios de comunicacién escrita quienes se inte-
resaron por la problematica de la delincuen-
cia en Olocuilta.



Los resultados preliminares de la iniciativa han
sido:

v Una borrador de diagndstico, resultado
de la evaluacién participativa de una pri-
mera propuesta integral de solucién a
los problemas municipales de seguridad
publica.

v Proyecciones de la PNC para implemen-
tar mejores programas
preventivos en institu-
ciones educativas y con
la ciudadanfa en general

v Una nueva politica de la
PNC de mayor relaciéon
con actores locales

v El cambio de jefatura y
el aumento en personal
asignado en la sub-dele-
gacion de Olocuilta.

v Mayor apoyo logistico a
los agentes de la sub-
delegacion por parte de
la PNC, la municipalidad
y la ciudadania, facilitado por la forma-
cién de un grupo de apoyo.

Ademads de estos resultados directos, se logrd
la recoleccién de informacién de utilidad ge-
neral sobre la poblacion del municipio, nece-
sidades socio-econdémicas insatisfechas y la
percepcion de la poblacidn del trabajo del CDL
v la municipalidad, ademas de valoraciones so-
bre la situacién de seguridad piblica.

Actualmente, se esta reactivando el comité de
apoyo y relacién ciudadana con la PNC, que
fue formado como resultado del proceso de
concertacion?

En Suchitoto, se ha impulsado una iniciativa
para evaluar de forma participativa el Plan de

Los agentes
involucrados en el grupo
de concertacién fueron
el Gobierno Municipal,
la PNC, la Iglesia
Catélica y las
principales iglesias
evangélicas, empresarios
de transporte v el CDL
juvenil y adulto,
incluyendo la Comisiéon
de Transparencia.

Desarrollo Municipal. El proceso de evaluacién
participativa involucrd a lideres comunales de
todo el municipio, el Gobierno Municipal, asf
como las ONG's, OG's y organizaciones gremia-
les que formaron la mesa de seguimiento técni-
co para la elaboracién del Plan de Desarrollo.

Con estos actores sociales se realizaron talle-
res para recoger valoraciones, principalmente
cualitativas, sobre los avances y limitaciones
de la ejecucién del Plan de De-
sarrollo Municipal. En el caso
de lideres, muchos de los asis-
tentes no se habian involu-
crado directamente en el pro-
ceso de planificacién y no te-
nfan conocimientos sobre el
contenido del Plan. Por tanto,
el ejercicio resulté ser més una
evaluacién del trabajo de los di-
ferentes tipos de actores
institucionales claves (Gobier-
no, OG’s, ONG's y organiza-
ciones gremiales) que de la eje-
cucién del Plan,

El esfuerzo de sistematizar las valoraciones
cualitativas de estos actores fue complemen-
tado con informacion cuantitativa sobre la eje-
cucién de proyectos y otras actividades en el
marco del Plan. Con este fin, se procedié a
contactar a las ONG’s que trabajan en el Mu-
nicipio para continuar el proceso de recolec-
tar y sistematizar la informacién sobre la ges-
tion municipal a partir de la instalacién del
nuevo gobierno en 1997.

La presentacion de los resultados de la eva-
luacién estaba planificada para enero, pero se
pospuso por los terremotos de enero y febre-
ro del 2001.

8. Conversacidn con ex-promotora de la inicialiva en noviembre 2001.

10
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En San Salvador y Soyapango, se estaban pla-
nificando procesos de evaluacién participativa
de servicios piiblicos prestados por las muni-
cipalidades, con el propdsito de identificar pro-
blemas y generar una coyuntura.

3.3 NUEVAS Y MEJORES PRACTICAS
DE TRANSPARENCIA EN LA
GESTION PUBLICA

En municipios grandes y urbanos como
Soyapango y San Salvador, donde no existe una
tradicién establecida de participacién ciuda-
dana, la Iniciativa ha despertado interés por
incidir con la finalidad de mejorar la transpa-
rencia de la gestién municipal.

En el Distrito 1l de San Salvador, por ejemplo,
se realizé la primera rendicion de
cuentas a la ciudadanfa en no-
viembre de 2000, la cual fue dise-
fiada conjuntamente entre el Co-
mité de Contralorfa y represen-
tantes municipales del Distrito.
Para la rendicién de cuentas se
realizd una reunién publica con
representantes de todas las inter-
comunales y con la presencia de
las autoridades municipales, in-
cluyendo el Sr. Alcalde y el Geren-
te del Distrito. Ademas de la pre-
sentacién de rendicién de cuen-
tas realizada por el Gerente del
Distrito, hubo una sesién de pre-
guntas y respuestas, que se abri6
a consultas mas generales sobre la gestion mu-
nicipal que fueron contestados por el Sr. Al-
calde®

El esfuerzo de
sistematizar las
valoraciones
cualitativas de
estos actores fue
complementado
con informacion
cuantitativa sobre
la ejecucion de
proyecitos y otras
actividades en el
marco del Plan.
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En reunioén se acordd realizar nuevas reunio-
nes a principios de 2001, para discutir los pla-
nes de inversién del distrito, institucionalizar
la rendicién de cuentas cada seis meses en re-
uniones similares y realizar un proceso de eva-
luacién participativa de uno de los servicios
publicos de la municipalidad, a ser definida
posteriormente.” Todas estas actividades fue-
ron pospuestas por los terremotos de eneroy
febrero 2001.

En Soyapango, una de las prioridades esta-
blecidas mediante un proceso de reflexion del
Comité de Contralorfa, fue discutir el aumen-
to en los cobros por los servicios municipales
con el gobierno local. En este marco se realizd
un foro municipal con el objetivo principal de
discutir la modificacién de las tasas por servi-
cios municipales. Se propicié un debate entre
las representantes de la ciudada-
nia y el gobierno local acerca del
incremento en las tasas por ser-
vicios municipales y cdomo mejo-
rar la calidad y cobertura de los
servicios que brinda la alcaldia a
la comunidad.

Aun cuando entendfan la necesi-
dad de un reajuste en las tasas,
dado que desde el afio de 1992 no
se habifa realizado ningtn incre-
mento, los ciudadanos expresa-
ron a las autoridades locales que
la medida afectaba la precaria si-
tuacion econdmica de las fami-
lias. También, le exigieron al go-
bierno municipal que se mejorara la cobertu-
ray calidad de la recoleccién de la basura, dado
que en muchas comunidades el servicio era de-

6. Eni tolal participaron 216 personas perlenecientes a las comunidades del municipio, de las cuales 65 eran mujeres y 151 hombres.

7. Esta reunién también sirvié para formalizar y difundir la conformacidn del Comité de Contralaria y el Sr. Alcalde juramentd a los

miembros del Comité.
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ficiente, incluso, en algunas comunidades se
cobraba por este servicio, pero en realidad no
se brinda.

Por su parte, las autoridades edilicias explica-
ron que la eliminacién al subsidio de la ener-
gia eléctrica realizada por el gobierno central
en 2000, afecté a la alcaldia dado que la muni-
cipalidad tenfa que asumir un costo significa-
tivo para seguir subsidiando el alumbrado pt-
blico.

Gracias al resultado de la actividad anterior,
representantes del Comité de Contraloria es-
tan dando seguimiento a la forma de presta-
cién de los servicios ptblicos municipales.
También existe un proceso de concertacién en-
tre la Comisién de Participacién Ciudadana y
el Comité de Contraloria para definir mecanis-
mos que permitirian encontrar soluciones a las
quejas de los usuarios.

Las actividades fueron realizadas con la parti-
cipacién del Comité de Contraloria y la muni-
cipalidad durante el 2001, para incidir en el res-
tablecimiento del subsidio a la energfa eléc-
trica y la resolucién de los problemas créni-
cos de abastecimiento de agua potable en
Soyapango. Las actividades fueron promovi-
das por la ONG que habia sido encargada del
municipio (el CDC).

En los municipios de Zacatecoluca y Tecoluca
también se iniciaron procesos para mejorar la
transparencia de la gestién municipal.

En Zacatecoluca, el Comité de Contraloria
priorizé sus esfuerzos iniciales en el trabajo
para crear Comités Locales de Contraloria en
las comunidades donde la municipalidad es-
taba ejecutando o tenia planificado desarro-
llar proyectos de infraestructura.

En Tecoluca, el Comité de Contraloria tam-
bién trabajé con la municipalidad en la prepa-
racion de un informe y la realizacién de una

i

rendicién de cuentas sobre la gestién munici-
pal del afio 2000 y la formacién y capacitacién
de Comités Comunales de Contralorfa de Pro-
yectos Municipales.

Para la realizacién de la rendicién de cuentas
se integrd una comisién con representantes del
Comité de Contralorfa, el Coordinador del
Comité de Desarrollo Municipal y la munici-
palidad para elaborar un documento sobre la
nueva gestién municipal del afio 2000. Este
documento fue presentado por el gobierno
municipal a finales del afio 2000 en la Asam-
blea Municipal de Lideres Comunitarios. La di-
ferencia sustancial respecto a afios anteriores
fue la participacién de la sociedad civil en la
elaboracién del informe, que anteriormente
habfa sido realizado por la municipalidad sola.

El gobierno municipal de Tecoluca, también,
ha adoptado una nueva politica respecto a la
formacién de forma democratica de los Comi-
tés Locales de Proyectos y la realizacién de
actividades de capacitacién para fortalecer su
funcionamiento. Esta nueva experiencia sur-
gio en respuesta a una evaluacién de la practi-
ca existente y una propuesta sobre la integra-
cién y el funcionamiento que deberfan tener
los comités.

3.4 AcTIVIDADES DE INTERCAMBIO
Y COORDINACION

La Iniciativa partié de la premisa de que el
aprendizaje interactivo y la reflexién colectiva,
entre los diferentes agentes involucrados, eran
necesarios para la orientacién estratégica de
la Iniciativa y para consolidar una propuesta
metodoldgica para la promocién futura de la
contraloria ciudadana, y de igual manera, para
una mayor transparencia de la gestién publica
en el &mbito local.

Ademds, se reconoci6 la importancia de la co-
ordinacién con otros agentes locales en la
implementacién de actividades de contralorfa



en los diferentes territorios. Asf como la coor-
dinacién con estos mismos actores locales y
otros actores nacionales para generar activi-
dades de incidencia respecto a la progresiva
institucionalizacion de la contralorfa ciudada-
na y la transparencia en el &mbito local, a ni-
vel de toda la nacién, que era uno de los pro-
positos de la Iniciativa.

En este marco se realizaron diferentes inten-
tos, no siempre exitosos, de promover el apren-
dizaje interactivo, la reflexién colectiva y la co-
ordinacién de actividades relacionadas con la
promocidn de la contralorfa ciudadana y ma-
yor transparencia en la gestién publica en el
ambito local.

3.4.1 InTERCAMBIOS Y CAPACITACION DE
Los ComiTEs DE CONTRALORIA

En una serie de intercambios entre los Comi-
tés de Contralorfa establecidos se presenta-
ron y discutieron los procesos de formacion,
la naturaleza y las prioridades de trabajo de
cada uno de los comités. Trabajaron con base
a su experiencia, para elaborar propuestas co-
lectivas relacionadas con la promocién de la
transparencia, la contralorfa ciudadana de pro-
yectos especificos en el ambito comunal y la
realizacién de evaluaciones participativas del
trabajo de instituciones piblicas. Asimismo,
discutieron elementos de la propuesta
metodoldgica para la promocién de la
contraloria ciudadana y la transparencia en la
gestidn ptblica en el ambito local (presenta-
do en este documento) con base a sus expe-
riencias locales ®

Los resultados de estos talleres retroa-
limentaron el trabajo de los Comités en cada
municipio, pero también profundizaron aspec-

At

tos conceptuales y metodoldgicos relaciona-
das con la construccién de mecanismos de
contralorfa ciudadana y transparencia en el
dmbito local.

3.4.2 CONFORMACION DE UNA MESA
PERMANENTE DE INTERCAMBIO E
InciDENCIA

Desde el inicio se planteé la conformacion de
una Mesa Permanente de Intercambio e Inci-
dencia con la participacién de representantes
de los gobiernos municipales, los comités de
contralorfa y las ONG’s involucradas en la
implementacién de la Iniciativa en los seis mu-
nicipios.

La propuesta aprobada por los representan-
tes que participaron en el proceso para con-
formar esta mesa definfa tres ejes de trabajo:

v Aprender del intercambio de experien-
cias, dar seguimiento al desarrollo de los
procesos piloto en los cinco municipios
seleccionados y servir como un espacio
de concertacién para evitar o resolver po-
sibles conflictos entre las partes repre-
sentadas en la Mesa,

v Enriquecer la propuesta tedrico-
metodoldgica de la Contralorfa Ciuda-
dana, a través de un proceso de reflexién
sistemética sobre los procesos pilotos
en marcha en los cinco municipios y con-
tribuir a elaborar una propuesta de
institucionalizacién de mecanismos de
Contraloria Ciudadana en el ambito lo-
cal a nivel nacional. Esta propuesta ten-
drfa que poner especial énfasis en ga-
rantizar la sostenibilidad de los meca-
nismos de Contraloria.

8. En ¢l dltimo intercambio donde disculieron esta propuesta, participaran miembros del Comité de Contraloria de San Salvador y el
grupo en formacién de Soyapango, ademds de los comités de Olocuilta, Zacatecoluca y Tecoluca que habian participado en los

anteriores.
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v" Contribuir al disefio y la realizacién de
la estrategia y actividades concretas de
incidenciay cabildeo, para la implemen-
tacién de la propuesta de instituciona-

lizacién de la Contraloria Ciudadana.

En la practica no se logré consolidar la parti-
cipacién de la totalidad de los agentes de los
municipios y tampoco entrar a la fase de dise-
flar e implementar una estrategia de inciden-
cia para la institucionalizacién de la contraloria
ciudadana y la transparencia.

Sin embargo, en las reuniones que se realiza-
ron con representantes de los Comités y los
Gobiernos Municipales en la Mesa, se avanzé
en la propuesta conceptual y metodolégica, es-
pecialmente en la integracién de mecanismos
de transparencia como el complemento nece-
sario de la contraloria ciudadana. De igual ma-
nera, se realizé un taller sobre la instituciona-
lizacién de la contraloria y transparencia cuyo
resultado es la base de la propuesta de
institucionalizacion de la contraloria ciudada-

nay la transparencia en la gestién pblica.

3.4.3 COORDINACION CON OTRAS
ONG’s aue ReaALizan TrABAjOS
SIMILARES

De forma complementaria se convocé a ONG's
de otras redes, el Consorcio de Educacién Ci-
vica, el Control Ciudadano y la Iniciativa del
Bajo Lempa, que estaban realizando trabajos
relacionadas con la promocién de la contra-
lorfa ciudadana y la transparencia.

Esta coordinacién se inicié con un intercam-
bio de propuestas conceptuales y metodold-
gicas de cada grupo en relacién con la
contraloria ciudadana, asi como un analisis de

los avances y limitaciones en su implemen-
tacion. Posteriormente se elabord una pro-
puesta para formalizar la coordinacién entre
ONG’s que trabajan para promover mayor
transparencia y/o la contralorfa ciudadana y
organizaciones gremiales que realizan activi-
dades de contraloria ciudadana.? Asimismo,
algunos miembros de estas ONG's también
participaron en el taller sobre instituciona-
lizacién.

En el &mbito local, en Tecoluca, se integraron
en el Comité de Contraloria a representantes
de las organizaciones de base involucradas en
la Iniciativa del Bajo Lempa (IBL) que estaba
llevando un proceso de contraloria social de
los proyectos de reconstruccién Post Mitch.
También, se acordé realizar un solo esfuerzo
de contraloria de los proyectos de desarrollo
con los fondos “Post Mitch” en el Bajo Lempa,
incluyendo actores de la IBL de Jiquilisco y La
Paz.

3.5 ELABORACION CONCEPTUAL,
APRENDIZAJE E INNOVACION

El desarrollo de la base conceptual y metodo-
légica de la contralorfa ciudadana y la trans-
parencia de la gestién publica en el ambito
local, fue un esfuerzo colectivo entre los dife-
rentes agentes nacionales y locales que se
involucraron en esta Iniciativa.

Al principio, se elaboré un documento que
describi6 el concepto de la contraloria ciuda-
danay la metodologia bésica para la construc-
cién de comités de contralorfa en cada uno de
los municipios.

Sin embargo, estas primeras concepciones fue-
ron evolucionando a través del proceso de

9. La propuesta elaborada esta incorporada en las recomendaciones presenladas mds adelante, relacionadas con la coordinacién
interinstitucional para la promacion y la institucionalizacion de la contraloria ciudadana y la transparencia de la gestion puiblica en

el dmbito local.
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implementacién local de la Iniciativa. Final-
mente, en cada municipio, los miembros de
los comités de contraloria elaboraron concep-
ciones y metodologias més precisas y aplica-
das a sus realidades y prioridades.

En el proceso de implemen-
tacién, el aprendizaje interac-
tivo entre los actores de la ini-
ciativa facilitd ajustar la estra-
tegia de implementacién gene-
ral a la realidad especifica de los
seis municipios. De igual mane-
ra, ajustar la estrategia de
implementacién para formar
grupos locales, no tanto para
ejercer contralorfa ciudadana
directamente, sino para promo-
ver la participacién en la con-
tralorfa ciudadana.

municipios.

En el transcurso de la imple-

mentacion se evidencid que era

necesario trabajar con los gobiernos munici-
pales con el objeto de mejorar sus mecanis-
mos de transparencia, y no apoyar solamente
a la ciudadania para controlar su gestién y de-
mandar mayor transparencia de ellos.

Las definiciones operativas presentadas al
principio del documento, respecto a mecanis-
mos de contraloria ciudadana y transparencia,
son los resultados de este proceso de discu-
sién conceptual. Estas concepciones han sido
incorporadas en la propuesta conceptual y
metodoldgica presentada a continuacién para
la promocién, implementacién e gradual
institucionalizacién de practicas de contraloria
ciudadana y la transparencia en la gestion pu-
blica en el ambito local.

Los comités de contraloria municipal han
aprendido aspectos béasicos de disefio
metodoldgico y de concertacién para la
implementacién de evaluaciones participativas

Desde el inicio se planted
la conformacién de una
Mesa Permanente de
Intercambio e Incidencia
con la participacion de
representantes de los
gobiernos municipales, los
comités de contraloria vy
las ONG’s involucradas en

Iniciativa en los seis
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de la gestion publica y de igual manera, cémo
incidir para mejorar las practicas de transpa-
rencia, especificamente en lo que respecta a
la rendicién de cuentas de las municipalida-

des.

Através de la presentacion
y discusién del concepto de
la contraloria ciudadana y
su implementacién en el
ambito local con una diver-
sidad de actores locales, la
iniciativa también ha propi-
ciado la adquisicién de nue-
vOs conocimientos por par-
te de agentes de desarrollo
local no involucrados direc-
tamente en los Comités de
Contralorfa. En este senti-
do se destacan los gobier-
nos municipales y organiza-
ciones sociales y econdmi-
cos de base.

la implementacion de la

Més alla de una introduccién a la temética de
la contraloria ciudadana y la transparencia en
la gestién publica, algunos gobiernos locales
se han beneficiado de la adquisicién de nue-
vos conocimientos practicos relacionados con
los procesos iniciales para implementar me-
jores experiencias de transparencia con la par-
ticipacién de la poblacion en la cogestidn de
sus proyectos y con los procesos de rendicién
de cuentas. Ciertos segmentos de la poblacién
han adquirido experiencia a través de la prac-
tica en la realizacién de actividades de con-
tralorfa ciudadana de proyectos de infraes-
tructura.
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4.1 La CovunTURA ELECTORAL Y
Los CAMBIOS EN LOS
GoBierNOS LocALEs

El proceso electoral, incluyendo el tiempo de
campaiia y el tiempo post electoral antes de
la instalacién de los nuevos gobiernos, atrasé
la implementacién de procesos en varios de
los municipios. La fase de instalacién de nue-
vos gobiernos municipales en los municipios
de Soyapango y San Salvador desfasd la
implementacién todavia mas, debido a cam-
bios que realizaron en los procesos de partici-
pacion ciudadana y la organizacién social pro-
movidos por la municipalidad, a las cuales se
podria vincular la contralorfa ciudadana.

4.2 LA ConTRALORIA CIUDADANA
FUE NOVEDOSA

La transparencia y, especialmente la contra-
lorfa ciudadana, que recibié mdés énfasis al
principio de la Iniciativa, no estaban en las
agendas prioritarias de los gobiernos y otros
agentes locales. Tomd tiempo para introdu-
cir, clarificar y lograr una priorizacién de estos
temas.

No era tanto la falta de voluntad en los go-
biernos municipales para ser transparentes o
abrirse a la contralorfa ciudadana, sino resis-
tencia al cémo implementar estas nuevas ini-
ciativas. La definicién del cémo implementar
la iniciativa con el gobierno municipal fue es-

26
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pecialmente dificil en los municipios de
Soyapango, San Salvador y Suchitoto. Una
de las dificultades encontrada era el hecho de
que los procesos de participacion ciudadana
en estos municipios son promovidos directa-
mente por el gobierno local y no habia alguna
estructura ciudadana municipal, como un Co-
mité de Desarrollo, que tuviera legitimidad y
autonomia frente a la municipalidad.

De igual manera, fue dificil negociar la
metodologia de implementacién en los otros
municipios. Por ejemplo, en Tecoluca, el tra-
bajo con los comités de proyectos no dejé de
crear alguna resistencia en ciertos miembros
del gobierno municipal y personal de la Alcal-
dia al principio del proceso. Sin embargo, fue-
ron superados en el marco de la coordinacién
estrecha que se cred entre el promotor local
de la Iniciativa y la municipalidad.

En Olocuilta, la iniciativa de evaluacién
participativa de la PNC enfrenté cierta reserva
inicial en dicha Institucién para cooperar con
la evaluacion y tomar en consideracion los re-
sultados que se obtendrian.

Estas tematicas eran nuevas en las agendas
institucionales de los agentes involucrados en
la Iniciativa. La forma de implementar la
contraloria ciudadana y la transparencia, a tra-
vés de la formacién de estructuras ciudadanas
en el ambito local, era un elemento que para
algunas de las instituciones no era familiar en
términos de su experiencia anterior de trabajo
territorial. La reciente incorporacién de esta



tematica en la agenda de algunos de los go-
biernos locales y miembros de la Iniciativa,
también incidio en las dificultades para lograr
su participacién sistemética en los espacios
nacionales de la Mesa de Intercambio e Inci-
dencia y la Coordinacién con otras ONG's.

4.3 LimitADA PARTICIPACION
DE LA POBLACION EN LOS
MEecanismos DE CONTRALORIA
CiupaDANA EN GRANDES
Municirios URBANOS

En las dos ciudades grandes, San Salvador y
Soyapango, lograr la implementacién de la Ini-
ciativa a través de la formacién de Comités de
Contraloria, resultd ser bastante dificil. En
parte debido a la necesidad de negociar con
los Gobiernos Municipales la forma de imple-
mentacién y especialmente la integracién y
funcionamiento de dichos comités. Por otro
lado, existe poca tradicién de participacion ciu-
dadana en la poblacién urbana de estas ciu-

Esta limitacién es
principalmente metodolé-
gica, en el sentido que la

estrategia de im-
plementacién elegida no
correspondia a la realidad

del territorio,
especificamente al estado
organizativo de la
poblacién y la relacion
entre gobierno municipal
v poblacién.

i
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dades, especialmente a través de estructuras
representativas como los Comités de Contra-
lorfa Municipal o Distrital. No existen entida-
des representativas legitimadas como los Co-
mités de Desarrollo Municipal o Local en
Tecoluca, Zacatecoluca y Olocuilta, que po-
drfan facilitar la formacién de un Comité de
Contralorfa.

La dificultad de trabajar de forma organizada
con la poblacién urbana también fue reflejada
en la iniciativa para evaluar a la PNC en
Olocuilta, donde habia cierta apatia de la po-
blacién urbana a participar. Esto dificulté la
recoleccién de informacién sobre la situacion
de seguridad publica en esta zona y los inten-
tos de crear una nueva relacién de apoyo mu-
tuo entre ciudadanfa y PNC.

Esta limitacién es principalmente metodolé-
gica, en el sentido que la estrategia de im-
plementacién elegida no correspondia a la rea-
lidad del territorio, especificamente al estado
organizativo de la poblacién y la relacién en-
tre gobierno municipal y poblacién.

4.4 No CONSOLIDACION DE
COORDINACION CON OTROS
AGENTES LOCALES Y
NACIONALES

La Iniciativa buscé coordinacion con otros ac-
tores locales y nacionales para concertar posi-
bles esfuerzos en conjunto. Sin embargo, no
fue posible consolidarlos y se quedaron sin
dindmica posterior a la no continuidad en con-
junto de la iniciativa después del primer afio.

Por ejemplo, la coordinacién con otras ONG's
fue discontinuada hacia finales del primer afio
de implementacién ya que no hubo una nue-
va convocatoria por parte de la Iniciativa, ni
otra institucién en particular del grupo que
estaba participando. Esto sucedié aun dentro
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del marco de la emergencia y reconstruccién
del pafs que requeria esfuerzos concertados
para promover la contralorfa ciudadana y la
transparencia en el ambito local.

Tampoco se logré concretizar la coordinacién
con la Iniciativa del Bajo Lempa para contro-
lar la reconstruccién Post Mitch hacia media-
dos y finales de 2000. Se realizaron algunas
reuniones pero no se llegé més alld de una
primera fase de discusiones y aparentes acuer-
dos, que no fueron implementados. Més bien,
se acordd dejar todo lo referido a la recons-
truccion a los representantes de la Iniciativa
del Bajo Lempa y las comunidades directamen-
te afectadas quienes realizaron actividades de
contraloria, especialmente de la construccién
de las bordas y los drenajes internos y los nue-
vos asentimientos para las comunidades en
alto riesgo.'”

Aun dentro de la Iniciativa, ademas de las ins-
tituciones lideres y las otras instituciones que
trabajan en cada municipio, no habia otras ins-
tituciones directamente involucradas en pro-
moverla.

4.5 LimitADA INCIDENCIA EN EL
ConTEXTO NACIONAL

La Iniciativa logré avances significativos con
la incorporacién de la temética de la
contralorfa ciudadana y la transparencia en la
agenda vy prioridades de actores locales en los
municipios incluidos.

Sin embargo, en el 4mbito nacional, la inci-
dencia fue bastante limitada; aunque hubo una
contribucién al surgimiento de la contraloria
ciudadanay la transparencia como elementos
importantes de la agenda de discusion sobre
el desarrollo local en el ambito nacional. Esta
incidencia se redujo al intercambio de expe-
riencias con otras entidades trabajando en esta
tematica, la participacién de agentes vincula-
dos con la Iniciativa en otros espacios de dis-
cusién sobre estos temas (por ejemplo los ta-
lleres de consulta de un proyecto del USAID
implementada por CREA Internacional) y lo
que se pudo lograr con un seminario ptblico
de difusién de los resultados. Tampoco se lo-
gré incidir en agentes claves como COMURES,
el FISDL y la Asamblea Legislativa, para pro-
mover la replicacién y progresiva instituciona-
lizacién de la contralorfa ciudadana y la trans-
parencia en el d&mbito local, a nivel nacional.

4.6 LA No CONTINUIDAD DE LA
INICIATIVA

Aunque se ha sefialado que varias de las insti-
tuciones involucradas han continuado promo-
viendo iniciativas de contraloria ciudadana a
través del desarrollo de sus agendas
institucionales, no se logrd dar continuidad de
forma colectiva al esfuerzo.

Al final del primer afio de implementacién de
la Iniciativa, aunque habia una evaluacién po-
sitiva de los resultados obtenidos por parte de

Del proceso de la 1BL. surgid la conformacidn del Comité de Seguimiento a las Bordas conformada por integrantes de las organiza

ciones de base del Sistema Econdmico y Social (SES) de Tecoluca, las Comunidades Unidas de Jiquilisco, con una asamblea de
comunidades afectadas. Este comité ha realizado un trabajo notable de centraloria ciudadana de la calidad del 1rabajo de la
infraestructura de prevencion de inundaciones con el acompaiiamiento de la Fundacidn SHARE y una ONG esladounidense de
ingenieros civiles Global Village. También han logrado incidir con el Gobierno de El Salvador y el Banco Mundial para lograr la
finalizacién de estas obras, asi como el disefio e implementacidn de esfuerzos necesarios para su mantenimiento.
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todos los involucrados (agentes locales
involucrados, las instituciones ejecutoras del
proyecto y la entidad financiadora), se decidi6
no dar continuidad de forma colectiva. Esta
decisién se basé en un anélisis de las diferen-
cias en la naturaleza de las instituciones y la
forma en la que serfa més natural para ellas
promover la contralorfa ciudadana y transpa-
rencia en el &mbito local. Esto aunque las di-
ferentes instituciones tenfan y manifiestan in-
terés en la tematica.

Esto en s no es un problema. El problema re-
side en que con un afio de desarrollo atn las
experiencias mas avanzadas tuvieron proble-
mas para sostener su dinamica de trabajo en
el ambito local sin financiamiento externo.

La implementacién de estas iniciativas de
contraloria ciudadana y transparencia por
agentes locales, requiere coordinacién entre
diferentes agentes en el ambito municipal y
nacional. Al igual que tiempo significativo de
trabajo en concietizacién, capacitacién, anéli-
sis colectivo en procesos evacuativos, elabo-
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racion e incidencia con propuestas. Estas ac-
tividades, especialmente el trabajo de promo-
cién directo con comunidades, demanda una
fuente de recursos para cubrir costos basicos
como transporte y alimentacién para los ciu-
dadanos involucrados. De igual manera, la
compensacion por el tiempo destinado a ello
por los promotores locales en el caso de esta
Iniciativa, sin las cuales dificilmente se podria
dinamizar.

Cubrir este tipo de egresos fue la preocupa-
cién principal de agentes locales respecto a la
continuidad, y en este sentido, existen dudas
sobre la capacidad de los procesos en los mu-
nicipios para autosostenerse sin los recursos
para cubrir esta inversién. De hecho, en varios
municipios, la falta de recursos minimos para
cubrir egresos en alimentacién y transporte de
sus miembros, limité el protagonismo de los
Comités de Contraloria en la atencién a la
emergencia por los terremotos y sus esfuerzos
por promover la controlaria ciudadana de los
proyectos de reconstruccién del municipio.
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5.1 INTERES Y CAPACIDAD DE LA
PoBLACION ORGANIZADA

La poblacién tiene interés de participar en ini-
ciativas de contralorfa ciudadana relacionadas
con la problemética que consideran priorita-
rias. Por ejemplo, el interés y capacidad de la
poblacién para movilizarse tras la contralorfa
de proyectos que se ejecutan en sus comuni-
dades. Proponen la formalizacién de comités
de contraloria de proyectos que vayan més alla
de ser requisitos para acceder a fondos del
FISDL. La evaluacién participativa de la ges-
tion del ANDA del agua potable en Tecoluca y
los servicios de seguridad ptblica de la PNC
en Olocuilta, también han movilizado diferen-
tes sectores de la poblacién y otros agentes
locales en funcién de la Contraloria Ciudada-
na.

Estas experiencias sefialan que es importante
identificar las dreas de problemética priorita-
ria, para realizar iniciativas de contraloria ciu-
dadana. Existe una prioridad de la poblacién
con relacién a la contraloria de la gestion pu-
blica en temas manejados por entidades del
Gobierno Central, tales como el agua potable,
seguridad publica y educacién, ademas de la
contraloria y la transparencia de la gestién
municipal.

También en varios municipios priorizé la
contralorfa ciudadana del trabajo de organiza-
ciones no gubernamentales, considerando que
los fondos de la cooperacién internacional que

apitulo’5
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utilizan para implementar sus proyectos son
“plblicos” en el sentido que deben ser inverti-
dos en bien del interés comun de sus benefi-
ciarios. Aunque hay una clara diferencia entre
fondos de proyectos de ONG's y de entidades
del Estado, existe un interés generalizado en
la poblacién por tener mayor transparencia en
otros tipos de entidades, como las ONG's que
manejan fondos que deberfan ser destinados
a su favor.

5.2 IMPORTANCIA DE LA
ORGANIZACION PREVIA
DE LA POBLACION

La organizacién de la poblacién de diferentes
formas en el &mbito comunal, sectorial o mu-
nicipal facilita mucho la formacién y legiti-
macién de un comité de contralorfa munici-
pal, para promover iniciativas de contraloria
ciudadana y mayor transparencia.

La legitimidad del trabajo y la capacidad de
incidencia del Comité de Contraloria depende
en parte de la pluralidad de la representacién
orepresentatividad de sus miembros. Esto im-
plica la incorporacién de personas con una tra-
yectoria notable en el municipio y que cuen-
ten con amplia legitimidad entre todos los sec-
tores de la sociedad local.

Por otro lado, donde no existe un proceso sé-
lido de organizacién de base en el &mbito co-
munal pero especialmente a nivel de sectores



intercomunales por dreas geograficasy a nivel
municipal, la estrategia de iniciar el proceso
de intervencién con la formacién de un comi-
té de contraloria municipal tuvo serias limita-
ciones. Cuando no existen organizaciones de
base en el territorio, capaces de retomar fun-
ciones de contraloria ciudadana e incidir para
mejorar practicas de transparencia en la ges-
tién publica, seria mejor iniciar las iniciativas
de contraloria ciudadana y mayor transparen-
cia de otra forma.

En el ambito urbano por ejemplo, la forma-
cién de Comités de Contralorfa plantea un pro-
blema de representatividad, ya que los lazos
entre representantes y representados en este
tipo de caso parecen sumamente fragiles. De
ahi que en estos casos resulte mas conveniente
concebir a los Comités de Contralorfa como
promotores o cogestores de mayor transparen-
cia y contralorfa ciudadana que como un gru-
po que ejerce la contralorfa directamente.

La legitimidad del trabajo vy la
capacidad de incidencia del Comité
de Contraloria depende en parte de
la pluralidad de la representacion o
representatividad de sus miembros.

Esto implica la incorporacién de
personas con una trayectoria
notable en el municipio vy que

cuenten con amplia legitimidad
entre todos los sectores de la

sociedad local.
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5.3 TRANSPARENCIA
COMPLEMENTARIA A LA
ConNTRALORIA CIUDADANA

En este sentido, es evidente que la modalidad
de ejecucién elegida en esta Iniciativanoes la
(inica manera posible para promover la
contraloria ciudadana y la transparencia. La
apertura para promover mejores practicas de
transparencia en la gestién institucional de
recursos publicos es complementaria a la es-
trategia orientada hacia la formacién de me-
canismos de contraloria ciudadana.

La promocién de mecanismos de transparen-
cia podrfa ser un aspecto que facilitarfa el de-
sarrollo posterior de mecanismos de
contraloria ciudadana. Basado en las experien-
cias en los municipios de Soyapango y San Sal-
vador, se puede recomendar que serfa mejor
trabajar directamente con gobiernos locales u
otras instancias plblicas para mejorar sus
mecanismos de transparencia al inicio del pro-
ceso para motivar la participacién de la pobla-
cién.

Por ejemplo, la experiencia con la rendicién
de cuentas en San Salvador mostréd que la po-
blacién tiene interés en participar en los me-
canismos de transparencia y este interés po-
dria motivar a la poblacién para participar en
mecanismos mas organizativos, permanentes
y auténomas de contralorfa ciudadana. Esto
complementarfa y fortalecerian los mecanis-
mos de transparencia, ya que la ciudadania
tendrfa mayor capacidad propositiva y de inci-
dencia al estar mejor organizada.

Asimismo, iniciar el trabajo para fortalecer los
mecanismos de transparencia de la gestion pt-
blica podria ser una forma més facil para lo-
grar la aceptacion de las entidades publicas
de la contraloria ciudadana, al poder observar
los resultados positivos que obtienen al ser
mas transparentes.
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5.4 CONCERTACION PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA
CoNTRALORIA CIUDADANA

La implementacion de mecanismos de mayor
fransparencia y contraloria ciudadana de la
gestién publica, requiere niveles de concer-
tacién importantes entre diferentes agentes
locales.

Es importante presentar y discutir este tipo de
iniciativa con las instituciones que se espera
sean mas transparente y que estaran sujetas a
la contralorfa ciudadana, para clarificar el pro-
posito, la naturaleza y especialmente los be-
neficios potenciales para estas instituciones
al ser mas transparentes y tener un grupo civil
independiente como testigo de su buena ges-
tién de recursos publicos. Esto puede evitar
conflictos innecesarios y asegurar de mejor
manera que estas instituciones tomen en cuen-
ta las propuestas que resultan de los esfuer-
zos de contraloria. Como fue sefialado ante-
riormente, esta tematica es nueva y también
delicada en sociedades locales muchas veces
polarizadas politicamente.

la experiencia con la rendicién de
cuentas en San Salvador mostré que
la poblacién tiene interés en
participar en los mecanismos de
transparencia y este interés podria
motivar a la poblacién para
participar en mecanismos mds
organizativos, permanentes y
auténomas de contraloria

ciudadana.
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Esto no significa que no se pueda ejercer
contraloria sobre instituciones que no estan
de acuerdo con el ejercicio de este derecho
ciudadano. Si no que, al estar de acuerdo y
haber sido tomadas en cuenta en el disefio del
proceso, es més probable que cooperen vy to-

men en cuenta los resultados del mismo.

De igual manera, alrededor de una propuesta
inicial, ha sido importante para varios Comi-
tés de Contraloria buscar a otros socios inte-
resados en implementar la iniciativa, ya que
es necesario generar una masa critica de acto-
res atras de la iniciativa para su buen desarro-

lo.

El desarrollo de iniciativas de contralorfa ciu-
dadana, y especialmente la evaluacién
participativa, frecuentemente requiere de so-
cios especializados en dreas metodolégicas
como la realizacién y sistematizacién de en-
cuestas para la evaluacién de la PNC en
Olocuilta o temdticas como en el caso del agua

potable y la educacién en Tecoluca.

En este sentido, un aporte fundamental del
Comité de Contraloria Municipal puede ser una
propuesta metodolégica para la realizacion de
las iniciativas de contralorfa ciudadana como
herramienta para movilizar la ciudadanfa y
motivar la formacién de alianzas con otros ac-
tores locales para impulsarla.

Finalmente, la solucién de problemas identi-
ficados a través de iniciativas de contralorfa
ciudadana requiere de esfuerzos concertados
entre los agentes locales, los comités de de-
sarrollo, el gobierno municipal, otras institu-
ciones publicas y privadas involucradas, y la
ciudadanfa en general. Esto puede no ser res-
ponsabilidad directa del Comité de Contraloria
Municipal, lo que enfatiza la necesidad de que
éste coordine bien sus esfuerzos con otros
agentes de desarrollo local.



5.5 NECESIDAD DE RECURSOS
SUFICIENTES PARA LA
CONTINUIDAD

Una manera de enfocar el problema consiste
que la contralorfa ciudadana y la transparen-
cia en la gestidn ptblica son preocupaciones
particulares de la ciudadania de las localida-
des y, por lo tanto, deben poner sus propios
recursos para realizar este tipo de actividades.
Esta perspectiva cuestionaria iniciativas que
promuevan procesos que requieren egresos
que van mas alla de la voluntad y capacidad
de desembolso de la poblacién local y pue-
den ser consideradas como no sostenibles.

Sin embargo, desde nuestro punto de vista, la
promocién de la contralorfa ciudadana y ma-
yor transparencia debe ser més que una opor-
tunidad que no habria de negarle a la ciuda-
danfa, si esta quiere hacerlo. Mas bien es un
derecho, similar al derecho de poder acceder
a adecuados servicios de agua potable, vivien-
da, salud y educacién, que el Estado tiene la
responsabilidad de garantizar.

En este sentido, no es un problema de la vo-
luntad o de prioridad de la poblacién respec-
to al desarrollo de iniciativas de contraloria
ciudadana o de promocién de mayor transpa-
rencia como ejercicio de sus deberes en este
campo. El tiempo significativo aportado, sin
remuneracién de cualquier tipo, por diferen-
tes agentes locales en las iniciativas desarro-
lladas demuestra esto. Pero la experiencia,
también demuestra que los recursos que re-
quiere el buen desarrollo del tipo de iniciati-
vas realizadas demandan recursos que estos
actores no tienen, aunque los quisieran apor-
tar. No tienen, en este sentido, la oportunidad
para ejercer su derecho de participacion.

Visto de otra forma, analizamos lo que el Es-
tado invierte en control de la gestion publica
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en el ambito local desde arriba (auditorias de
la Corte de Cuentas, monitoreo y evaluacio-
nes institucionales, etc.) y preguntamos, qué
es mas importante para una buena gestion de
estos recursos, ¢cual es una forma mas eficien-
te y eficaz para lograr una buena gestién: la
contralorfa desde el Gobierno Central o la
contralorfa ciudadana de la gestion piblica en
el ambito local? Esto sugiere que iniciativas
para facilitar la contraloria ciudadana y su com-
plemento, la transparencia en la gestién pu-
blica local merecen una consideracién similar
a la contralorfa desde el Gobierno Central vy,
por lo tanto, una erogacién presupuestaria su-
ficiente.

Una consideracién en este sentido es que esta
fuente de recursos necesita ser independiente
de las instituciones controladas. Esta temati-
ca ha mostrado ser bastante delicada y la exis-
tencia de una iniciativa ciudadana indepen-
diente del control de las instituciones a ser
controladas ha sido crucial en las experiencias
que mostraron mayor nivel de avance, espe-
cialmente la existencia de comités de desarro-
llo municipales legitimados y relativamente di-
namicos. Brindarles control financiero a las
instituciones publicas sobre el proceso de
contralorfa ciudadana serfa demasiada tenta-
cién para manipular estas iniciativas.

5.6 ExistTEN CONDICIONES
BAsicas PARA INICIAR LA
INSTITUCIONALIZACION

Se puede apreciar, a pesar del poco tiempo de
desarrollo que lleva esta iniciativa, que hay mu-
nicipalidades donde existen las condiciones
necesarias para realizar avances significativos
en la construccién de una cultura local y dina-
mica tendiente a la institucionalizacién de
mejores practicas de transparencia y contra-
lorfa ciudadana de la gestién publica. Entre
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estas condiciones podemos sefialar el interés
de la poblacién y suficiente voluntad politica
del gobierno municipal y algunas entidades del
Estado. De igual manera, una coyuntura na-
cional a favor de la transparencia y la partici-
pacién ciudadana en asuntos como la planifi-
cacion del desarrollo local.

M

Una duda persistente se refiere al financia-
miento. ;Cémo pueden los(as) ciudadanos(as)
movilizarse para realizar esfuerzos de
contraloria ciudadana, cuando esto requiere
de recursos, en términos de conocimientos y
dinero principalmente, con los cuales no cuen-
tan?



[Kecomendaciones Metodolégicas

6.1 PromocioN pE CONTRALORIA
CiuDADANA Y TRANSPARENCIA
EN EL AmMBITO LOCAL

6.1.1 UnA ESTRATEGIA DE

IMPLEMENTACION FLEXIBLE Y
CONCERTADA

La estrategia de implementacién de una ini-
ciativa para promover la contralorfa ciudada-
na y/o mayor transparencia en la gestion pu-
blica local necesita ser flexible y concertada
con los principales agentes que serdn
involucrados de diferentes maneras en su
implementacion.

Especialmente importante es la concertacion
con el gobierno municipal, como la méxima
autoridad politica del territorio. Los promoto-
res de una iniciativa de este tipo deberfan pre-
sentarla y discutirla con el Alcalde, el Concejo
Municipal y el Departamento de Promocidn
Social de la Alcaldia, para promover la mayor
cooperacion de las autoridades municipales.
La relacién con la municipalidad es especial-
mente importante en casos donde esta Insti-
tucién esta promoviendo la organizacién so-
cial de la poblacién, asi como los procesos y
espacios de participacion ciudadana.

El proceso de concertacion también implica-
ria presentar y discutir la iniciativa con otros
agentes institucionales de la localicdlad con el
objetivo de ganar “socios” en el esfuerzo de
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apoyar actividades de este tipo para su
implementacién.

Un socio privilegiado, en caso que lo hubiera,
serfa el Comité de Desarrollo u otra iniciativa
similar de concertacién y participacién ciuda-
dana. En el caso de formar un Comité de
Contraloria, serfa fundamental definir bien su
papel en la implementacién de la iniciativa y
la relacién que tendria con el Comité de Desa-
rrollo. Una relacién posible es que el Comité
de Contraloria sea una comisién con relativa
autonomia del Comité de Desarrollo.

Ademds del CDM serfa importante conocer el
estado organizativo de las comunidades, otros
grupos sociales y econémicos del municipio
que podrian participar en alguna iniciativa de
contralorfa ciudadana o estar representados en
un eventual Comité de Contralorfa, para, pos-
teriormente, iniciar discusiones con ellos so-
bre la iniciativa y la importancia de su partici-
pacién.

En general, para disefiar la implementacién,
los involucrados necesitan conocer a fondo la
realidad municipal. Esto implica realizar un
proceso de mapeo social de los diferentes
agentes de desarrollo del municipio, su esta-
do organizativo, su nivel de participacién en
procesos actuales de participacién ciudadana
y su nivel de interés por participar en un es-
fuerzo por promover contraloria ciudadana y
mayor transparencia en la gestién pidblica en
el &mbito local.
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6.1.2 LA RELACION ENTRE LA AGEN~
DA INSTITUCIONAL DE LOS AGENTES
PROMOTORES Y LAS INICIATIVAS DE
CONTRALORIA 0 TRANSPARENCIA A
PrOMOVER

El objetivo de crear una cultura de contraloria
ciudadana y transparencia en el ambito local,
se logra con la participacién de todos los agen-
tes de desarrollo (organizaciones de base, el
gobierno municipal, entidades del Gobierno
Central, ONG's, empresas), a través de la inte-
gracién creativa de estos elementos en su que
hacer cotidiano.

En este sentido, serfa importante que las ins-
tituciones de la sociedad civil que trabajan en
el 4mbito local analizaran cémo podrian apor-
tar naturalmente desde sus fortalezas
institucionales e incorporar la promocién de
la contralorfa ciudadana y la transparencia
como elementos estratégicos de su trabajo con
la poblacién en sus dreas de especializacién.

Asi como hay diferentes campos de accién de
entidades del Estado (del gobierno nacional y
locales) en el desarrollo local, creemos que las
instituciones de la sociedad civil especializa-
das en estos mismos campos son los agentes
que mas naturalmente podrian fortalecer la
capacidad de la poblacién para ejercer funcio-
nes de controlarfa ciudadana de la gestién
publica en estos campos.

La promocién de la contralorfa ciudadana y la
transparencia en el &mbito local también tie-
nen el potencial de fortalecer significativa-
mente los esfuerzos de la sociedad civil para
incidir en politicas publicas nacionales, con
relacién a temas como la descentralizacién del
Estado y la calidad y precio de los servicios
publicos.

Esto representaria un nuevo papel posible para
las ONG's del pafs, para acompafiar a la po-
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blacién con quienes trabajan. Un papel apo-
yando a la poblacién exigir del Estado el cum-
plimiento de sus responsabilidades constitu-
cionales, y no responsabilizandose como
ONG’s por servicios que deberfan ser presta-

dos més bien por el Estado mismo.

6.1.3 APRENDIZAJE INTERACTIVO COMO
FUENTE DE INNOVACION EN LA
IMPLEMENTACION

La estrategia de promocién de este tipo de
iniciativa deberfa contemplar intercambios con
otros agentes realizando actividades similares
para poder aprovechar al maximo los avances
de cada cual.

Esto implica un esfuerzo importante de
sistematizacién y difusién de aspectos claves
de la experiencia de cada cual. Esto es una res-
ponsabilidad de los agentes involucrados en
las diferentes experiencias locales en el pafs.
Asi se puede fortalecer la contribucién que
éstas experiencias pueden aportar al desarro-
llo local, no sélo en el territorio donde se es-
tan implementando, sino en todo el pafs.

En este sentido es fundamental que desde el
principio se identifiquen indicadores de fun-
cionamiento e impacto de las diferentes acti-
vidades y un programa que defina cémo se re-
colectara la informacién para dar seguimiento
a estos indicadores y cémo se utilizara esta in-
formacion para evaluary retroalimentar el tra-
bajo realizado.

Sin embargo, lo mas importante es la cons-
truccién concertada de espacios locales y na-
cionales de intercambio y coordinacién de es-
fuerzos en funcién de la contralorfa ciudadana
y la transparencia en la gestién piblica en el
dmbito local.

Ambas situaciones abren un posible papel para
actores externos especializados para apoyar es-



tos procesos por agentes especializados en la
facilitacién metodolégica de este tipo de pro-
cedimientos de participacion ciudadana. Tam-
bién por otros especializados en el campo
investigativo para sistematizar, analizar, com-
parat y difundir el trabajo, y de otros mas es-
pecializados en la realizacion directa de este
tipo de iniciativa en el &mbito local.

6.2 ConsTrUCCION DE COMITES DE
ConNTRALORIA CIUDADANA A
NiveL MunicIPAL

Como ya ha sido sefialado, la
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estos mecanismos, asi como algunos linea-
mientos para su funcionamiento.

6.2.1 OjeTivos DEL COMITE DE
CONTRALORIA

Retomando los objetivos desarrollados por los
diferentes Comités de Contralorfa a través de
esta Iniciativa, se proponen los siguientes:

v Contribuirala formacién de una cultura
de transparencia y coresponsabilidad en
la gestién de recursos que deben ser

destinados al bien piblico, en-
tre la ciudadania y sus organiza-

construccién de un Comité de
Contraloria Ciudadana, repre-
sentativo de las mas importan-
tes fuerzas sociales y econémi-
cas de la localidad, no es ne-
cesariamente el primer paso en
la promocién de la contraloria
ciudadana y la transparencia
en el &mbito local. Sin embar-
go, es un paso importante ha-
cia la institucionalizacién local
de la promocién de este tipo
de Iniciativas que puede ser

Sin embargo, lo mds
importante es la
construccion
concertada de
espacios locales y
nacionales de
intercambio y
coordinacion de
esfuerzos en funcién
de la contraloria
ciudadana y la
transparencia en la
gestién ptblica en el

ciones, gobiernos locales, enti-
dades del Gobierno Central y
ONG's que trabajan en el muni-
cipio;

v Promover iniciativas
concretas a través de las cuales
la poblacién del municipio pue-
de darle seguimiento e incidir
pata mejorar el impacto del tra-
bajo de entidades publicas y
privadas que manejan recursos
que deben ser destinados para
el bien piblico;

apoyada en forma inicial.

Sin embargo, como la situa-

cién organizativa e institucio-

nal de cada municipio es diferente, los Comi-
tés de Contraloria tampoco pueden ser igua-
les en cada uno. De igual manera, partimos del
supuesto que es necesario iniciar el proceso
de construccién desde lo simple hacia lo com-
plejo, priorizando las actividades a realizar y
las instituciones que serdn sujetas a la
contralorfa ciudadana.

Por lo tanto la propuesta que se expone en este
apartado no debe ser vista como una receta a
seguir sino como una gufa para reflexién so-
bre la forma organizativa que podrian tener

ambito local. J

37

Promover la transpa-
rencia de la gestién de institu-
ciones publicas y privadas que

emplean recursos que deben ser desti-

nados al bien ptblico;

Vv Estimular la organizacién de diferentes

sectores de la poblacién y proporcionar
informacién para que puedan incidir
mejor en resolver problemas que iden-
tifican con la gestién de las institucio-
nes que trabajan en el municipio.

El Sateades
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6.2.2 ComprosiciON Y PROCESO DE
INTEGRACION

Se visualiza un Comité de Contraloria Munici-
pal como una instancia representativa vincu-
lada a los diferentes grupos sociales y econé-
micos organizados de la poblacién.

En este marco, es necesario evitar la
politizacién partidaria de este tipo de esfuer-
zo, dada la realidad polarizada de la sociedad
salvadorefia y a la intencién que este meca-
nismo sea una instancia con la legitimidad
necesaria para representar a los diferentes sec-
tores de la poblacién municipal en el ejercicio
de sus funciones de contralotfa y que sea ca-
paz de concertar con los diferentes actores que
inciden en el desarrollo de la localidad. De
igual manera, es necesario que exista una plu-
ralidad entre hombres y mujeres y personas
de diferentes edades dentro de la estructura
que se construye.

Tomando en cuenta estas consideraciones, es
necesario enfatizar que lo que se necesita es
una entidad de funcionamiento 4gil, con ca-
pacidad propositiva y posibilidades de relacio-
narse con diversos sectores sociales, no una
estructura compleja formada por demasiadas
personas sin estas caracteristicas.

Por lo tanto, se propone formar en cada muni-
cipio un Comité de Contraloria Ciudadana in-
tegrado por representantes elegidos por dife-
renfes grupos de la poblacién, entre ellos:

v Comunicades organizadas por sectores
geograficos.

Se visualiza un Comité de Contraloria
Municipal como una instancia
representativa vinculada a los diferentes
grupos sociales y econémicos
organizados de la poblacién.
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v Grupos sociales organizados

~

Grupos econémicos organizados

v Personalidades locales de trayectoria
reconocida

Se propone ademés que los Comités de
Contraloria estén integrados por personas pro-
puestas por los diferentes sectores sociales y
econémicos del municipio con el siguiente
perfil:

v Ser ciudadano(a) del municipio,

v Tener vocacién de servicio a la comuni-
dad municipal,

v Trayectoria notable de honestidad, éti-
cay legitimidad,

v Capacidad de anélisis, critica construc-
tiva y de elaborar propuestas, y

v" Capacidad de trabajo en equipo y comu-
nicacién,

El Comité debe proporcionar la oportunidad
de participar de forma organizada en los pro-
cesos de Contraloria a todo grupo social o eco-
némico de la ciudadania del municipio que
esté interesado en participar en la contralorfa
de la gestién de entidades piiblicas en el mu-
nicipio, sin discriminacién alguna.

En los municipios donde existen Comités de
Desarrollo Municipal o esfuerzos similares, se
debe discutir con ellos desde el principio esta
propuesta para analizar la viabilidad de vincu-
lar el Comité de Contralorfa Ciudadana con
este esfuerzo de manera directa. Incluso, pue-
de ser factible y deseable que miembros del
CDM electos democraticamente para represen-
tar los sectores arriba identificados, sean in-
tegrados en el Comité de Contraloria. En el
caso de tomar ésta decisién, debe ser ratifica-
da por una asamblea amplia de representan-
tes de estos grupos. Lo mds probable es que
pueda resultar beneficioso incluir representan-



tes de grupos del sector empresarial que no
siempre estdn participando en los procesos
actuales de concertacién.

6.2.3 PRIORIZACION Y PLANIFICACION
pEL TraBAjO DEL COMITE

Un primer paso légico para un Comité de
Contraloria consiste en definir su naturaleza,
misidn, estructura y funcionamiento, asi como
las prioridades para el trabajo de contralorfa
ciudadana y la promocién de la transparencia
en la gestién publica en el municipio en el cor-
to y mediano plazo. Un segundo paso es el de
elaborar un plan de trabajo del Comité para
los primeros seis meses o un afio."

6.2.4 A QuiENEs CONTROLAR
vy Por QuE

El concepto de gestion plblica que se plantea
utilizar es amplio y cubre todas las institucio-
nes que manejan fondos que deberfan estar
destinados al bien piblico. Esto abre, en el
ambito local, la posibilidad de considerar ini-
ciativas de contralorfa ciudadana y/o promo-
cién de mayor transparencia en la gestion de:

v El Gobierno Municipal

v Las dependencias del Gobierno Central
que trabajan prestando servicios a la
poblaciéon municipal y

v ONG’s que reciben fondos para trabajar

en el territorio.

Sin embargo, al utilizar un concepto amplio
de la gestion piblica, no hay que perder de
vista la diferencia real que existe entre la ges-
tion de los gobiernos locales y las dependen-
cias del gobierno central y las ONG’s.

Las instituciones ptiblicas representan gobier-
nos electos popularmente y por lo tanto son
responsables de rendir cuentas sobre sus ac-
tividades a toda la poblacién de la localidad
donde realizan su trabajo. El Estado, incluyen-
do instancias del gobierno central y gobiernos
municipales, posee responsabilidades consti-
tucionales, sobre las cuales la ciudadania tie-
ne el derecho de demandar su cumplimiento.

En cuanto a las ONG's, no tienen este tipo de
responsabilidades constitucionales ante la so-
ciedad. Més bien, son parte de la sociedad
civil organizada, muchas veces para desempe-
fiar responsabilidades que el mismo Estado
no esta cumpliendo. Sin embargo, el hecho que
manejan fondos, principalmente de la coope-
racién internacional, que deberfan ser desti-
nados al bien de la poblacién con quienes tra-
bajan, les impone cierta obligacién, mas mo-
ral que legal, de rendir cuentas por el uso de
estos recursos ante esta poblacién. Aunque no
necesariamente a toda la poblacién del terri-
torio.

6.2.5 Qui AsprecTtos DE SU GESTION
CoNTROLAR Y CoMoO HACERLO

En relacién con la gestién de una institucién
se puede tomar en cuenta:

v La priorizacion del uso de los recursos

7 La ejecucién de actividades de desarro-
llo

v La evaluacién que hace o no de su ges-
tion

Respecto a cada proceso priorizado pueden
tomarse en cuenta los siguientes aspectos:

Il. Planificar por mds liempo al inicio probablemenle resulta inadecuado para el desarrollo incipiente del esfuerzo y los mlliples cambios

que resultardn de su proceso de maduracidn durante un primer afio de trabajo.
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v Si se hacen con transparencia o no

v Sitoman en cuenta criterios de equidad
entre diferentes grupos de la poblacién
0 no

v Si se hacen con la calidad y en el tiempo
convenido

v El nivel de participacién ciudadana en
el proceso

En este sentido es obvio la necesidad de
priorizar qué procesos y aspectos de la ges-
tién pablica serdn sujetas a la contralorfa ciu-
dadana.

6.2.6 EL TraBajo pEL COMITE DE
CONTRALORIA

Basado en la experiencia de esta iniciativa, se
propone las siguientes tres areas principales
de trabajo de los comités de contraloria.

Promover mejores pricticas de
transparencia de la gestion
publica en el dmbito local

Esto implica, entre otras cosas:

v Solicitar y analizar informacién sobre
practicas existentes de transparencia,
tales como, la rendicién de cuentas, co-
municacién y acceso ciudadano a infor-
macién sobre la gestién institucional.

v Trabajar en coordinacidn con las insti-
tuciones controladas donde sea posible,
con la finalidad de disefiar y realizar pro-
cesos de rendicién de cuentas sobre as-
pectos de su gestion.

v Elaborar e incidir con propuestas para
mejorar mecanismos de comunicacion
y el acceso ciudadano a informacién so-
bre la gestién institucional.
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Promover la contraloria ciuda-
dana de proyectos especificos
desarrollados con fondos piibli-
cos

Esto podria implicar:

v Recoger informacioén sobre el funciona-
miento de mecanismos comunitarios o
sectoriales existentes de contraloria ciu-
dadana con respecto a proyectos ejecu-
tados por la Municipalidad u otras enti-
dades ptblicas.

v Elaborar e incidir con propuestas hacia
al Municipalidad y otros ejecutores so-
bre cémo mejorar el funcionamiento de
estos mecanismos,

v Participar en procesos de capacitaciény
asesorfa a la totalidad de integrantes de
estos mecanismos en coordinacion con
la Municipalidad, ONG's y OG’s con pre-
sencia en el territorio.

Promover la evaluacién
participativa de la gestidn de
instituciones piiblicas

Los Comités de Contraloria podrian contribuir
al disefio y la realizacién de evaluaciones
participativas de aspectos tales como la canti-
dad, calidad, oportunidad, equidad y el nivel
de participacién ciudadana en la ejecucién de
proyectos y servicios pablicos del Gobierno
Municipal y otras instituciones que trabajan
en la localidad y que manejan fondos ptibli-
cos. Por ejemplo, fondos para la recons-
truccién después de los terremotos de eneroy
febrero del 2001.

Las personas que se involucren en los meca-
nismos de contralorfa tienen que ser respon-
sables con respecto a la calidad y el manejo
de informacién recolectada sobre la gestién



publica. Asimismo, los miembros de los Co-
mités de Contraloria deben abstenerse de par-
ticipar en procesos de contraloria donde tie-
nen un conflicto de intereses.

El Comité debe buscar generar una cultura de
coresponsabilidad y concertacién en la reso-
lucién de problemas, y evitar generar conflic-
tos innecesarios con las instituciones “contro-
ladas”. Por lo tanto, es positivo presentar y dis-
cutir informacién sobre la gestién institucional
con las entidades involucradas antes de ha-
cerlo publico, con el objeto de corregir
imprecisiones y dar la oportunidad a esta en-
tidad de responder a los sefialamientos y las
propuestas hechas por los grupos de contra-
lorfa,

6.3 CONTRALORIA CIUDADANA Y
TRANSPARENCIA DE LA
GESTION PUBLICA

6.3.1 TRANSPARENCIA EN LA GESTION
PuBLIcA EN EL AMBITO LocaL'?

Una consideracién general sobre la transpa-
rencia consiste en que la informacion sobre la
gestion publica debe ser de acceso libre a todo
el piblico. Dado que el concepto de acceso
implica comprensién, debe ser presentada de
una forma comprensible para la poblacion. Por
lo tanto, los mecanismos de comunicacién
deben ser ajustados creativamente a la reali-
dad de los diferentes municipios; iniciando de
lo simple a lo complejo. Ademas, la informa-
cién debe ser objetiva, no propagandistica.

En cuanto a la informacién que instituciones
publicas deberfan comunicar a la poblacién,
creemos que la ciudadania tiene el derecho a
conocer al menos lo siguiente:

Misién y politicas institucionales,
metodologias de trabajo, servicios pres-
tados y a qué poblacion estd destinado,

Ingresos de diferentes fuentes, el presu-
puesto y gastos reales de la institucion
dividido por rubros,

Planes de diferentes tipos relacionados
con la gestién institucional,

Condiciones de convenios firmados por
las instituciones con fuentes externas
(GOES, cooperacién internacional,
ONG's, etc.)

Informacién sobre inversiones realiza-
das, como fueron priorizadas, quiénes
participaron en tomar estas decisiones,
qué criterios utilizaron, el monto de la
inversion, forma y tiempos de ejecucion,
aporte requerida de la poblacién, etc.

Informacién sobre cémo las institucio-
nes planifican resolver problemas espe-
cificos de la poblacién; qué acciones
estdn o van a realizar para solucionar los
problemas.

El estado de gestiones realizadas por la
poblacién y tramites que hacen falta para
avanzar,

Cuando se realizan cambios en prioriza-
ciones ya determinadas, debe darse una
explicacién sobre los motivos y la justi-
ficacion que llevaron a hacer estos cam-
bios,

En caso de no aprobar proyectos, las ra-
zones tomadas en cuenta para ello.

El contenido de Ordenanzas Municipa-
les.

Indicadores de desarrollo del territorio,
con la finalidad de informar a la ciuda-

12, Apartado basado en propuesta elaborada por inlegrantes de la Mesa Permanente de lntercambio e Incidencia.
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danfa que participa en procesos de pla-
nificacién, contraloria, etc.

v Andlisis del impacto global de su trabajo.

Algunos mecanismos concretos a través de los
cuales las instancias publicas podrian ser mds
transparentes en su gestion son:

v Establecer regularidad en la publicacién
y distribucién de diferentes medios es-
critos informativos (formales e informa-
les),

v Crear departamentos u oficinas para
transmitir al piblico informacién sobre
la gestién institucional,

v Crear un centro de documentacién so-
bre el territorio y un sistema de infor-
macidn local para registrar, sistematizar
y comunicar informacién sobre el desa-
rrollo del territorio,

v Ubicar cartillas informativas en lugares
de acceso comin en las comunidades,
tales como la casa comunal, tiendas,
molinos, etc,,

v Realizar reuniones informativas de dife-
rentes tipos en las comunidades con la
poblacién en general, con directivas co-
munales, barriales y residenciales, comi-
tés de desarrollo, etc.,

v Promover una relacién directa entre la
poblacién v el Consejo Municipal en re-
uniones abiertas del Consejo u otros ti-
pos de reuniones entre ciudadanos y re-
presentantes del Gobierno Municipal.
Desde el Alcalde o Alcaldesa, miembros
del Consejo Municipal, gerencias, pro-
motores sociales y otros trabajadores
que se relacionan con la poblacién. Los
trabajadores del aseo pueden repartir
panfletos, por ejemplo.
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v Formar y normar el funcionamiento de
espacios de participacién ciudadana y
concertacién que tienen como una de
sus funciones facilitar la comunicacion
entre la poblacién, el Gobierno Munici-
pal, OG's y ONG's.

v Tomar en cuenta mecanismos de comu-
nicacion y transparencia desde la plani-
ficacion de acciones de desarrollo local
y, mas especificamente, ejercicios de
priorizacién participativa de la inversién
institucional. Participar en su elabora-
cién es la mejor manera para conocer el
contenido de este tipo de planes.

V4 Informar anualmente sobre la gestién
institucional y difundir el contenido de
planes operativos de la municipalidad,
que incluyen proyecciones de la inver-
sion.

6.3.2 Comités COMUNITARIOS O
SECTORIALES DE CONTRALORIA DE
Provecros EsPECiFICOS

Integracion

Estamos refiriéndonos a grupos integrados por
representantes electos por la comunidad para
cumplir funciones de contraloria de proyectos
de diferentes tipos. Entre las personas selec-
cionadas es importante tener adultos y jove-
nes, hombres y mujeres.

Algunos aspectos a tomar en cuenta para su
eleccién serfan:

v Residencia en la comunidad,
v Conducta personal,

v Compromiso con la comunidad y voca-
cién de servicio sin fines de lucro,

v Grado de liderazgo en la comunidad.



Asimismo, los Comités de Contraloria de pro-
yectos que involucran méas de una comunidad
en una zona determinada podrfan ser integra-
do por miembros de las directivas comunales
y personas a titulo individual perteneciente a
estas comunidades cuidando de que cumplan
con el perfil sefialado.

Los miembros de los Comités Locales debe-
rian ser electos en Asamblea General de la Co-
munidad convocada por la Junta Directiva Co-
munal. En la Asamblea hay que discutir los
criterios para la seleccién de los miembros del
Comité y a los candidatos es importante ex-
plicarles los compromisos que estarian asu-
miendo.

A dicha Asamblea serfa importante invitar a
miembros del Concejo Municipal y del Comi-
té de Desarrollo Municipal o Local y Comité
de Contraloria Municipal, en aquellas locali-
dades donde éstos existen, para facilitar rela-
ciones futuras con el Comité Comunitario.

Funciones de los Comités

Los patrticipantes en el taller con comités co-
munitarios y municipales de contraloria reco-
mendaron las siguientes funciones de los co-
mités comunitarios:

v Acompafiar el proceso de gestién de pro-
yectos priorizados por la comunidad y
velar por la ejecucién adecuada de los
proyectos aprobados para implemen-
tarse en la localidad,

v Conocer el monto de la inversién de los
proyectos,

v Participar en la licitacién de los proyec-
tos aprobados,

Clﬂerf. & Satealer

Participar en las cotizaciones de los ma-
teriales a utilizar,

Controlar el uso de recursos humanos y
financieros en el proyecto. Registrar la
cantidad de los materiales recibidos y
evaluar la calidad de dichos materiales.
Registrar el uso y pago de mano de obra
en la implementacion,

Evaluar periédicamente los avances y
limitaciones en la ejecucién de proyec-
tos en términos de tiempos y calidad,
asimismo participar en la evaluacién al
finalizar la obra antes de la liquidacién
del proyecto,

Promover el involucramiento de la po-
blacién beneficiada por el proyecto en
la ejecucidn,

Relacionarse con la municipalidad para
recolectar informacién necesaria sobre
el proyecto y comunicar acerca de las
dificultades observadas con la imple-
mentacion del mismo,

Al detectar un problema con el proceso
de implementacién del proyecto, la fun-
cién del comité es comunicarlo a las
personas de la municipalidad u otra ins-
titucion encargada del mismo para que
ellos verifiquen el problema y lo solu-
cionen,"

Mantener informada a la poblacién so-
bre el estado de gestién de los proyec-
tos priorizados, la inversion a realizar en
proyectos aprobados, asi como el esta-
do de la implementacién de proyectos
realizados.

13. Con base a varias experiencias se considera que los reclamos directos al encargado directo de la ejecucidn de la obra en la comunidad

(Maestro de Obra), en dreas donde los miembros del Comité no son expertos, puede causar conflictos innecesarios.
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Aunque, algunas de estas funciones podrian
ser mas bien de la directiva comunal, especial-
mente con respecto el seguimiento a la ges-
tién de proyectos y la movilizacion de la co-
munidad para participar en su implemen-
tacidn, se considera que el listado es bastante
completo. En este sentido, seria necesario
definir e iniciar actividades con las tareas prio-
ritarias y posibles de cumplir de acuerdo a la
consolidacién de cada Comité y la realidad de
cada localidad.

Apoyo para su funcionamiento

La formacién y consolidacién de los comités
comunales, se beneficiaria de acompafiamien-
to de parte de otros actores locales, pero seria
necesario garantizar la cooperacién de la mu-
nicipalidad y otras entidades cuyos proyectos
serfan controlados.

Una drea fundamental para el acompafiamien-
to de este tipo de esfuerzo seria a través de
capacitaciones. Las siguientes temas fueron
seflalados como prioridades:

v Gestidn y contraloria de proyectos
v El rol y las funciones del Comité

v Lo basico de técnicas administrativas y
contabilidad

Planificacidn de su trabajo

Aspectos legales, la Constitucién, el
Cédigo Municipal, ordenanzas munici-
pales, reglas de licitaciones, etc.

v El disefio e uso de instrumentos especi-
ficos de contralorfa de proyectos

Coémo entender carpetas de proyectos
Participacién ciudadana

Liderazgo
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Fs necesaria una
colaboracién  es-
trecha entre estos
comités y los go-
biernos locales
para establecer
mecanismos de
comunicacion di-
recta con los co-
mités locales so-
bre los proyectos,
explicarles a los
encargados de
implementar un
proyecto las ca-
racteristicas y fun-
ciones del Comité de Contraloria para facilitar
el proceso.

A dicha Asamblea
seria importante
invitar a miembros del
Concejo Municipal v
del Comité de
Desarrollo Municipal
o Local y Comité de
Contraloria
Municipal, en aquellas
localidades donde
éstos existen, para
facilitar relaciones
futuras con el Comité
Comunitario.

En términos del marco legal para posibilitar /
facilitar la accién de los comités se proponen
ordenanzas municipales sobre la integracién,
eleccién y funcionamiento de los comités de
contralorfa comunitarios. De igual manera,
estudiar los estatutos que rigen el funciona-
miento de las ADESCOS para incluir la figura
del Comité Comunitario de Contraloria de Pro-
yectos. Finalmente, el establecimiento de una
normativa legal nacional que norme vy facilite
la contralorfa local de proyectos, dentro del
marco de una ley de participacién ciudadana,
por ejemplo.

También para el funcionamiento de este tipo
de comité de contraloria, es necesario, por un
lado, el apoyo participativo y el propdsito de
la poblacién en el proceso y el apoyo econé-
mico para cubrir costos de actividades relacio-
nadas con la contraloria de proyectos fuera de
sus comunidades.

Aligual que en el caso de los comités munici-
pales de contraloria, quedan planteadas pre-
guntas sobre quiénes serian los responsables
de cubrir los costos del proceso de creacién y



consolidacién de este tipo de comités, ademas
de su funcionamiento.

6.2.3 EvALUACION PPARTICIPATIVA DE LA
GEsSTION PUBLICA

Los pasos basicos a tomar en cuenta en el
disefio e implementacion de una iniciativa de
evaluacion participativa de la gestién de una
o varias instituciones ptblicas relacionadas
con una problematica concreta en el &mbito
local son:

v Elaborar una propuesta metodolégica
Formar un grupo gestor del proceso
Negociar con entidades a ser evaluadas

Implementar la iniciativa de evaluacién

B s by %

Monitoreo y evaluacion

Debido a que no existe un marco legal que
obligue a las instancias publicas a entregar in-
formacién sobre su gestién, es importante ela-
borar una estrategia sobre cémo acceder a la
informacién institucional, aparte de lo que la
ciudadania opine sobre su gestion, Una estra-
tegia de esta naturaleza podrfa incluir los si-
guientes elementos:

v Crear experiencias de transparencia en
el ambito local para utilizarlas como
ejemplos en la negociacién. Por ejem-
plo, una préctica regular de rendicién de
cuentas del Gobierno Municipal facilita-
ria negociar la rendicién de cuentas por
parte de los ministerios,

v Contactar con personas de las institu-
ciones que tienen poder sobre las insti-
tuciones controladas o con Agencias In-
ternacionales que financian los proyec-
tos que realizan,

v Formar un equipo de Contraloria con
capacidad de relaciones, andlisis, pro-
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puesta y negociacién, vinculada con la
poblacién,

v Buscar oportunidades para la formacién
de miembros de los Comités en modali-
dades de incidencia y cabildeo,

v Aprovechar la informacién disponible
sobre el presupuesto de las institucio-
nesy las memorias de labores anuales y

v Presionar, donde necesario, combinan-
do la propuesta con otras formas de in-
cidencia.

6.4 INSTITUCIONALIZACION DE

MEecanismos LocALES DE
CoNTRALORIA CIUDADANA

6.4.1 REFLEXION GENERAL SOBRE LA
INSTITUCIONALIZACION

Para darle sentido y consistencia a la dindmi-
ca de cambios hacia la democratizacion del de-
sarrollo local que se pretende profundizar con
la implementacién de iniciativas de contralorfa
ciudadana y mayor transparencia en la gestion
plblica en el ambito local, es necesario
desarollarlo con la visién de crear mecanismos
que son progresivamente mds dindmicos y
democraticos. Asimismo buscar instituciona-
lizar estos mecanismos de forma progresiva y
flexible como parte natural del proceso y de
la cultura de desarrollo local.

Cuando hablamos de la institucionalizacién de
la contraloria ciudadana y la transparencia de
la gestién publica en el &mbito local, nos refe-
rimos a que las normas de comportamiento
social que orientan la forma en que se reali-
zan estas practicas son entendidas y respeta-
das por todos los involucrados. Aspectos ge-
nerales de las précticas de contraloria ciuda-
dana y transparencia deben ser plasmadas en
una reglamentacion formal a través de una or-
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denanza municipal y/o una ley nacional. Cree-
mos, sin embargo, que la reglamentacién de-
beria explicitar requisitos bésicos indispensa-
bles para el desarrollo de los procesos, més
que pasos rigidos para su implementacion.

En este sentido, lo méas importante en la
institucionalizacién es la concertacién y acuer-
dos sociales en el territorio, relacionados con
la contralorfa ciudadanay la transparencia, asf
como la construccién de una cultura de respe-
to a las normas de comportamiento concerta-
dos entre los agentes de la sociedad civil y las
entidades publicas.

La institucionalizacién de estas practicas, por
lo tanto, requiere importantes cambios cultu-
rales y de relaciones de poder entre agentes
locales y externos; supone crear una cultura
de transparencia en los que poseen el poder y
una exigencia de la poblacién para poder ejer-
cer su derecho de contraloria ciudadana de la
gestién publica.

El primer proceso a institucionalizar es la trans-
parencia y la contralorfa ciudadana de la ges-
tién municipal. Ya existen avances importan-
tes en relacién con la participacién ciudadana
en la gestién municipal, especialmente en la
fase de planificacién de sus inversiones; eso
es lo que faltarfa por hacer en muchos munici-
pios. Deberia ser obligatorio para las munici-
palidades rendir cuentas y facilitar la apertura
de espacios para la contraloria ciudadana, con
el fin de asegurar la transparencia de la ges-
tion municipal en la implementacién de lo
acordado a través de la planificacién
participativa.

De forma similar, deberfa ser obligatorio para
otras entidades publicas rendir cuentas sobre
los fondos que manejan y que deben ser des-
tinados al bien piblico. De isual manera, cons-
truir y, gradualmente institucionalizar, meca-
nismos y espacios para que la ciudadania pue-
da dar seguimiento, evaluacion e incidencia
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directa para definir prioridades para su ges-
tién.

Ademds, tal y como fue priorizado por los co-
mités de contralorfa municipal creadas a tra-
vés de esta Iniciativa, las ONG's también de-
berfan constituir e institucionalizar mecanis-
mos de transparencia y contraloria ciudadana
de su gestion, como la evaluacién participativa,
en las cuales puede participar hombres y mu-
jeres, adultos y jévenes con quienes trabajan.

En general, es necesario institucionalizar los
derechos ciudadanos de pedir cuentas y ante-
poner demandas para la solucién de proble-
mas encontrados en la gestién publica.

6.4.2 ALGuNOS REQUERIMIENTOS PARA
LA INSTITUCIONALIZACION

Para institucionalizar précticas o mecanismos
de contralorfa ciudadana o transparencia en
la gestién publica en el 4mbito local en El Sal-
vador, es necesario:

v La existencia de iniciativas o mecanis-
mos de contralorfa ciudadana y transpa-
rencia que son considerados legitimos
por la poblacién, que pueden servir
como modelos para su difusién,

v La generalizacion de estas précticas o
mecanismos en diferentes localidades,
para probar su replicabilidad,

v Exigencia o interés de parte de la pobla-
cién para que existan estos mecanismos
y practicas y una disposicién para asu-
mir las responsabilidades que acompa-
fian la contralorfa ciudadana,

v Un marco legal local y nacional que
norme, promueva y facilite la contraloria
ciudadana y la transparencia,

v Voluntad politica en los agentes que
manejan recursos que deben ser desti-



nados al bien publico para ser transpa-
rentes o permitir la contralorfa ciudada-
na de su gestion,

v Una red de instituciones publicas y pri-
vadas que promuevan mecanismos de
este tipo en todo el territorio nacional,

v Un proceso de aprendizaje colectivo con

base en una sistematizacién y difusién
de experiencias de contralorfa ciudada-
na y transparencia en el &mbito local a
nivel nacional e internacional.

6.4.3 CamBios NECESARIOS EN EL
Marco LeEcaL NacionAL v LocaL

La promocién de la transparencia y la contra-
lorfa ciudadana debe buscar el fomento de una
cultura de coresponsabilidad entre el gobier-
no municipal, otras instituciones que trabajan
en el municipio (OG's y ONG’s) y la poblacién,
para la solucién de problemas y el desarrollo
del municipio.

Cuando hablamos de la
institucionalizacion de la
contraloria ciudadana vy la
transparencia de la gestién
publica en el dmbito local,
nos referimos a que las
normas de comportamiento
social que orientan la forma
en que se realizan estas
prdcticas son entendidas y
respetadas por todos los
involucrados.
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Pero, para institucionalizar la contraloria ciu-
dadana y la transparencia en la gestién publi-
ca, hay que promover cambios en el marco le-
gal nacional y local para cerrar los espacios que
permitan arbitrariedades de parte de los que
tienen poder en el manejo de recursos publi-
COS.

Estos cambios podrian incluir:

v Ordenanzas municipales respecto a la
instalacion y funcionamiento de meca-
nismos de participacién ciudadana, in-
cluyendo la contralorfa ciudadana, y de
transparencia en la gestién publica en

el ambito local,
Reformas en el Cédigo Municipal,

La inclusién de estos aspectos en una
Ley Nacional de Participacién Ciudada-
nay

Reformas en los estatutos de las
ADESCOS y otras entidades ciudadanas,
como las Juntas de Agua por ejemplo,
que manejan recursos de la poblacién.

Se necesita una ley nacional que operativice
el derecho constitucional sobre el acceso de
la poblacién a la informacién sobre la gestién
de instituciones piblicas. Por un lado, que
obligue a estas instituciones a rendir cuentas
publicamente sobre aspectos determinados de
su gestion y, por el otro, que garantice el acce-
so libre del publico al solicitar informacién
sobre su gestion.

Una ley nacional podrfa, también, exigir trans-
parencia de parte de ONG’s y empresas priva-
das trabajando en proyectos de interés publi-
Co.

Ordenanzas municipales pueden establecer,
por ejemplo, la obligacién del Gobierno Mu-
nicipal de rendir cuentas de su gestién y el
contenido de esta rendicién de cuentas. Tam-
bién, podrian reglamentar la integracién y fun-
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cionamiento de los Comités Comunitarios de
Contraloria de Proyectos.'

La Municipalidad puede, de igual forma, exi-
gir articulos en los estatutos de las ADESCOS
y otras instancias ciudadanas que legalizan a
instancias como las Juntas de Agua, por ejem-
plo, que les obligue a manejar de forma trans-
parente sus recursos y a rendir cuentas a la
poblacién que representan.

La municipalidad puede auditar a instancias a
las cuales entrega recursos pero no a otras ins-
tancias como las ONG's u OG's que ya cuen-
tan con instancias nacionales fiscalizadoras.

Las instituciones pueden establecer obligato-
riedad en la entrega de informacién a la po-
blacién, por parte de sus trabajadores, en sus
reglamentos de funcionamiento interno

Convenios de cooperacién entre las ONG's,
Municipalidad o OG’s y las comunidades, po-
drian incluir cldusulas relacionadas con la
transparencia y contralorfa ciudadana.,

6.4.4 CoORDINACION DE LA INCIDENCIA
PARA LA INSTITUCIONALIZACION

Para generar una efectiva incidencia en las ins-
tancias publicas nacionales que intervendrian
en la formacién del marco legal necesario para
la institucionalizacién de la contraloria ciuda-
dana y transparencia en el 4mbito local (po-
deres ejecutivo, legislativo y judicial, asi como
COMURES), serfa necesario coordinar esfuer-
zos entre las ONG's, las organizaciones socia-
les, los gobiernos municipales y la coopera-
cién internacional, para trabajar en relacién a
estas temaéticas,

14.

Con el tiempo, estas coordinaciones podrian
llegar a consolidarse como redes locales y co-
ordinar otras redes establecidas de los princi-
pales agentes involucrados en promover este
tipo de iniciativas.

Se podria, incluso, pensar en la construccién
de un Foro Nacional para la Contraloria Ciu-
dadana y la Transparencia, con el objetivo ge-
neral de: Contribuir al desarrollo y la progresiva
institucionalizacidn de prdcticas de transparencia y
contraloria ciudadana a nivel nacional y local.

Algunos objetivos especificos que podrian
orientar este tipo de esfuerzo podrian ser:

v Contribuir a la formacién de una cultura
de transparencia y contralorfa ciudada-
naatravés de la promocién de experien-
cias y practicas concretas de contraloria

ciudadana y transparencia.

Fortalecer el trabajo de las instituciones
miembros en la promocién de contra-
lorfa ciudadana y mejores practicas de
transparencia a través del intercambio
de experiencias para unificar criterios y
conceptos, mejorar las metodologias de
trabajo, ete.

Coordinar esfuerzos en el ambito local
entre instituciones y organizaciones que
participan en la coordinacién para pro-
mover la contralorfa ciudadana y mejo-
res practicas de transparencia.

Elaborar e implementar una estrategia
y actividades concretas de incidencia y
cabildeo con entidades publicas y pri-
vadas relacionadas con el desarrollo lo-

La inlencidn del ejercicio de trabajo con los miembros de comilés de proyectos y comilés de contraloria municipal de varios musi-

cipios, reflejado en la propuesta expuesta en aparlado 6.2.2, era la de elaborar las bases para facilitar la negociacion de estos
agenles con sus gobiernos locales para la elaboracidn de este lipo de ordenanzas municipales.
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cal para orientar su aporte a la institucio-
nalizacién de la contraloria ciudadana y
la transparencia de la gestién pblica en
el &mbito local.

Contribuir a la construccién de un mat-
co juridico nacional y local que norme y
facilite practicas de transparencia y de
contralorfa ciudadana.

Promover intercambios entre grupos de
ciudadanos trabajando en el ejercicio de
contraloria ciudadana, y promover ma-
yor transparencia a nivel local.

Entre los integrantes se
podrian incluir:

Las instituciones involucradas en pro-
mover iniciativas de contralorfa ciuda-
dana y transparencia en la gestién pu-
blica en el @mbito local,

S
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Gobiernos Locales

Comités de Contraloria y otras organiza-
ciones locales existentes

6.4.5 INSTITUCIONALIZACION DINAMICA
E INNOVADORA

Sin embargo, un peligro de la instituciona-
lizacién es la creacidon de reglas que son de-
masiado rigidas y que no pueden ser facilmen-
te adaptadas a la realidad de las diversas lo-
calidades del pais, asi como los cambios in-
ternos de cada localidad a través del tiempo.

La dindamica de institucionalizacion debe de-

jar espacio para la creatividad y constante in-
novacién con el objeto de mejorar précticas y

mecanismos de transparencia y contralorfa ciu-

dadana en el ambito local. En otras palabras,

debe ser implementada de forma reflexiva y

abierta.
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a mayor transparencia y contralorfa ciu

dadana son claves para fortalecer la

creciente dinamica de democratizacion
de la gestién del desarrollo local en El Salva-
dory, por tanto, existe la necesidad de su pro-
gresiva institucionalizacién para garantizar el
derecho de la ciudadania a participar en estos
procesos.

En este sentido, una leccién central de las ex-
periencias presentadas es la estrecha relacién
complementaria entre la promocién de mayor
transparencia de parte de instancias ptblicas
en el &mbito local y el ejercicio por parte de la
poblacién de la contraloria ciudadana de la
gestién de dichas instancias.

De igual manera, estas experiencias sugieren
que lograr la construccién de una cultura y di-
namica de desarrollo local donde la contraloria
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ciudadana y la transparencia en la gestién pu-
blica son elementos integrales, demanda cam-
bios de fondo en la gestién piblica, asi como
en las oportunidades y capacidades de la ciu-
dadanfia para coresponsabilizarse en dicha ges-
tién, ejerciendo su derecho a participar en ella.

De esta forma, esta planteado el reto de apren-
der de esta y otras iniciativas que se estan de-
sarrollando para mejorar la practica en el 4m-
bito local y coordinar esfuerzos nacionales de
incidencia con la finalidad de crear un marco
legal adecuado; asimismo, generar la necesa-
ria voluntad politica en las instancias pbli-
cas locales y nacionales para abrirse a la
contralorfa ciudadana y ser mas transparen-
tes en su gestion,



e ambit

Ci“”

Local o &l Salvados
0

U

no de los problemas y desafios que enfrentan los procesos de
desarrollo local, no sélo en El Salvador, sino a lo largo y ancho del
continente latinoamericano, es la arbitrariedad y la discrecionalidad
con que se ejerce la gestion publica, tanto a nivel nacional como
regional y municipal.

Convencidos de la necesidad y urgencia de abordar esta
problemdtica para encontrar soluciones profundas y definitivas,
cuando se impulsan genuinas dindmicas de democracia y desarrollo
locales, la Fundacién Nacional para el Desarrollo (FUNDE), Las
Mujeres para la Dignidad y la Vida (Las Dignas), el Centro para la
Defensa del Consumidor (CDC), la Fundacién CORDES y la
Federacion de Cooperativas para el Desarrollo (FEDECOOPADES),
con apoyo de Oxfam América, decidimos en 1999, impulsar de
manera conjunta una iniciativa para promover la creacién de
mecanismos innovadores de contraloria ciudadana y transparencia
en la gestion pablica en el ambito local de El Salvador.

Por una parte, se pretendia contribuir a la construccién e
institucionalizacion de dichos mecanismos de transparencia y
contraloria ciudadana como complementarios y por otra, extraer las
lecciones que arrojaran los diversos intentos, establecer los retos
futuros y avanzar hacia una propuesta metodolégica para la
promocién, realizacion y progresiva institucionalizacion de
mecanismos y prdcticas de contraloria ciudadana y transparencia
en la gestion pdblica en el ambito local.

El presente trabajo pretende dar cuenta de la rica y profunda
experiencia desarrollada a lo largo de dos afios en seis municipios
de muy diversas caracteristicas: Suchitoto, Soyapango, Tecoluca,
Olocuilta, Zacatecoluca y San Salvador.



