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Resumen Ejecutivo

En los afios 2008-2009, mas de 100,000 salvadorefios, casi la mitad de ellos entre
las edades de 16 y 24 afios, estaban desempleados?. Educacion, empleo y oportunidades
para el autoempleo productivo son escasos en las comunidades salvadorefias donde las
condiciones econdmicas son pobres. La relacion entre el desempleo juvenil y la
criminalidad ha sido bien establecida, pero es especialmente compleja en paises en
desarrollo como El Salvador. Jovenes marginados estan excluidos del empleo formal,? en
parte porque carecen de la educacion necesaria, habilidades para la vida, y la formacion.
Ademas, los empleadores evitan a los solicitantes de las comunidades dominadas por
pandillas, incluso los que no tienen antecedentes penales. Por lo tanto, el ciclo de la
pobreza y la violencia, en particular la violencia de pandillas, se auto-perpetda.

Durante su discurso de apertura 2012 sefiala a Juventour, una conferencia anual
para promover la juventud, el presidente Mauricio Funes declaro: "La esencia de la labor
que llevamos a cabo a través del gobierno es la creacion de oportunidades para la
juventud salvadorefia.” El enfoque en la juventud es una preocupacion primordial para la
recuperacion continda del estado de angustia social y econdmica de El Salvador. En
respuesta, las autoridades comenzaron a promover la programacion basada en el empleo
desarrollado para jovenes en riesgo. Este informe explora siete proyectos que esperaban
cambiar la dindmica de la pobreza juvenil y la violencia en El Salvador, donde la
magnitud del problema se ha trasladado a los gobiernos nacionales y locales, agencias sin
fines de lucro y caritativas internacionales y locales, y la empresa privada para tomar las
medidas necesarias.

Cada uno de los siete programas afirmaba tener un interés en el impacto y en la
mejora de la empleabilidad de los jovenes, aunque en diferentes formas. Cinco tomaron
el reto con combinaciones de trabajo y/o entrenamiento en habilidades empresariales,
desarrollo de empleo y servicios de colocacién, educacién continua, y otros componentes

destinados a preparar a los jovenes para mantenerse a si mismos y a sus familias. Todos

! FISDL-CSU, Evaluacion Operativa.
2 Victor E. Tokman, "The Informal Economy, Insecurity and Social Cohesion in Latin America," International Labour Review 146,
no. 1- 2 (2007): 81-107.



directa o indirectamente intentado desviar a la juventud en riesgo de la delincuencia y
para permitir su acceso a un empleo legitimo y remunerado. Todos, en cierta medida,
incluidos componentes complementarios que tenian mayor alcance de impactar- por
ejemplo, la reinsercién en instituciones sociales como la familia, la escuela y la
comunidad. Las comunidades seleccionadas para la atencion de esos programas, en su
mayoria rurales, algunos urbanas, fueron ampliamente conocidas por su pobreza y la
violencia, y por la ausencia de actividades recreativas, educativas, y las oportunidades de
empleo que permitan a los jovenes ser visionarios y trabajar para un futuro significativo y
digno.

Los siete programas examinados comparten algunos objetivos generales a largo
plazo y ciertos objetivos a corto y mediano plazo, pero su énfasis difiere de acuerdo con
las diferentes filosofias y prioridades de los organizadores de cada programa y de los
organismos de financiacion. Los autores visitaron los sitios, entrevistaron a los
interesados, y revisaron informes (algunos de los cuales habian sido preparados para los
organismos de financiacion) y otra informacion publica; algunas fuentes primarias de
datos se pusieron a disposicién, aun cuando fue solicitada. Las fuentes de informacién no
apoyaron comparaciones objetivas o los anélisis de costo-beneficio, pero resulté util para
la comprension, de lo que podria costar aproximadamente, por ejemplo, preparar a los
jovenes para encontrar empleo en ciertos campos (por ejemplo, véase la seccion 3), o
para proporcionar un suplemento temporal de ingresos para los Salvadorefias mas
vulnerables durante una crisis econémica, junto con algunas habilidades y asesoramiento
para la consecucion de una generacion de ingresos futura (por ejemplo, véase la seccion
4).

En algunos aspectos, Jovenes Comprometidos fue el programa mas directo y
agresivo centrado en garantizar el acceso de los jovenes al empleo. El personal generd
relaciones con los empleadores para proporcionar a los alumnos una experiencia laboral y
que después armonizara con oportunidades reales de trabajo. El costo de la formacion de
personas que encontraron trabajo después de la graduacion varié de un promedio de $320

por persona (para el servicio de comidas) a $630 por persona (para asistente contable);



recalculado para incluir s6lo a los individuos que todavia estan empleados tres meses
después de graduarse, los costos medios se convirtieron en $517 y $840 por persona.®

PATI, por otra parte, fue la respuesta de emergencia del gobierno a la crisis
econdmica. PATI proporciond un suplemento de ingresos mensuales ($100 por seis
meses) a cambio de servicio comunitario y asistencia a talleres disefiados para desarrollar
las habilidades y la confianza para la basqueda de un futuro empleo. El programa estaba
destinado a ser un Unico esfuerzo, para el alivio de la carga de las personas mas
vulnerables de EI Salvador a través de lo peor del desastre financiero. El costo promedio
por persona se ha estimado en $817- $600 en pagos directos y el resto para otros
programas.*

Como Jovenes Comprometidos, Jovenes Constructores hace hincapie significativo
directamente en la preparacion de los jovenes para el empleo, a pesar de que trato de
servir a una gama mas amplia de los jovenes en riesgo. En un Informe Final de la CRE,
CRS a USAID (30 de junio de 2014, 42), el costo por joven, incluyendo la asistencia
técnica, promediaron $1,210;° esto podria ser comparado, tal vez, con el costo reportado
en el mismo documento (p. 43) simplemente para la alimentacion y vivienda de un preso
en una carcel sobre poblada durante un afio, $1,142--una situacion que, segun se espera,
podria prevenir ayudando jovenes con programas como los estudiados aqui. Los ejemplos
anteriores ilustran la gama de servicios y algunos costos unitarios aproximados de
ejecucion de los programas.

Los dos ultimos proyectos estudiados para este informe (Ciudades Sostenibles y
Jovenes Emprendedores), ambos en curso, difieren de los otros ya que estan organizados
principalmente por empresas y asociaciones privadas, financiadas y ejecutadas a traves de
asociaciones publico-privadas. Ademas, no se centran en aliviar los males sociales, si no
sobre la viabilidad econdmica regional, con resultados sociales beneficiosos
convirtiéndose en un posible efecto secundario. Los motivos econdmicos y los caminos
son complejos. Aun asi, proceder de una manera que abarca las poblaciones locales
marginadas (incluyendo a los jovenes en situacién de riesgo, aunque ambos proyectos

hacen énfasis en que no caracterizan individuos como tal ni se dirigen a los jovenes de

3 Véase seccion 3, “Jovenes Comprometidos,” en este informe
4 Véase seccion 4, “PATL” en este informe.
5 Véase seccion 3, “Jovenes Constructores,” en este informe.



manera exclusiva) y que intenta incluirlos en lugar de desplazarlos, estos proyectos tienen
algo importante en comun con los demas.

Al igual que con los otros cinco programas, los investigadores de nuevo no
tuvieron acceso a los documentos de fuente primaria para esos dos esfuerzos, pero para
efectos de comparacién, una presentacion de FUNDE del Proyecto Comunidades
Sostenibles estima que el costo promedio por persona para proveer apoyo a algunos 933
individuos para mejorar su potencial de ingresos mediante la educacion, la formacion, el
asesoramiento y otro tipo de asistencia, segln sea necesario, promedié $1,211 (pp 2, 12.);
ese proyecto esta en curso.® Del mismo modo, Proyecto Jovenes Emprendedores tiene
como objetivo desarrollar oportunidades de autoempleo para jovenes, animandoles a
terminar su educacién (un promedio de $489 anuales estimados de costo/persona), la
ensefianza de habilidades para la vida para la reintegracion con sus familias y
comunidades (un promedio de $903 anuales estimados de costo/persona), y ayudandoles
a establecer emprendimientos exitosos (un promedio de $1,400 anuales estimados de
costo/persona).’

A traves de los siete programas estudiados, los nimeros se identifican
constantemente como "promedios estimados.” Sin embargo, nos dicen algo acerca de las
inversiones necesarias para alcanzar los objetivos de estos programas respectivos. Se
necesita mucha mas investigacion para determinar el costo-efectividad de los diferentes
enfoques para la mitigacion de los problemas estrechamente relacionados a la pobreza
juvenil y la violencia, y ain mas es necesario para las comparaciones significativas entre
ellos.

Todos los programas emprendieron con financiacion inicial de cantidades
variables, pero fuentes de financiacién a largo plazo fueron mas dificiles de conseguir.
Varios proyectos terminaron porgue el financiamiento se agotd. Los que duraron mas
tendian a depender de las organizaciones asociadas, incluyendo las empresas que se
beneficiaron de los programas de formacién, los gobiernos locales que proporcionaron
los recursos para los programas en sus municipios, y el voluntariado. Sin una fuente

sostenible de financiacion, la viabilidad de los proyectos puede ser de corta duracion.

6 VVéase seccion 8, “Proyecto Comunidades Sostenibles,” en este informe.

7 Véase seccion 9, “Proyecto Jovenes Emprendedores en Ciudades Seguras,” en este informe.



Una de las lecciones més importantes extraidas de este estudio es que: cualquier
programa en la necesidad de una financiacion internacional, gubernamental, sin fines de
lucro y/o con fines de lucro estables harian bien en tener objetivos claros, una estrategia
bien desarrollada en parte basada en la evidencia de los éxitos de los demas, resultados
medibles e indicadores que puedan ser rastreados, un enfoque nitido y sostenido en esos
objetivos y medidas, y un plan de evaluacion independiente para evaluar e informar los
logros (y fracasos, y las respuestas a los fracasos). No es sorprendente, que los programas
en los que las empresas y las asociaciones privadas estaban activas reportaron mejores
empleos y mejores resultados de autoempleo. Todos, formal o informalmente, buscaron
algunas formas de aliviar el empobrecimiento y reducir la violencia. Los programas que
se centran de manera mas agresiva en alianzas empresariales y de empleo de los
participantes, lo hicieron en algun costo para aquellos que no lo hicieron o no pudieron
cumplir con los estrictos requisitos de los empleadores. Los programas que se centran
maés en la calidad de vida, las cuestiones sociales/culturales, y habilidades para la vida
como un medio de promover las condiciones para que la economia mejore o la reduccion
de la violencia (o ambos) parecian hacer una diferencia, pero perdieron la posibilidad de
cruzar el "trabajo” sostenible o la linea de meta "autoempleo™ con la mayoria de sus
participantes. Los investigadores pueden diferir en la importancia relativa y las relaciones
causales de los elementos de dificultad econdmica y social que los programas abordan,
pero hay poco desacuerdo en que esas relaciones eran importantes. Valdria la pena pensar
en qué tipo de fusiones organizativas o colaboraciones podrian ser capaces de establecer
prioridades para mayor eficiencia y eficacia y lograr los resultados deseados.

Otras lecciones valiosas fueron aprendidas de los éxitos y deficiencias de los
programas. Nuestros entrevistados instaron a los planificadores y ejecutores de
programas futuros de conocer bien a las comunidades y poblaciones objetivo, para
involucrarlos en la planificacion desde el principio, y para involucrar a todas las partes
interesadas en la toma de decisiones; para esperar invertir (por ejemplo, el costo de
preparar a jovenes desfavorecidos para el empleo podria variar de aproximadamente $700
a mas de $2,200), pero también a permanecer dentro de sus recursos y capacidades; y ser
realista acerca de las cuestiones de seguridad y conocedores de las pandillas locales que

podrian tener impacto en el programa y los participantes. Trabajando en estrecha



Vi

colaboracion con los empleadores potenciales result6 ser importante, para asegurar que
los trabajos estarian disponibles para los graduados de programas exitosos; al menos dos
programas encontraron éxito vendiéndole a los negocios el programa no como "social ",
pero basado en la productividad y los beneficios financieros de la contratacion de
empleados seleccionados y entrenados de una mano de obra sin explotar. También
encontraron que es importante planificar la formacion basada en las necesidades reales
del mercado, para los puestos de trabajo y para los emprendimientos. Invertir en
instructores de alta calidad, de preferencia nativos de la region, hizo una diferencia
positiva. Finalmente, la mayoria de los programas sufrieron por no haber construido
formas de medir y reportar los resultados mediante la recopilacion y andlisis de datos que
podrian guiar, corregir y servir de base para las solicitudes de informacion y
financiamiento.

Algunas lecciones aprendidas fueron inesperadas. Programas de empleo para
jovenes como estos podrian haber sido enfocados estrictamente en los nimeros y
reglamentados en su enfoque, centrado en los resultados. En cambio, los programas y sus
participantes eran conducidos por valores mas (internamente, incluso de manera informal
en algunos casos) que en datos, y la mayoria de los programas eran menos evolutivos, ya
que fueron disciplinados en sus planteamientos.2 Empleos importaban, pero

aparentemente importaban méas en el contexto de la familia, la comunidad y el pais.

8 Jévenes Comprometidos fue una excepcidn, centrandose mas estrechamente en el empleo. Eso se observé por algunos actores como
una oportunidad perdida.



Seccién 1. Introduccion

El desempleo en El Salvador es alto, especialmente entre los jovenes. Entre 2008
y 2009, més de 100,000 salvadorefias, casi la mitad de ellos, entre las edades de 16 y 24
afios, estaban desempleados.! La tasa nacional de desempleo de los jovenes se sitiia
actualmente alrededor del 10.4% comparado con el 6.1% de la nacién como conjunto.
Casi el 25% de los jovenes de 15 a 25 afios de edad no estan matriculados en la escuela y
tampoco trabajan.? Por otra parte, los jovenes con titulos de bachiller o menos estudios
que estan empleados y no en la escuela normalmente ganan salarios muy bajos. Un
informe de 2013 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) estima que los
jovenes salvadorefios adultos ganan en promedio entre $169 y $353 al mes.®

No es sorprendente, que el desempleo cronico juvenil y la desigualdad se han
relacionado con los altos niveles de delincuencia y violencia.* Se han propuesto varias
explicaciones para la relacion entre el crimen y el desempleo. Algunos han atribuido la
relacion al estrés que la juventud siente cuando no son capaces de mejorar su nivel de
vida. En estos casos, el crimen y la delincuencia son el resultado de los individuos que
tratan de satisfacer sus necesidades econdmicas.® Otros han argumentado que la
delincuencia es una consecuencia racional al desempleo. Particularmente, los jovenes
sobre todo desempleados, sopesan los costos y beneficios de la criminalidad contra el
comportamiento licito y determinan el costo relativo de cada uno.® Otros han sostenido
que los jovenes adultos que estan fuera de la escuela y sin trabajo tienen mayor

oportunidad de delinquir; en otras palabras, los que estan en la escuela o que estan

L Néchez, Mario Ernesto. (2013). “Evaluacion Operativa del Programa Insercion Productiva”, FISDL-CSU..

2 DIGESTYC. (Mayo 2013). Encuesta de Hogares y Propdsitos Multiples 2012. Ciudad Delgado, El Salvador: Gobierno de la
Republica de El Salvador Ministerio de Economia, Direccién General de Estadistica y Censos.

3 OIT - Organizacion Internacional del Trabajo. (2013). Diagnéstico del Empleo Juvenil en El Salvador 2013. Obtenido de
http://www.ilo.org/lemployment/areas/youth-employment/sida/WCMS_234016/lang--en/index.htm. El salario minimo en EIl Salvador
es de $220 mensuales.

4 Britt, C. L. (1994). Crime and Unemployment Among Youths in the United States, 1958- 1990. American Journal of Economics and
Sociology, 53(1), 99-109.

5 Britt, C. L. (1994). Crime and Unemployment Among Youths in the United States, 1958- 1990. American Journal of Economics and
Sociology, 53(1), 99-109.

6 Welsh, B. C., & Farrington, D. P. (2000). Monetary costs and benefits of crime prevention programs. Crime. & Just., 27, 305.



empleados tienen menos tiempo, o inclinacion de participar en la delincuencia.” También,
se han mencionado un nimero de otras explicaciones. Independientemente de las causas
fundamentales, la relacion entre el desempleo juvenil y la criminalidad parece ser fuerte.®

Esta relacion es ain mas compleja en naciones en desarrollo como El Salvador,
donde los méas marginados estan socialmente excluidos de algunas formas de empleo.® En
gran parte, esto es porque la mayoria de ellos carecen de la educacion necesaria,
habilidades para la vida, y formacion. Incluso si fueran a ser preparados para el trabajo,
no obstante, el empleo y las oportunidades para el autoempleo productivo son muy
escasos en aquellas comunidades en las que las condiciones econémicas siguen siendo
muy malas. Como resultado, los jovenes generalmente abandonan la escuela para trabajar
como jornaleros agricolas temporales o en el mercado de trabajo informal (por ejemplo,
la venta ambulante) para complementar los bajos ingresos de sus familias.° Para los
jovenes que viven en areas rurales, dichas desventajas educativas y economicas se han
relacionado con el aumento de la probabilidad de involucrarse en la violencia o
actividades de pandillas.?

Una de las barreras mas insuperables para el desempleo juvenil, incluso para los
pocos jovenes que logran graduarse de bachillerato y tratan de obtener trabajos legitimos,
es la discriminacion del empleador basada en las comunidades de origen de los
solicitantes. En otras palabras, los solicitantes son rechazados sistematicamente por el
solo hecho de donde vivan. Las pandillas dominan en muchas zonas rurales, y los
empleadores se rehisan a contratar a los residentes de estas comunidades por temor a la
infiltracion de pandillas o intimidacion.

Los solicitantes de las posiciones de méas baja categoria, independientemente de
sus calificaciones, se someten a pruebas de poligrafo consignados para revelar sus

comunidades de origen y si ellos, familiares, amigos o vecinos tienen algin antecedente

7 Robert D Crutchfield and Susan R. Pitchford. "Work and Crime: The Effects of Labor Stratification." Social Forces 76, no. 1 (1997):
93-118.

8 C. L. Britt, "Reconsidering the Unemployment and Crime Relationship: Variation by Age Group and Historical Period," Journal of
Quantitative Criminology 13(4), (1997): 405-428.

9 Victor E. Tokman, "The Informal Economy, Insecurity And Social Cohesion in Latin America," International Labour Review 146,
no. 1- 2 (2007): 81-107.

10 World Bank, "El Salvador Poverty Assessment.". Ver seccién 6 para informacion adicional.

1 |dem.



con relacién a pandilla o penales. Pocos de los jovenes solicitantes de esas comunidades
pueden reclamar no tener este tipo de asociaciones, incluso cuando no tienen
antecedentes penales. Durante el proceso de solicitud, sufren la angustia de tener que
elegir entre ser atrapados en una mentira 0 exponer a otros, y la perspectiva de ser
rechazado en cualquiera de los casos. Por lo tanto, el ciclo de la pobreza y la violencia se
convierte en un ciclo vicioso.

El mayor problema que enfrenta la juventud salvadorefia y los jovenes adultos
hoy en dia pueden ser las pandillas y la violencia asociada con ellos. En respuesta,
algunos politicos han fuertemente enfatizado y promovido la programacion basada en el
empleo para reducir la dependencia de la actividad ilicita de generar ingresos. Una
cantidad modesta de investigaciones han examinado el impacto de estos programas en la
criminalidad. Por un lado, esta investigacion ha demostrado que una serie de estrategias
basadas en el empleo son ineficaces en la reduccion de la criminalidad. Por ejemplo, los
programas de empleos de verano, los programas de capacitacion no residenciales a corto
plazo, y la capacitacion para el trabajo como una estrategia de desviacion, han sido
encontrados ineficaces. Por otro lado, se han encontrado otros programas que pueden ser
prometedores o incluso eficaces. Para los jovenes en riesgo, la capacitacion de Job Corps
asi como la capacitacion en el uso de habilidades de pensamiento critico han mostrado ser
prometedoras, al igual que los programas en prision de formacion profesional para presos
adultos. Para los ex delincuentes, la capacitacion laboral se ha mostrado ser muy eficaz. 2

Algunos académicos han sefialado que gran parte de nuestra comprension del
impacto de la programacion basada en el empleo se ha limitado a los paises
desarrollados. Ellos argumentan que el impacto de dicha programacion podria ser mucho
mas pronunciada en los paises en desarrollo porgue los niveles son mas bajos y hay
muchas méas oportunidades para el crecimiento econdémico y social. Recientemente, se
llevé a cabo un pequefio nimero de estudios experimentales y cuasi-experimentales para
examinar el efecto de la programacion basada en el empleo, de los ingresos y en
particular el empleo en el sector formal. Este pequefio pero importante trabajo sugiere

que algunas formas de programacién de empleo no s6lo tienen un impacto significativo

12 Sherman et al., Preventing Crime: What Works, What Doesn’t, What's Promising. (Washington DC: National Institute of Justice,
1998).



en la actividad econdmica a nivel individual, sino que el impacto de la programacion es
mucho mayor en las naciones en desarrollo que en las desarrolladas. Esto ha llevado a su
proliferacion en Argentina, Brasil, Chile, Republica Dominicana, Panam4, Per(y
Uruguay, entre otros.® También estos hallazgos sugieren que el impacto de la
programacion basada en el empleo en los paises en desarrollo podria ser mucho méas
pronunciada que en los paises desarrollados con respecto a la delincuencia y la violencia.

El propdsito de este informe es entender los procesos de programas que faciliten
el empleo en poblaciones de alto riesgo en El Salvador. Como tal, este informe no es una
evaluacion de los programas basados en el empleo en El Salvador. Mas bien se trata de
proporcionar a los politicos y SolucionES** con informacion acerca de las estructuras
organizativas Yy estrategias operacionales utilizadas por programas seleccionados basados
en el empleo para que puedan entender mejor su aplicacion y el potencial para la eficacia
y la sostenibilidad, y en consecuencia el disefio e implementacion de programas que
ayudan a los jovenes en riesgo a encontrar empleo. Al hacerlo, tratamos de examinar siete
caracteristicas de los programas de intervencion de empleo de la poblacién de alto riesgo
en EIl Salvador: Objetivos, cobertura, impacto, coordinacion interinstitucional,
replicacion, sostenibilidad y lecciones aprendidas. A continuacion, describimos nuestra
metodologia de la investigacion, incluyendo nuestro proceso de seleccion de estudio de
caso, y presentamos nuestras conclusiones de esos siete casos. La presentacion de las
conclusiones es seguida por la discusion de sus implicaciones politicas y

recomendaciones para las programaciones futuras.

13 Orazio Attanasio, Training Disadvantaged Youth in Latin American: Evidence from a Randomized Trial, Center for the Evaluation
of Development Policies (London: Institute for Fiscal Studies, 2008).

1% SolucionES es el programa de prevencion de la violencia multifacética, implementado por una alianza de organizaciones sin fines
de lucro Salvadorefias que se han unido para prevenir la delincuencia y la violencia: Fundacién Nacional para el Desarrollo (FUNDE),
Fundacion Salvadorefia para la Salud y el Desarrollo Humano (FUSAL), Fundacion Crisalida (aka Glasswing), Fundacién
Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES), and Fundacién Empresarial para el Desarrollo Educativo
(FEPADE), con financiacién parcial de USAID / El Salvador. En conjunto, esas organizaciones aportan su experiencia ampliamente
reconocida en la educacion, la salud, el desarrollo comunitario, el desarrollo econémico, la investigacion y el liderazgo juvenil y su
sinergia, y fortalezas combinadas para la tarea de la prevencion de la delincuencia y la violencia en El Salvador. SolucionES utiliza
una estrategia triple: (1) Fortalecer las capacidades y acciones de la delincuencia y prevencion de la violencia municipales, (2)
aumentar la inversion social del sector privado, y (3) la investigacion, publicacion y difusion de los resultados para informar para la
toma de decisiones. Este informe es uno de los 10 estudios orientados a las politicas planificadas. SolucionES utilizara los resultados
de este estudio para enriquecer el disefio de sus programas de preparacion y colocacion de empleo centradas en los jovenes en riesgo.
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Seccion 2. Metodologia

Se examinaron siete programas de intervencion basados en el empleo de jovenes
de alto riesgo en EI Salvador. Los programas fueron elegibles para su inclusion en el
estudio si cumplian con todos los siguientes cinco criterios. En primer lugar, los
programas tenian que ser relevantes para el presente estudio; esto, es que tenian que
haberse centrado en la generacion de oportunidades de empleo para los jovenes en
situacion de riesgo en El Salvador. En segundo lugar, se excluyeron los programas que se
centraron s6lo en los miembros de pandillas, a peticién de SolucionES. En tercer lugar,
los programas tenian que haber estado en funcionamiento dentro de los cinco afios
anteriores. En cuarto lugar, los programas deberan haber incluido la prevencion de la
violencia como una meta u objetivo. En quinto lugar, el programa tenia que mostrar
promesa para ser replicado con éxito en otras comunidades o paises, y el acceso a la
informacion seria necesario para demostrar como lograr los objetivos.

En primer lugar, realizamos un inventario de los programas de prevencion de la
violencia basada en el empleo para los jovenes en riesgo, revisando tres informes que
contenian un catalogo de programas, proyectos, e iniciativas que estan estrechamente
relacionados con los objetivos del estudio. Estos tres informes incluidos (1) Servicio de
Directorio para los jovenes,* (2) Informe Final de un Estudio de Programas y/o
Proyectos de Implementacion para la prevencion de la Violencia y el Delito,'® y (3)
Responsabilidad Social Corporativa en El Salvador: Practicas y Estrategias para
Prevenir Violencia y el Delito.!’

Se identificaron a través de estos informes un total de 16 programas de
intervencién basados en el empleo que se centraron en los jovenes en riesgo, nueve de los

cuales fueron excluidos porque habian trabajado principalmente con las pandillas y

15 Fundaungo, Directorio de Servicios para Jévenes, El Salvador 2010: http://www.fundaungo.org.sv/dir_Jévenes/
pdf/directorio_Jévenes.pdf.

16 S.G. Méndez Tario, Reporte Final de Investigacion Sobre Programas y/o Proyectos Implementados para la Prevencién de la
Violencia y El Crimen, (USAID, 2011).

17 M. Beneke de Sanfelit, D. Polanco, and M. Chavez, Responsabilidad Social Empresarial en El Salvador: Préacticas y Estrategias

Para Prevenir el Crimen y la Violencia (El Salvador: Centro de Investigacion y Estadisticas, FUSADES, 2014).



pandilleros. Los siete programas restantes aceptaron nuestra invitacion a participar en el
estudio. Esos programas incluyen (1) Programa de USAID para Mejorar el Acceso al
Empleo: Jovenes Comprometidos; (2) Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI);
(3) Jovenes Constructores; (4) Proyecto Habilitando Oportunidades para la Paz y el
Empleo Juvenil, o (HOPE); 5) ProJovenes Il, 6) Proyecto Comunidades Sostenibles:
Emprendimiento y Generacion de Empleo; y (7) Proyecto Jovenes Emprendedores en
Ciudades Seguras.

Las entrevistas y grupos focales se realizaron con un total de 78 participantes
clave durante sus horas normales de trabajo en noviembre 2014. Cada organizacion
selecciond cuatro tipos de participantes para el programa de estudio: personal técnico,
promotores, beneficiarios, y personal de los socios de esa organizacion. Como se muestra
en la tabla 2.1 a continuacion, de 8 a 12 partes interesadas de cada proyecto participaron

en el estudio.

Tabla 2.1. NUmero de participantes en el estudio, segun el programa.

. _ Promotore | Beneficiario | Entidades
Nivel Técnico . Total
S S Amigas
N o o 2| 6 o 2 o | 2] ool o ol 2
Experiencias / Proyectos / Programas s. S @ s. S § S. S E s- S E E. 5 E
c@ elolle|lol |E|lcllE|ol|E
w w w w w
Programa de USAID para Mejorar el Acceso al
Empleo 2 9 1 9 3 12
Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI) 2 1 1 4 5 3
Programa “Jévenes Constructores”. 3 1 5 1 5 5 10
Proyecto Habilitando Oportunidades para la Paz
y el Empleo Juvenil (HOPE) 2 10 10 2 12
Projévenes I 1 3 2 7 1 11 3 14
Proyecto Comunidades Sostenibles:
Emprendimiento y Generacion de Empleo 2 3 4 2 1 7 5 12
Proyecto Jovenes Emprendedores en Ciudades
Seguras. 2 1 7 7 3 10
Total 1 16 6 3 46 3 1 2 54 24 | 78




Los datos se recogieron sistematicamente, pero de una manera que permitia la
flexibilidad para el descubrimiento. Hicimos un esfuerzo para animar a las partes
interesadas para traer informacion adicional no solicitada por el programa de la
entrevista. Las entrevistas y grupos focales normalmente duraban una o dos horas.
Grabamos los procesos tomando notas escritas con lapiz y papel, y también mediante el
uso de una grabadora digital. Leimos el formulario de consentimiento en voz alta a los
participantes al comienzo de cada entrevista y grupo focal. Se utilizé un traductor cuando
el entrevistador no hablaba espafiol. Las entrevistas con los grupos de interés se
componian de 17 preguntas (véase tabla 2.2).

Tabla 2.2. Preguntas de la entrevista a los interesados.

PREGUNTAS

1 ¢éCuales son los objetivos del proyecto? ¢Qué tipo de violencia se previene por el proyecto?

2 éEs la promocidn del empleo una prioridad para el proyecto? ¢Por qué? éComo se promueve?

3 ¢Cudl es la definicién de empleo, trabajo y/o la generacion de oportunidades de empleo que se ha
utilizado en el proyecto?

4 ¢Cudl es la poblacion objetivo del proyecto? Defina sus caracteristicas (perfil) y cantidad.

5 éCudl es la definicidn de la poblacion en situacién de riesgo utilizado en el proyecto? ¢Ha habido
participacion igualitaria entre hombres y mujeres?

6 é¢Qué impacto ha tenido el proyecto? ¢Cudles son los efectos tangibles?

7 ¢éCudles serian los factores de éxito del proyecto? ¢ Cuales serian las principales dificultades que enfrenta
el proyecto?

8 ¢Hay historias exitosas dentro del proyecto? Identificar y mencionar algunas.

9 ¢Como ha sido la coordinacion con los municipios, las organizaciones y/o instituciones vinculadas al
tema del empleo o por cuenta propia?

10 ¢Cémo ha sido la participacion ciudadana en el proyecto? ¢éLos participantes provienen de otras
organizaciones o se han convertido en parte de ellas?

11 ¢Qué oportunidades y/o dificultades implica el marco legal e institucional actual de El Salvador para este
tipo de proyectos?

12 ¢Qué actividades se han realizado o han sido previstas para garantizar la sostenibilidad de los resultados
del proyecto?
¢El proyecto ha dejado la capacidad instalada en los municipios o en otras instituciones en términos de

13 infraestructura, capacitacién de recursos humanos, seguimiento de los jévenes que han sido empleados,
equipos, etc.? Especificar.

14 ¢Coémo se le dard seguimiento a las iniciativas productivas o de autoempleo y a los jévenes que han sido
empleados?




propia?

¢Existe un mecanismo para la comunicacion interna y/o externa en el proyecto? ¢Ha habido o habra
15 publicaciones sobre historias de éxito de los jévenes que estdn empleados o trabajadores por cuenta

16 . 9 . . )
gue trabaja con jovenes en situacion de riesgo?

¢Qué acciones tomadas por el proyecto propondria usted para ser llevado a cabo por cualquier persona

17 ¢Qué cosas se llevaria a cabo una vez mas y que no se llevaria a cabo en términos del proyecto?

Se recolectaron un total de 119 documentos oficiales que se relacionan con los
programas: 17 para Projévenes Il, 9 para USAID, 41 para Jovenes Constructores, 29 para
PATI, 4 para Proyecto Jévenes Emprendedores en Ciudades Seguras, 13 para HOPE, y
19 para Comunidades Sostenibles (véase tabla 2.3).

Estos incluian reportes finales, informes de progreso, Procedimientos Normalizados de
Trabajo, informes anuales, las comunicaciones entre oficinas, materiales promocionales,
estadisticas mantenidas por los programas, y otros. Debido a que no existia un deposito
central para la recoleccion de esos documentos, eran colectados cuando se presentaban.
La mayoria de ellos fueron recibidos como resultado, de haber dejado saber abiertamente
que buscabamos cualquier material escrito relacionado con la historia y el desarrollo de
los siete proyectos. Varios documentos fueron obtenidos a través de las busquedas en
Internet 0 encontrados en los sitios web relacionados con el proyecto.

Los documentos estaban destinados a servir como materiales de investigacion
primaria y secundaria. Los documentos oficiales producidos por el programa para
expresar disposiciones organizacionales, incluidas las directivas relativas a la conducta de
los empleados y receptores, y/o que podrian poner a la organizacion en un contexto
histdrico, fueron considerados como fuentes primarias. Los informes anuales, informes
de progreso y estadisticas que lleva el programa, por ejemplo, la asistencia en la
construccion de las realidades de los problemas relacionados con el empleo de la
comunidad, -0 al menos esas realidades tal como se documentaron en el programa- y se
ilustra su alcance. En consecuencia, estos documentos proporcionan datos que

complementan la informacion obtenida a través de las entrevistas y grupos focales.



Tabla 2.3. Numeros de origen de los documentos recolectados, por programa.

10

Experiencias / Proyectos / Programas

Documentos (#)

Programa de USAID para Mejorar el Acceso al Empleo 9

Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI) 29
Programa “Jévenes Constructores”. 41
Proyecto Habilitando Oportunidades para la Paz y el Empleo Juvenil (HOPE) 13
Projévenes Il 17
Proyecto Comunidades Sostenibles: Emprendimiento y Generacién de Empleo 19
Proyecto Jévenes Emprendedores en Ciudades Seguras. 4

Total 119

Usando las estrategias analiticas cualitativas esbozados por Schatzman y

Strauss,® el analisis de datos se inici6 temprano en el proceso de investigacion. Desde el

inicio del estudio, los datos fueron continuamente revisados y organizados de forma

cronoldgica y categoricamente. Ese ciclo de analisis nos permitio continuar probando las

ideas emergentes, asi como para identificar los patrones de desarrollo, relaciones y

procesos. Ademas, se utilizo el método comparativo constante para analizar los datos

después de la finalizacion del proyecto. Este proceso consiste en unificar y clasificar

unidades de informacion.*®

Se emplearon dos estrategias para asegurar que la interpretacion de los hallazgos

fuera exacta. En primer lugar, el presente estudio, cuando fue posible, intento triangular

multiples fuentes de datos; es decir, se utilizaron los datos de diferentes fuentes para

corroborar y aclarar la investigacion en cuestioén. En segundo lugar, varios investigadores

experimentados fueron utilizados como examinadores de pares, para examinar

periddicamente los resultados del trabajo para proporcionar un control sobre el sesgo de

los resultados.

18 | eonard Schatzman and Anselm Strauss, Field Research: Strategies for a Natural Sociology, (Englewood Cliffs: Prentice-Hall

Publishing, 1973).
19 B. Glasser and A. Strauss, Discovery of Grounded Theory (Chicago: Aldine, 1967).
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Seccion 3. USAID Mejorando el Acceso al Empleo (Jévenes
Comprometidos)
Programa: Una Evaluacién al Proyecto de Implementacién de
Trabajo en una Poblacién en Alto Riesgo

Ryan Moskop y Lidia E. Nufio

El programa de USAID para Mejorar el Acceso al Empleo Jovenes
Comprometidos sirvid casi a 2,000 jovenes salvadorefios en riesgo, capacitandolos para el
empleo y conectandolos con las oportunidades de empleo.?° Originalmente financiado en
septiembre de 2011, Jovenes Comprometidos se llevo a cabo por dos afios, finalizando en
septiembre de 2013, cuando el financiamiento termind. Comenzamos nuestra revision de
Jovenes Comprometidos leyendo la literatura publicada. A continuacion, llevamos a cabo
entrevistas personales con las principales partes interesadas que habian participado en la
creacion e implementacion del programa, cada una oscilé entre media hora o una hora. Le
preguntamos a los entrevistados acerca de la disponibilidad de la literatura no publicada
del programa; nos proporcionaron volantes y folletos, y muchos de estos dirigieron
nuestra atencién a los medios de comunicacion sociales, tales como la pagina de
Facebook y el canal de YouTube creado por Jovenes Comprometidos para dar a conocer
y endosar el programa. La literatura no publicada del programa y esos recursos de medios
también fueron revisados y considerados en esta evaluacion. Por ultimo, invitamos a diez
graduados del programa, entonces empleados en posiciones adquiridas a través de
Jovenes Comprometidos, para participar en un grupo de discusion con el fin de contribuir
con sus experiencias y perspectivas para el estudio. El grupo focal se llevo a cabo antes
de las horas normales de trabajo en un restaurante de San Salvador.?! Los participantes
del grupo de discusion fueron hombres y mujeres, con experiencia de trabajo que van

desde menos de un mes a 2 1/2 afios.

20 The Improving El Programa Mejorando el Acceso al Empleo se implementd en Diciembre de 2009 con la financiacién

de la Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), CARANA Corporation, y RTI International. El presente

informe se centra en uno de los componentes de ese programa, el proyecto Jévenes Comprometidos.
21E| restaurante Pizza Hut en el que nos conocimos habia empleado un nimero de los graduados del programa, quienes

sugirieron esto como un lugar conveniente y comodo para reunirse. Los empleados de Pizza Hut, Kentucky Fried Chicken, y los

restaurantes de Wendy estaban presentes.
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Descripcion y Relevancia del Programa

Jovenes Comprometidos se inicié para ayudar a resolver los problemas de empleo
en EIl Salvador.

La mayoria de los jévenes salvadorefios, particularmente los que viven en las
zonas rurales de bajos ingresos, no fueron capaces de encontrar y obtener un trabajo
legitimo, y los que buscaron a las pandillas locales para oportunidades de ingresos y
comparierismo se pusieron en riesgo de ser involucrados en el crimen y la violencia. Al
mismo tiempo, los empresarios salvadorefios tenian dificultades para encontrar
trabajadores, confiables, competentes y esto limitaba la productividad y rentabilidad de
sus negocios. De acuerdo con la literatura del programa y de nuestros entrevistados, el
objetivo de Jovenes Comprometidos era preparar a los jovenes en riesgo, para llenar las
necesidades de mano de obra no cubiertas de esos empleadores.

El programa fue disefiado para los jovenes alrededor de 18 a 26 afios de edad que
no asistian a la escuela ni estaban empleados, con tres objetivos en mente: 1) para
capacitarlos en las habilidades que los mercados de trabajo necesitaban, (2) para
garantizar a cada participante una entrevista para un trabajo de verdad, y (3) para dar
oportunidad a cada graduado del programa de obtener un empleo al menos con el salario
minimo. A cambio, los jévenes participantes comprometidos con la obtencion de los
puestos de trabajo que se encontraron para ellos y desempefiarse muy bien para que los
empleadores regresen al programa con mas puestos de trabajo para los aprendices.??

Para alcanzar estos objetivos, el personal del programa establecié muy buenas
relaciones con los potenciales empleadores, aprendiendo que caracteristicas y habilidades
serian necesarias para motivar a cada uno de los empleadores para que contraten a los

jovenes solicitantes. Durante un grupo focal dirigido por el personal, se alent6 a los

22 SAID reportes: El Modelo de Insercion Laboral en el Area de Atencién al Cliente en Restaurantes y su Impacto en el
Mercado Laboral (Septiembre 2013); ElI Modelo de Formacién en Ventas del Programa Jévenes Comprometidos y su Impacto en el
Mercado Laboral (Agosto 2013); El Caso Piloto de Insercién Laboral en el Area de Asistentes Administrativos y Auxiliares Contables
y su Impacto en el Mercado Laboral (Septiembre 2013); EI Modelo de Insercion Laboral en el Area de Cajeros en el Mercado
Laboral (Octubre 2013); EI Modelo de Insercion Laboral en el Area de Asistentes de Gerencia en Restaurante y Supermercado y su
Impacto en el Mercado Laboral (Octubre 2013); and El Modelo de Insercion Laboral en el Area del Profesional del Servicio de

Hoteles (Servicio de Banquetes y Ama de Llaves) (Octubre 2013).
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posibles empleadores de varias empresas para que expresaran sus deseos y necesidades.
A partir de sus respuestas, el personal desarroll6 perfiles definiendo al empleado ideal
para cada empresa. Esos perfiles se utilizaron después para identificar jovenes que serian
probablemente contratados, con la capacitacién adecuada, para cumplir con las
necesidades respectivas de los empleadores.?

De hecho, se ha creado un conjunto de tres perfiles separados para cada
empleador. El primer perfil incluye caracteristicas no negociables u obligatorias, como la
edad, nivel de educacidn, y (para algunas empresas) preferencias de género; el segundo
listaba las caracteristicas potencialmente negociables o intercambiables e incluia frases
como "ser considerados en alto riesgo de violencia"; el tercero especificaba competencias
necesarias para trabajos especificos.?* Habiendo determinado las necesidades de los
potenciales empleadores, fueron disefiadas capacitaciones especializadas y jovenes en
alto riesgo fueron reclutados para prepararlos, considerando que serian los indicados
para los puestos de trabajo. Segun el personal, el reclutamiento se llevo a cabo mediante
la publicacién del programa en los periodicos y en la radio siempre que las empresas
estaban contratando activamente, en consonancia con el compromiso del programa para
ofrecer entrevistas y oportunidades de trabajo solamente donde habia aperturas reales.

Para ayudar al personal en la seleccion de los mejores candidatos para varios tipos
de empleo, los nuevos participantes fueron sometidos a una evaluacion psicolégica.
Basados en sus resultados, se les ofreceria un lugar en uno de los talleres de capacitacion
del programa,?® después del cual se les ofreceria una o mas entrevistas de trabajo con
empleadores especificos. Dependiendo del resultado, podrian bien ser contratados o
continuaran con la busqueda de empleo. Pocos meses después que los participantes hayan
completado el programa, habiendo obtenido o no un trabajo (o permanecido en)

organizado por el programa, el personal trataria de dar seguimiento, comprobando si

23 Esas "necesidades" incluyen caracteristicas tales como fuertes valores, la moral y la ética; actitud positiva; rangos de
edad preferidos; con orientacion y mentalidad profesional, deseo de permanecer con una compafiia; al menos una educacién
secundaria; y, en algunos casos, un conocimiento bésico de trabajo en el sector privado.

24 Reportes de USAID (todos); ver bibliografia para la lista completa.

% Inicialmente, el programa ofrece tres capacitaciones: servicio al cliente de restaurante, ventas y cajeros. Después, se

ofrecieron mas de una docena de formaciones diferentes. Cada taller tom¢ de una a tres semanas en completarse.
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estaban empleados y, si no, se ofreceria asistencia adicional para encontrar posibles
posiciones abiertas.

El programa fue destinado inicialmente para atender a la poblacién de jovenes en
riesgo, descrito anteriormente. Dentro de esa poblacion, entrevistados informaron, que
buscaban a los jévenes que estaban dispuestos a aprender y que exhibian ciertas
caracteristicas: una actitud positiva y compromiso hacia el trabajo, la capacidad de
mantener relaciones de confianza, y un deseo de crecimiento personal y profesional. Los
miembros del personal querian ayudar sobre todo a los jévenes que habian tenido pocas
oportunidades de empleo, especialmente aquellos cuyas familias carecian de histéricos
laborales estables. Ellos trabajaron para asegurar que las oportunidades se ofrecieran por
igual a hombres y mujeres; estos participaron en capacitaciones similares y, salvo que la
empresa contratante solicitara de manera diferente, se les ofrecieron los mismos tipos de
entrevistas de trabajo. Como una necesidad practica, sin embargo, de la poblacién de
jovenes en riesgo que necesitan el empleo, los trabajadores potenciales tendian a ser
seleccionados en gran parte por lo bien que acertaron las caracteristicas que los

empleadores potenciales habian definido como deseables.
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Modelo Logico

El concepto y el flujo del programa de Jévenes Comprometidos puede ser mas
claramente entendido por la visualizacion de una representacion grafica con anotaciones
de un informe oficial de evaluacién del programa realizado por USAID. Los objetivos,
componentes, conceptos, Y la secuencia del programa se ilustran en el modelo l6gico, a
continuacion. EI modelo desarrollado por Cambronero, Midling, y Molina (2012)
demuestra la vision del programa general, los componentes clave, y los resultados

previstos.

Logic Model: Improving Access to Employment Program in El Salvador

Efectividad del Programa

Jovenes Comprometidos pretende ayudar a los jovenes salvadorefios que nunca
habian sido reconocidos como un recurso valioso de trabajo para prepararse y encontrar
empleo, ayudando simultaneamente a que las empresas adquieran empleados
competentes, confiables y buenos trabajadores para las posiciones que de otra forma

podrian pasar sin llenar. Los interesados en este programa lo veian no s6lo como un
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beneficio para los individuos y los empleadores, sino para la economia y la sociedad
entera. El concepto y el uso de perfiles de empleados especificos para las empresas
parecian ser una clave importante para la eficacia del programa. EI perfil ayudo al
personal a seleccionar aquellos jévenes en situacién de riesgo con mas probabilidades de
ser contratados por la oportunidad de ser competente en la realizacion de un trabajo
legitimo, y reafirmé a los posibles empleadores que los alumnos del programa tendrian
los atributos que requieren. Sin esos perfiles, la mayoria de los jovenes hombres y
mujeres bien podrian haber sido rechazados como futuros empleados. Por otra parte, al
centrarse en las caracteristicas deseadas por los negocios, los perfiles promovieron una
selectividad que excluia cualquier nimero de otra manera elegible, a jovenes en riesgo de
participacion en el programa.

Aunque el objetivo del programa era econdémico, para algunos, pronto se hizo
evidente que los resultados podrian incluir efectivamente otras mejoras sociales
importantes, tales como la reduccion de la delincuencia y la violencia. Preguntado
directamente sobre el impacto del empleo en los indices de violencia, uno de los
entrevistados explicd que los jovenes a menudo se volvian a la delincuencia y la violencia
en San Salvador/El Salvador no sélo por la necesidad econémica, pero debido a que
estaban buscando emocidn; el empleo legitimo podria redirigir a los que estaban cayendo
en el aburrimiento de la pobreza-atado hacia actividades mas productivas. Otro afiadio
que el Programa de Mejora al Acceso de Empleo y el empleo en general, dieron a los
participantes "una perspectiva diferente... tara trabajar y [tener] una vision diferente y
dejar atrés la violencia en el pais.”

Aunque no pudimos confirmar sus percepciones con datos objetivos, todos
aquellos a quienes entrevistamos parecian seguros de que Jovenes Comprometidos habia
sido eficaz en el apoyo a la productividad y la economia salvadorefia. Un entrevistado
explico que el programa no se presento a los posibles empleadores como una
responsabilidad social, sino como un modelo de negocio rentable. Una persona informé
que el programa habia reducido presupuestos de formacidn hasta en un 30%, reduciendo
las curvas de aprendizaje de los nuevos empleados y la rotacion. Dado que las empresas
experimentaron la calidad de los solicitantes del programa, asignaron mas posiciones a

ellos.
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Los entrevistados no parecen susceptibles a idealizar la eficacia del programa.
Alguien informé que en el primer grupo, alrededor de la mitad de los participantes que
habian obtenido puestos de trabajo no lograron sobrevivir sus periodos de prueba. Otro
informé6 que s6lo uno de los 20 participantes del primer taller del programa habia sido
contratado. Frente a tales deprimentes resultados, el personal se reagrup6 rapidamente
para identificar y abordar las deficiencias del programa. Tal vez lo mas importante,
Jovenes Comprometidos modificé su programa de entrenamiento para hacerlo mas
especifico a las necesidades de los empleadores, y por lo tanto mas eficaz y eficiente. A
continuacion, se promovio la eficiencia renovada para reclutar compafiias adicionales
para que proporcionaran mas posiciones para los Jovenes Comprometidos graduados, y
permitiendo de esa manera que el programa crezca. La evolucion de la eficiencia de los
programas con el tiempo se reflejo en las estadisticas que nos ofrecieron las partes
interesadas; cerca de la terminacion del programa, se nos dijo, que del 70% al 100% de
los participantes del grupo graduados estaban siendo colocados y conservando sus
puestos de trabajo. Los grupos de interés con los que hemos conversado consideran que
el programa es un éxito, ya que, de acuerdo con uno, el namero de participantes en el
programa que obtuvieron empleo (aproximadamente 2,000) habia superado sus
expectativas iniciales.

El personal también asistié las lecciones aprendidas de menor tamafio del primer
grupo. Jovenes Comprometidos comenzo a proporcionar un gasto de viaje para asegurar
que los jovenes desempleados podrian llegar al centro de formacion de INSAFORP, y
cuando parecia que algunos de ellos estaban siendo disuadidos por el hambre, el
programa comenzd a servir una comida sencilla que los jovenes describieron a veces
como su mejor comida del dia. La atencion a estos detalles ayudd a elevar la asistencia y
bajar las tasas de desercion.

Jovenes Comprometidos puede haber establecido el estandar para la eficacia en la
consecucion de empleo para los participantes. Desde el inicio, el plan era tener una oferta
de trabajo real y la oportunidad de entrevistar a todos los graduados del programa. Algin
tiempo después, el personal podria comprobar el estado de los graduados. Segun se
informa, esas entrevistas de seguimiento revelaron que aquellos que no permanecieron en

posiciones de trabajo presentadas por Jovenes Comprometidos con frecuencia eran
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capaces de encontrar otros trabajos por su propia cuenta. Otras Empresas estaban
empezando a reconocer el valor de emplear personal capacitado por el programa. Una de
las partes interesadas, comenté que en el mercado de trabajo limitado, alumnos del
programa Jovenes Comprometidos se destacaron debido a que, a medida que méas
empresas se dieron cuenta que la participacion en el programa fue una ventaja para su
curriculum vitae—uno que fue respaldado por el profesionalismo y los conocimientos

técnicos demostrados por los graduados del programa.

Comunidad y Apoyo Financiero

Comunidades han contribuido a la eficacia de Jovenes Comprometidos en parte
mediante la publicacién de los boletines del programa en alcaldias locales, en ferias de
empleo de las universidades y por anuncios de programas de radiodifusion durante los
programas publicos de radio. Varios de los entrevistados creen que el nivel de publicidad
era inadecuado en la comunidad, sin embargo, habria llegado un mayor nimero de
jovenes en riesgo si se hubiera comunicado las indicaciones sobre como y donde ir para
calificar y participar. Algunos eran de la opinidén que con un mayor conocimiento de las
posibilidades del programa se habria generado un mejor apoyo de parte de la comunidad.

Comunidades apoyaron el programa Jévenes Comprometidos financieramente,
aungue a diferentes niveles, durante toda la duracion del programa, de acuerdo con los
entrevistados. Segun se informa, USAID ha financiado el primer afio de puesta en marcha
con una subvencidn, después del cual INSAFORP?® y empresas locales pagan la mayoria
de los gastos del programa. Jévenes Comprometidos siempre habian tenido la intencion
de convertirse en auto-sostenible después que se agotara el financiamiento por parte de
USAID, o al menos seria transferido a las empresas de la comunidad y del sector privado
como un programa modificado que podria implementarse de manera independiente.
Cuando en el afio 2013 el programa financiado por USAID lleg6 a su fin, como se habia
prometido, el modelo de implementacion y el curriculo se les dio a varias comunidades,
no gubernamentales y gubernamentales. Eso incluy6 al INSAFORP, que cred un
programa de formacién de Jovenes Comprometidos que continu6 utilizando el modelo

con buenos resultados.

26 Una agencia publica financiada por el gobierno que apoya la formacidn profesional.
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A lo largo de las entrevistas, los participantes explicaron que, en ese momento,
varias ONG estaban promoviendo otros programas basados en el empleo. Pocos de los
entrevistados habian aplicado a ellos, y ninguno se habia inscrito o participado en otro
programa basado en el empleo. Cuando se les preguntd por qué no, sus respuestas eran

uniformes: Jévenes Comprometidos habia sido el primero en responder a sus solicitudes.

Construyendo Sobre las Mejores Précticas (y Evitando lo Peor)

Desde el inicio Jovenes Comprometidos habian incorporado las "mejores
practicas" basadas en la evidencia, pero también habian sido deliberados sobre el
reconocimiento de las practicas que podrian inhibir la efectividad. De acuerdo con un ex
miembro del personal, los planificadores de programas habian llevado a cabo
investigaciones para determinar lo que habia y que no habia funcionado bien para otros
organismos al intentar implementar programas similares. Después de reunirse con varios
de esos organismos, el personal habia realizado una lluvia de ideas para encontrar
maneras de construir sobre sus éxitos, pero también habia considerado la forma de evitar
sus problemas. Por ejemplo, la mayoria de otros programas de capacitacion de trabajo
aun no estaban colocando a los alumnos en las posiciones reales disponibles, ni se
mantenian en contacto con los alumnos después de enviarlos a entrevistas para un
empleo; Jovenes Comprometidos fue capaz de abordar las deficiencias en su propia

planificacion.

Impacto del Programa

Cerca de 2,400 jovenes se involucraron con Jovenes Comprometidos durante los
dos afios del programa. La tasa de desercion fue de alrededor de 20% a 25%: Mas de
1,800 jévenes segun los informes, completaron el programa, y casi todos fueron
colocados en puestos de trabajo. El setenta por ciento de los que participaron en el
programa reportaron haber obtenido un empleo estable ya sea con un empleador afiliado
al programa o de otro empleador encontrado por el graduado (a través de un referido
programa de seguimiento o de forma independiente). Para muchos, ese habia sido su

primer trabajo de verdad.
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Impacto sobre la Juventud

Segun un informe del afio 2013 de parte USAID revisando el éxito de Jovenes
Comprometidos, “los jévenes estuvieron de acuerdo en que, sin ninguna experiencia
laboral previa, es dificil obtener las competencias y la capacidad especifica necesaria para
trabajar en la comunidad.”?” Participar en Jovenes Comprometidos prepara a los jovenes
para tales oportunidades de trabajo, y también para el éxito méas alla del trabajo. Los
jovenes fueron que entrevistamos a partir de dos grupos—Ilos que obtuvieron un puesto de
trabajo y los que no obtuvieron trabajo—estuvieron de acuerdo en que aunque no habian
encontrado trabajo rapidamente, el haber participado en el programa les habia dado una
sensacion de seguridad y autoestima, conocimiento acerca de la fuerza de trabajo, tutoria,
y una vision para una carrera.?® Los entrevistados sefialaron que el programa Jovenes
Comprometidos les habia ensefiado a ser profesionales y responsables en el lugar de
trabajo, y se les animo a tratar sus experiencias como un primer paso en una carrera no
solamente como un "simple un trabajo.” En repetidas ocasiones, los ex participantes que
entrevistamos enfatizaron a corto y largo plazo la influencia del programa en sus carreras.
Sugirieron que, sin ella, puede ser que nunca hubieran obtenido un empleo legitimo. Por
otra parte, los miembros creian que iban a seguir aplicando las habilidades y filosofias
aprendidas para el futuro previsible en sus vidas profesionales y personales. Un
participante dijo que “[l]a disciplina que hemos [aprendido] no va a ser sélo para un
trabajo, sino que va a ser para la vida en general y para el futuro.” EIl programa parece
haber tenido éxito no s6lo en el aumento del empleo entre los jovenes en situacion de
riesgo, sino ayudando a los jovenes a convertirse en salvadorefias proactivos y
productivos dignos de las inversiones que se realizan para su futuro.

Como se menciono, en el primer programa Jovenes Comprometidos, la tasa de
empleo habia sido profundamente decepcionante, pero los nimeros mejoraron
rapidamente cuando el programa refind sus métodos de reclutamiento y planes de estudio
de formacion. De acuerdo con varios miembros del personal, la mejora se produjo en
gran parte después de un renovado enfoque en el reclutamiento de jovenes que

demostraron sincero interés en la obtencion de un empleo y el compromiso con la idea de

27 USAID, Atencion al Cliente.
28 |bid.
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comenzar una carrera, no sélo conseguir un trabajo. Hacia el final del programa, segin
los informes de 15 a 18 de unos 20 alumnos de cada clase, estaban siendo contratados.
Los graduados del programa durante el grupo de enfoque apoyaron esos nimeros,
informando que dentro de sus grupos de programas, en promedio, alrededor de 20 de 25
participantes completaban el programa, y de ellos, unos 18 consiguieron y mantuvieron el
empleo. El programa Jovenes Comprometidos coloc6 a muchos de esos jovenes hombres
y mujeres en un camino que los sac6 de las mas bajas y profundas desventajas. Varios
informaron que progresaron a través de promociones internas dentro de sus empresas,
mientras que otros informaron obtener oportunidades en la busqueda de crecimiento
profesional con otras empresas, utilizando la experiencia obtenida por medio del

programa Jovenes Comprometidos a ser promovido dentro y fuera de esas empresas.

Impacto en los Empleadores

Si los jovenes se habian beneficiado de la participacion en Jovenes
Comprometidos, asi también las empresas participantes. Las partes interesadas que
hablan en nombre de esos negocios relacionados con el programa, mencionan que se
habia agilizado el proceso de seleccion de los empleados y los costos relacionados con la
contratacion y la formacion se habia reducido considerablemente. Informaron que por
medio del programa también habia resultado una menor rotacion; los participantes del
programa Jovenes Comprometidos dejaron sus puestos de trabajo con menos frecuencia
que los jovenes que no habian participado en el programa, y los graduados fueron
demostrando ser trabajadores confiables. Dieciséis talleres de capacitacion estaban
preparando a los jovenes a trabajar como cajeros y manipuladores de alimentos
perecederos (supermercados), personal de ventas (tiendas al por menor y de puerta a
puerta), gerentes de nivel de entrada (cadenas de comida rapida y supermercados),
trabajadores de hoteles (gerentes de banquetes, servicio de limpieza), asistentes
administrativos y contables, analistas de microcrédito, servicio al cliente (restaurantes y
supermercados), y ayudantes de mecanico y personal de rampa en aeronaves.

En total, de acuerdo con las partes interesadas, las empresas estaban expresando
su gran satisfaccién por la calidad de los empleados preparados por el proceso de

formacion.
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Dificultades relacionadas con la Implementacion

Se pidi6 a los miembros del personal entrevistados que mencionaran sus mayores
retos. La mayoria opt6 por "tiempo". En primer lugar, todos estuvieron de acuerdo que el
plazo de dos afios permitido para la realizacién de todo el proyecto era muy corto. Por sus
éxitos, creian, que con mas tiempo podrian haber llegado a mas jovenes. En segundo
lugar, ellos pensaban que el periodo de entrenamiento de uno a tres semanas era
demasiado corto. En algunos casos, se necesitaba la formacion fuera del aula; por
ejemplo, se necesitaba formacion fisica para cumplir con los requisitos establecidos por
una agencia de contratacion, pero no habia tiempo para ello. Aunque el personal encontré
que el periodo de formacidn era limitante, se apresuraron a sefialar que era "adecuada”,
debido en gran parte a su enfoque y la calidad de los instructores.

En conversaciones con varias personas dentro del programa e involucrados
periféricamente, el perfil, que incluye competencias especificas para trabajos especificos,
establecid este programa aparte de sus predecesores y competidores—pero tuvo sus
costos. El perfil inicialmente se uso para describir los tipos de participantes que podrian
beneficiarse de lo que el programa tenia que ofrecer y que se ajustaban a los
requerimientos de los empleadores dispuestos a contratar. Durante el grupo focal, los
participantes del programa hicieron hincapié en el riguroso proceso involucrado en la
construccion de perfiles y la importancia de este paso para los participantes en la
adquisicion de sus posiciones. De acuerdo con un ex miembro del personal, el perfil era,
sin embargo, vulnerable a utilizar por las empresas mas inteligentes para canalizar ciertos
individuos hacia sus puestos de trabajo. Eso podria limitar de manera efectiva a quien
podria ser colocado con ellos, incluso antes que el empleador haya considerado todos los
candidatos técnicamente calificados.

Segun uno de los entrevistados, era dificil de superar el obstaculo creado por el
hecho de que ciertas caracteristicas podrian inmediatamente descalificar a un alumno:
"[Las empresas] son muy estrictas. Algunas empresas no lo contratan si usted tiene un

piercing en la oreja o un tatuaje.”?® Los jovenes solicitantes de empleo podrian alterar las

2% Un entrevistado aclaré que aunque un empleador en particular puede descalificar a una persona en base a factores tales como la
apariencia o la reputacion de la comunidad proveniente, esos factores no descalificaron a los individuos en su participacion en el
programa.
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apariencias para cumplir las normas del empleador, pero poco podrian hacer para cambiar
los barrios en que vivian. Ante el temor de la infiltracion de pandillas o el acoso, los
empleadores a menudo rechazan los solicitantes procedentes de zonas que se sabe estan
dominadas por bandas, sin importar las calificaciones, y las pruebas del detector de
mentiras hicieron imposible evitar revelar tal informacion. Nuestros entrevistados
reconocieron que los empleadores no podian ser obligados a contratar a los solicitantes
que son encontrados cuestionables. Sin embargo, uno expreso su confianza en que este
tipo de programas puede establecer la credibilidad con las empresas participantes, las
empresas van a confiar en los programas para producir graduados calificados y seran
menos propensos a descalificar a los candidatos sobre la base de tales estrictos requisitos.
Una de las partes interesadas vio evidencia de esto cuando el programa de Jovenes
Comprometidos llegaba a su final: “Al final, [las empresas] eran mas flexibles si [los
potenciales empleados] procedian del programa, porque sabian que estabamos ofreciendo
lo mejor.”
Replicacion

La Infraestructura de Jovenes Comprometidos parecio capaz de ser sostenible y
replicable. Dada la necesidad, en un ambiente similar, con una fuente de financiacion, asi
como una descripcion detallada del programa, cualquier organizacion con personal capaz
de implementar el programa podria replicarlo. Segun se informa, otras organizaciones ya
estan adoptando porciones del programa de USAID para Mejorar el Acceso al Empleo a
sus propias necesidades.*® Tres factores fueron identificados y merecen atencion especial
en cualquier esfuerzo para replicar el modelo de programa: El uso de perfiles de mercado
de trabajo/empleador impulsado para el reclutamiento, capacitacion y colocacion; la
inversidn en un excelente plan de estudios y los instructores; y el uso de los medios

sociales para comunicar la experiencia.

Perfiles
Jovenes Comprometidos esta esencialmente basado en el concepto de “Buscar

Talentos”, en el cual los individuos son identificados y recomendados para llenar

30 Los entrevistados refirieron a tales adaptaciones, pero no discutieron en detalle. Nos informaron de que ciertas agencias estaban
usando la programacion (por ejemplo, INSAFORP, la industria aerondutica de la Universidad Don Bosco, la industria del turismo, el
Programa Nacional de Inglés para el Trabajo), pero se nos ofrecié ninguna informacidn adicional.
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posiciones abiertas basadas en un perfil personal. La literatura disponible y nuestras
entrevistas indicaron que Jovenes Comprometidos destacé la creacion de perfiles como
una prioridad del programa, crucial para el éxito de los participantes y el programa en su
conjunto. Si las pruebas y elementos de la creacion de perfil de los programas se
mantienen segun el modelo de Jovenes Comprometidos y son replicados puntualmente,

es0s programas podrian experimentar un éxito similar.

Instruccion e Instructores

Uno de los participantes del grupo focal, dijo que los instructores eran “una de las
mejores partes” de todo el programa, y muchos otros estuvieron de acuerdo, diciendo que
los instructores y el contenido eran su parte favorita de la formacion. Describieron a los
instructores como ““carismaticos y con ganas.” Ellos describen la actitud positiva que los
instructores mostraban todos los dias como “contagiosa”. Era evidente que la calidad y la
positividad de los instructores para la entrega de la formacion eran parte integral del éxito
de estos participantes, y posiblemente para el programa en su conjunto.

De acuerdo con una de las partes interesadas, una gran parte de la financiacion
inicial proporcionada por USAID habia sido invertida en los consultores que crearon el
plan de estudios y en la compensacion de los instructores de los talleres. A lo mejor de su
conocimiento, las partes interesadas dijeron, que todos los instructores eran nativos de El
Salvador que no sélo sabian las ocupaciones que estaban ensefiando, sino que también
conocian el medio ambiente, la cultura y la gente. Dada la unanimidad de las partes
interesadas sobre este punto, cualquier programa interesado en replicar el modelo de
Jovenes Comprometidos debe ser consciente de la importancia de la calidad en su plan de

estudios y los instructores.

Medios de Comunicaciéon Social e Historias de éxito

Cuando se pregunt6 acerca de las historias de éxito del programa Jovenes
Comprometidos, los interesados se apresuraron a sefialar a los entrevistadores los sitios
de medios sociales como Facebook y YouTube. Alli, estaban disponibles humerosas
historias de éxito para el publico. Jovenes Comprometidos habia creado y mantenido un

sitio web, una pagina en Facebook y un canal en YouTube para la difusién de la
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informacién del programa. Segun uno de los entrevistados, el acceso a la pagina de
Acceso al Empleo en Facebook se considero exitoso cuando acumulé rapidamente méas
de 60,000 “me gusta” de la comunidad de Facebook. Jévenes Comprometidos se
convirtio en la pagina més vista de ONG de El Salvador en Facebook. Participantes de
los grupos focales indicaron que monitoreaban rutinariamente internet como una fuente
de informacidn acerca de Jovenes Comprometidos en tiempo real, informando a sus
amigos y familiares acerca de las oportunidades publicadas anunciadas por el programa.

Los elogios de los interesados por los medios de comunicacién social no eran
exclusivos para Facebook. También se apresuraron a sefialar la calidad de los contenidos
en el canal de Jovenes Comprometidos en YouTube. Uno de los participantes nos dijo
que este canal presentaba adecuadamente los logros del programa y sus muchas historias
de éxito. Dada una segunda oportunidad en la ejecucion del programa, una persona
agrego, que se pondria mas enfasis en el uso de esas historias de éxito individuales para
transmitir mejor los beneficios del programa al sector privado, la comunidad y las
organizaciones no gubernamentales.

Escuchamos una historia de éxito directamente desde el grupo de enfoque. El
individuo en cuestion habia estado trabajando en una posicion de nivel de entrada en el
aeropuerto antes de ser contratado para un trabajo administrativo con Jovenes
Comprometidos. Cuando el programa termin0, esta persona utilizé contactos
profesionales adquiridos en el programa y las empresas participantes, para obtener su
proximo trabajo, esta vez en un almacén local para un importante minorista internacional.
Con las habilidades adquiridas con el programa y perfeccionadas a través de su programa
de estudios, él/ella fue capaz de subir la escalera corporativa, llegando a ser un
administrador de relaciones humanas, un muy buen trabajo en el mercado laboral
salvadorefia. Jovenes Comprometidos no sélo fue eficaz en el desarrollo de sus jovenes
participantes en situacion de alto riesgo, sino que también ha demostrado su eficacia

como empleador para preparar personal motivado para puestos de nivel superior.
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Sostenibilidad

El programa de USAID Jévenes Comprometidos llegd a su fin en el afio 2013
después de solo dos afios, segun lo previsto, cuando los fondos terminaron. Los conceptos
que guiaron el programa modelo existian en otros programas, sin embargo. Esos
programas han adoptado el modelo o uno muy similar, de acuerdo con una de las partes
interesadas, y estan experimentando éxito. Un entrevistado dijo que el programa “nos
dejé con un plan de estudios para los [programas dentro] de la industria aerondutica, de la
Universidad Don Bosco, la industria del turismo, y el Programa Nacional de Inglés para
el Trabajo.” Esta afirmacion fue apoyada por otra persona, la intencién de seguir adelante
con la creacién y la realizacion de programas similares para diferentes poblaciones de
alto riesgo y pandillas involucrando a la juventud dentro de El Salvador. Con el modelo
del programa de Jovenes Comprometidos estan atrayendo el interés de otros organismos,

su sostenibilidad de alguna forma parece asegurada.

Efectividad de la Inversién

Varios informes de USAID fueron revisados para determinar los costos asociados
con diferentes formaciones (véase tabla 3.1, mas adelante).®* Por ejemplo, para los
talleres de capacitacion para las posiciones de servicio al cliente, el costo medio para
formar a un grupo de 24 jovenes (incluyendo el proceso de seleccion y formacion) fue
$7,379. Cerca de 14 graduados se emplearon poco después de completar la formacion, a
un costo promedio de $518 cada uno. Después de tres meses, unos 10 de ellos se
mantuvieron empleados, elevando el costo promedio por jovenes empleados a $740.%2

Del mismo modo, para los talleres de cajero, el costo medio para formar a un
grupo de 17 jovenes fue $4,650. Alrededor de 12 fueron empleados después de completar
la formacion, a un costo promedio de $380 cada uno. Después de tres meses, alrededor de

nueve de ellos se mantuvieron empleados, a un costo promedio de $528 cada uno.*

31 Las categorias de capacitacion laboral que se describen aqui son una muestra, que representa sélo a aquellos costos que estaban
disponibles a partir de fuentes secundarias de datos (USAID informes asociados con diferentes tipos de trabajo). Las inconsistencias
matematicas se supone que son atribuibles a diferencias en las fuentes y/o metodologias primarias utilizadas para calcular los
resultados.

32 USAID. El Modelo de Insercion Laboral en el Area de Atencién al Cliente en Restaurantes y su Impacto en el Mercado Laboral
(Septiembre 2013), 39.

33 USAID. El Modelo de Insercion Laboral en el Area de Cajeros en el Mercado Laboral (Oct. 2013): 37, http://pdf.usaid.gov/
pdf_docs/pa00jhnw.pdf, 37.



El programa ofrecio capacitacion para puestos de auxiliares contables y
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administrativos. Los costos de los dos difieren, siendo la formacion contable un poco

menos rentable. Por ejemplo, costo alrededor de $11,979 capacitar a 41 jovenes para

puestos de asistente administrativo. Cerca de 24 encontraron trabajo después de

completar la formacién, de los cuales alrededor de 16 se mantuvieron empleados después

de tres meses, a un costo promedio de $748 cada uno.®* Por otro lado, el costo medio para

formar a 38 jovenes de asistentes contables fue $12,605. Al término de la formacion,

unos 20 jovenes obtuvieron puestos de trabajo ($630 por joven empleado), y alrededor de

15 mantienen el empleo después de tres meses, lo que resulta en un costo promedio de

formacion de $840 cada uno.*®

Tabla 3.1: Promedio de Costos de Preparacion para el Empleo a Jovenes en Riesgo, por tipo de

empleo
, Cost
| (#) J6venes J%Svgnzzr
= Costo Inicia
Tamanio Costo por # Jévenes . Empleados?,, Empleados 3
' de la por Jovenes | \eses después ,
Tipo de empleo Clase Clase* Empleados Empleados* el meses después
. . del
(prom.) (prom.) (prom.) (prom.) Entrenamiento e "
(prom.) Entrenamiento
' (prom.)
Cajero®® 17 $4,650 12 $380 9 $528
Otros,
15 $4,992 11 -- 7 $713
Restaurante 7
;ee?;:l'fr’aar:tg;f“te' 24 $7,379 14 $518 10 $740
22’2:2:25 41 $11,979 24 - 16 $748
é;'g::glt:m 38 $12,605 20 $630 15 $840

* Dolares Americanos.

3¢ USAID. El Caso Piloto de Insercién Laboral en el Area de Asistentes Administrativos y Auxiliares Contables y su Impacto en el

Mercado Laboral (Septiembre 2013), 41.

% 1bid.

3 USAID, El Modelo de Insercion Laboral en el Area de Cajeros en el Mercado Laboral, Octubre 2013, 39.
37 USAID, El Modelo de Insercion Laboral en el Area de Asistentes de Gerencia en Restaurante y Supermercado y su Impacto en el
Mercado Laboral, Octubre 2013, 37.
38 USAID, El Modelo de Insercion Laboral en el Area de Atencidn al Cliente en Restaurantes y su Impacto en el Mercado Laboral,

Septiembre 2013, 39.

39 USAID, El Caso Piloto de Insercién Laboral en el Area de Asistentes Administrativos y Auxiliares Contables y su Impacto en el

Mercado Laboral, Septiembre 2013, 41.

40 1bid.
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Recomendaciones

Nuestros entrevistados, representantes de varias especialidades en Jévenes
Comprometidos, ofrecen ideas que esperan podrian mejorar los esfuerzos futuros. El
éxito del programa no estuvo exento de limitaciones. La cantidad de tiempo asignado
para el desarrollo y ejecucién del programa, por ejemplo, para muchos fue demasiado
corto; varios lamentaron que tantas comunidades y otros posibles beneficiarios habian
perdido la oportunidad de participar.

Nuestros entrevistados, tanto los individuales y miembros de grupos focales,
creyeron unanimemente que el programa habia sido beneficioso. Los participantes no
tenian casi ninguna critica del programa Jévenes Comprometidos, y pensaron que el uso
de los perfiles habia sido particularmente beneficioso para la colocacion de los individuos
en un empleo significativo y duradero. Estaban realmente agradecidos por las
oportunidades que el programa Jovenes Comprometidos les habia ofrecido. Los
siguientes son algunos de los temas que la mayoria de los participantes consideran

importantes que otros puedan saber.

Decision de "Iniciar por el Final™

Los entrevistados coincidieron unanimemente en el éxito del programa, pero no
pudieron llegar a un consenso sobre una razén para ese éxito. Segun un entrevistado, la
"decision de empezar por el final" durante la planificacion del programa podria haber
sido lo que separa a Jovenes Comprometidos de los programas con menos éxito: La
identificacion de puestos de trabajo reales (el fin™) y luego adaptar la contratacion y
formacidn especificamente para ellos. De hecho, sefialaron, que el concepto del perfil
habia surgido a partir de la observacion de los fracasos de otros programas basados en el
empleo, que habian saturado rapidamente a la fuerza de trabajo con trabajadores de baja

calificacion para lo cual habia poca demanda.

Manteniendo el enfoque en las poblaciones objetivo

La literatura publicada del programa enfatizd que Jévenes Comprometidos

encontraria trabajos que valdrian la pena para los jovenes en riesgo que completaran el
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programa. Suponiendo que se llevara a cabo o no, depende de la interpretacion de cada
uno de "en riesgo". Los prerrequisitos para la participacion, como estar en riesgo de la
violencia y la delincuencia y tener un diploma de bachillerato, sin duda habrian excluido
un namero considerable de joévenes elegibles. Los requisitos mas estrictos se originaron
con los empleadores que tuvieron una influencia considerable sobre quién era (y no era)
admitido en el programa. Los futuros programas deben explorar maneras de evitar ese
problema; la solucion puede ser en la manera que los empleadores analizan la educacion
de los candidatos y la manera de como realizan las entrevistas, pero también deben
incluir enfoques pragmaticos a la meta—tal vez, por ejemplo, alargar el periodo de
formacion y la integracion con un programa de DEG (Desarrollo Educativo General.)
Aunque la mayor desventaja econdémica y social tiende a ocurrir en las zonas
rurales, segun algunos entrevistados, Jovenes Comprometidos no sirvié muy bien a esa
poblacidn, en su lugar posicioné un mayor nimero de alumnos de las areas urbanas.** Se
propusieron algunas razones obvias (por ejemplo, problemas de transporte, problemas
para el cuidado de nifios) de por qué eso puede haber sido el caso, pero uno de los
entrevistados sostuvo que la juventud rural se evito porque los empleadores los perciben
como mas propensos a tener alguna afiliacion con pandillas, personalmente, a través de
amigos o familiares. Las personas en cuestion no tenian necesariamente la culpa de esas
percepciones, pero fueron "geograficamente excluidos” —por existir una mayor
posibilidad de asociacion con pandillas debido a las regiones en las que vivian, lo cual
llevo a los empleadores a desconfiar. Los jovenes de las zonas periféricas mas pobres
eran, sin duda, los que presentaban una mayor necesidad de ayuda que sus contrapartes
urbanas. No obstante, sobre todo como un programa que tenia sélo dos afios para modelar
el éxito, Jovenes Comprometidos parecia mejor posicionado para atender a los jovenes de

las zonas urbanas con reputacion menos alarmante de participacion en pandillas.

Agencia lider en la seleccién para la insercién laboral

Una de las pocas criticas planteadas por los participantes entrevistados fue que
Carana deberia de haber participado al inicio en el proceso de seleccion de las personas

para la insercién laboral. Los que sentian que esto no habia sido manejado bien, estaban

41 No se encontraron datos oficiales que confirmen o contradigan los informes de los entrevistados.
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particularmente preocupados porque los participantes mas dedicados o preparados habian
perdido oportunidades, ya que participantes menos capaces o preparados habian sido
presentados como candidatos a los empleadores. Algunos pensaban que ese resultado, asi
como un poco de confusion durante el proceso de colocacion, se podria haber evitado, si
Carana se hubiera involucrado mas temprano y destacado la importancia de las funciones
de trabajo con mas fuerza.*? En relacion, otra persona sugirio que cuando las posiciones
que requieren perfiles similares estuvieran disponibles para mas de una empresa, los
solicitantes (en lugar del programa o agencia) deberian de ser capaces de elegir su lugar
preferido; ella/el expreso su gratitud por el programa, pero queria que los planificadores
supieran de esas opciones, cuando fuera posible, también habrian sido apreciadas.

Niveles de Capacitacion Laboral Ofrecidos

Observamos que el programa Jovenes Comprometidos habia colocado un gran
numero de sus trabajadores jovenes en las operaciones de franquicia estadounidenses de
comida rapida. Habia, sin duda, ventajas estratégicas con esto, especialmente con el
inicio del programa. Sin embargo, esos son empleos relativamente poco calificados que
requieren capacidades limitadas. A medida que los programas bases de trabajo maduran,
los mercados de trabajo atendidos por estos programas también deberian madurar y
diversificar. Una de las partes interesadas nos informé que dicha transicién habia
comenzado a manifestarse hacia el final del programa. Mas negocios fueron notando los
éxitos de las empresas de programas afiliados y comenzaron a preguntar como podrian
también contratar a los graduados. Con dieciséis tipos de trabajo/sectores diferentes para
capacitar, y la creciente seleccidn de carreras de incorporacién prometian un aumento del
namero de individuos en riesgo que podrian encontrar en el programa de Jovenes
Comprometidos un camino hacia un futuro que valdria la pena.

La efectividad de los costos es un factor crucial aqui, pero una vez en marcha, los
programas no deben pasar por alto el valor potencial de la formacion cada vez mas
especializada, y las habilidades y oficios de mucho valor. Para Jovenes Comprometidos,

se asignaron fondos para capacitar a las personas para el empleo en general. En el lugar y

42 Carana, por el contrario, cree que no s6lo habian sido intensamente involucrados en el proceso de seleccion desde el principio, pero
que su participacion represento el elevado nimero de participantes que obtuvieron empleo (comunicacion personal con Beto Brunn,).
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momento adecuado, también podria ser una buena inversion asignar recursos para la
formacion méas permanente, aunque todavia sean posiciones de nivel de entrada, pero con
miras a desarrollar habilidades profesionales y especializadas.

Documentos de los programas y las partes interesadas declararon la importancia
de construir en conjunto las habilidades existentes de un individuo y sus caracteristicas.
Sin embargo, las personas entrevistadas se sintieron atraidas por la posibilidad de obtener
certificaciones y habilidades especializadas, como los que estan en el campo de
tecnologia de la informacidn, estas fueron tan buscadas por las empresas y la carencia de
ellas evito la contratacion, por ejemplo, individuos de ciertas regiones contratarian a esas
mismas personas si tuvieran esas habilidades. Programas bases para el trabajo podrian
explorar formas de colocar a jovenes elegibles pero dificiles de posicionar, con formacion
avanzada y desarrollo. Proveer de habilidades tecnoldgicas, certificaciones significativas,
y titulos en los mercados de trabajo populares que van y vienen, si son financiados
adecuadamente, podrian satisfacer las necesidades de los empleadores y de los

participantes en situacion de riesgo.

Desarrollo Social y Cultural

Las partes interesadas, incluyendo los participantes del programa, creen que los
tipos de oportunidades de empleo generados para los jovenes por el programa Jovenes
Comprometidos reducirian la juventud salvadorefia en riesgo de involucrarse en el crimen
y la violencia. Un participante del programa describe sin rodeos lo que los jovenes
perciben en el intercambio de esta manera: Los que son contratados para un trabajo
legitimo remunerado eran menos propensos a “entretenerse” asi mismos con la violencia
y el crimen, a diferencia de los que estaban desempleados; no eran tan propensos a estar
buscando maneras simplemente para matar el tiempo. Algunos delitos se cometen por
necesidad econdmica, pero no todos los delitos son asi. Sobre la base de las descripciones
escritas y orales del programa Jévenes Comprometidos, no se encontraron esfuerzos
directos para cambiar la creciente norma social de la violencia entre la juventud
salvadorefia, tales como los que el Proyecto HOPE intent6 con una cultura de paz (véase
la seccién 6). Capacitaciones en habilidades para la vida que podrian ofrecer alternativas

a la violencia e intencionalmente reconstruir ambientes y actitudes que sean conducentes
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a la paz y la no violencia podrian ser integrados en programas futuros, el
aprovechamiento en las reducciones de la violencia atribuidos al aumento de

oportunidades de trabajo para los jovenes en riesgo.

El seguimiento después de la Finalizacion del Programa

Algunos entrevistados alientan la incorporacién de un proceso de seguimiento
mas riguroso para darle seguimiento a los logros de los graduados. Saber si los graduados
tienen éxito o no proporcionaria datos valiosos, y responderia a los obstaculos de la vida
real que encuentran los graduados, mejorando los componentes del programa que deberia
conducir a mayores tasas de éxito de los participantes. EI seguimiento no era parte del
plan inicial del programa Jévenes Comprometidos, pero segun los informes, poco
después de que comenzara, a los 30, 60 y 90 dias, contactos con participantes activos se
convirtié en un requisito. Otros entrevistados no pudieron confirmar ese modelo de
contacto, pero se acordo que se habia producido algun seguimiento. Un hallazgo
interesante: Como se establecio contacto con los graduados del programa que habian
abandonado sus posiciones facilitadas por el programa, relaté una de las partes
interesadas, “descubrimos que podrian conseguir trabajos con otras empresas por su
propia cuenta.” La formacion adquirida a través del programa aparentemente estaba
resultando util para convertirse en empleados fuera de aquellas empresas participando

directamente en Jovenes Comprometidos.

Recopilacién y Analisis de Datos

Para este informe, hemos sido dependientes de la informacion publicada en la
literatura de programas, entrevistas con las partes interesadas, un participante de grupo de
enfoque, y otras fuentes no oficiales y a veces contradictorias. Aungue Jovenes
Comprometidos recolecto los datos objetivos Utiles para informar con precision el
namero de los participantes y los que se graduaron, que fueron colocados en puestos de
trabajo, permanecieron en los puestos de trabajo o encontraron otros, o que serian
necesarios para medir las inversiones y los resultados, o para analizar el costo-efectividad

del programa, no se puso a disposicidn para este estudio.



Los futuros programas de este tipo deberian ser disefiados con un proceso de
evaluacion, incluyendo la recoleccion de datos. Andlisis y presentacion de informes de
estos datos son valiosos para la gestion del programa, el apoyo a las solicitudes de
financiacion, la informacion al publico, y la investigacion y presentacion de informes
sobre las maneras mas rentables de resolver los problemas sociales y econdmicos. La
falta de esa informacion también afectd nuestra capacidad de informar sobre la
distribucion de los fondos del programa. Los entrevistados ofrecen alguna informacion

anecddtica sobre el gasto, pero no podian ofrecer datos documentados confiables.

Buenas Practicas

El programa Jovenes Comprometidos, especialmente en su segundo afio,
incorporo varias “Buenas Practicas” dignas de replicacion en futuros programas. Entre
ellos estaban las siguientes:

= Invertir en formacién. No conformarse con nada menos que calidad, cursos

basados en competencias que estan disefiados para preparar alumnos para
empleos reales y uso de instructores que conocen a las personas, el medio
ambiente, los puestos de trabajo y que son excelentes motivadores.

= Formar alianzas con empresas confiables. Conocer sus necesidades (“el
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perfil”) y reclutar y entrenar para ellos. Colocaciones de empleo sobre la base

de perfiles del empleador y posicionar a los jovenes para alcanzar el éxito.

= Tratar de lograr un impacto positivo en la vida de cada joven, incluso para
aquellos que no encuentran un empleo inmediato. Crear oportunidades para
mejorar su autoestima, el enfoque de servicio, compromiso con el trabajo, la
comunidad, y la comunicacion verbal.

= Comunicar que es un programa, lo que ofrece y que se requiere para

participar. Utilizar los medios sociales para informar al publico y para contar

sus historias de éxito. Sé el primero en responder a las preguntas de los
potenciales participantes.

= Reducir las tasas de desercién mediante la eliminacion de los obstaculos
comunes. Por ejemplo, este programa proporciona transporte y un almuerzo

simple, o recursos, para cuando los participantes no pueden pagar los gastos,
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pero al mismo tiempo no pueden darse el lujo de llegar tarde, ausentarse o

venir a clase sin deseos de aprender.

Areas de Mejoras

Por Gltimo, observamos tres areas de mejora potencial, las dos primeras de las
cuales podrian fortalecer relaciones ventajosas entre la comunidad y el programa:

1. Incorporar el entrenamiento de resolucion de conflictos para las iniciativas
comunitarias.

2. Enlazarse para la capacitacion laboral con otros programas a nivel
comunitario.

3. Prolongar el curso de formacion e integrarlo con los estudios de Desarrollo
Educativo General (DEG), cuando se incluya a jovenes con menos de un

diploma de bachillerato.

Conclusion

El objetivo del programa USAID para Mejorar el Acceso al Empleo Jovenes
Comprometidos era abordar problemas sociales amplios que enfrentan los jovenes en
situacion de riesgo en El Salvador, en el nicleo que tuvieron la inhabilidad de alcanzar un
empleo legitimo. A lo largo de dos afios de funcionamiento, el programa atendié a mas de
1,800 jovenes participantes. Muchos informaron haber adquirido un trabajo mucho mejor
que lo que necesitaban y que inicialmente estaban buscando; que habian adquirido el
conocimiento y las habilidades sociales que les ayudaran a construir un futuro. Ese éxito
se ha atribuido en gran parte a una estrategia “el perfil”, para el reclutamiento y seleccion
de los jovenes participantes y de las empresas que fueron bien adaptadas, y una
importante inversién en un plan de estudios de calidad, instructores eficaces, y el uso de
los medios sociales para comunicar los resultados. Uno de los participantes del programa
refleja las experiencias de muchos, diciéndonos que “[me he] convertido en una nueva
persona por causa de este proceso.”

El programa comenz6 con varios errores, a pesar de la investigacion y el
pensamiento aplicado en la planificacion; pueden ser considerados como una “leccién

aprendida.” El personal le dio seguimiento al progreso y reaccioné rapidamente cuando
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los primeros resultados fueron pobres. Los cambios que se han realizado condujeron a
muchos mejores resultados para las siguientes capacitaciones.

Jovenes Comprometidos fue uno de los programas estudiados mas agresivos,
considerando su misién cumplida, cuando sus participantes obtuvieron un empleo real.
También trabajo mas de cerca que la mayoria de esos programas (exceptuando a
Comunidades Sostenibles y Jévenes Empresarios) en la formacion de alianzas con
empresas privadas con el propésito especifico de crear la insercion laboral real. La
clasificacion de este programa entre todos los programas ofrecidos al servicio para
encontrar empleo para los jovenes en riesgo, no es una pregunta que este estudio puede
contestar. Se podria concluir de este estudio, sin embargo, que el programa tiene mucho
que ofrecer como un modelo que ha participado tanto con el sector publico como con el
privado, en un esfuerzo relativamente eficaz para hacer frente a los graves problemas

sociales y econdmicos en El Salvador.
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Seccién 4. PATI: Programa de Apoyo Temporal al Ingreso

Kara V. Hannula

En el afio 1998, El Salvador comenz6 a experimentar una gran crisis econémica
que llevo drésticamente al aumento de las tasas de desempleo. Méas de una década
después, en 2009, el gobierno de El Salvador asumidé un nuevo liderazgo y lo convirtié en
una prioridad para reducir el impacto de esta crisis con una iniciativa llamada Plan Anti-
Crisis Global.*® La iniciativa tuvo como objetivo ayudar a las personas que vivian en
zonas de alta pobreza y que se encontraban en posiciones econdémicas precarias. Uno de
los componentes del programa del plan, El Programa de Apoyo Temporal al Ingreso o
PAT]I, proporciono apoyo financiero y capacitacion para los miembros mas vulnerables
de la poblacion.** Ademas de trabajar hacia la mejora de las condiciones econdmicas en
El Salvador, los nuevos lideres del gobierno desarrollaron el plan Social Universal de
Sistema de Proteccidn, una iniciativa para aumentar la colaboracion entre los diversos
organismos gubernamentales en un intento de abordar los problemas sociales a través de
la cooperacidn a nivel nacional.** PATI incorpord el objetivo de esta iniciativa
fomentando la participacion en el programa de los gobiernos locales. Una fase piloto de
PATI fue probada de 2009 a 2010, y luego entre 2010 y 2014, dos fases adicionales se
llevaron a cabo.*® La financiacion del programa PATI estaba programado para terminar
en diciembre de 2014;*" al momento de este estudio, no habia planes para la continuacion
del programa en 2015.

La informacidn presentada en este informe se obtuvo mediante la revision de
documentos de los programas oficiales y evaluaciones de programas anteriores; asi como
también entrevistas a participantes del programa, administradores y trabajadores de

campo; Yy la observacién de las operaciones en los sitios del programa.

43 Mario Ernesto N6chez, Informe Final: Evaluacion de Procesos del Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI) en los
Municipios Pilotos (FISDL, 2010).

44 FISDL, Programa de Apoyo Temporal al Ingreso-PATI (Abril 9, 2013): http://www.fisdl.gob.sv/temas-543/programas-sociales/
pati#.\VVDI3LulOwic.

45 FISDL-CSU, Evaluacién Operativa del Programa Insercién Productiva (2013); Néchez, Informe Final.

4 FISDL, Programa de Apoyo Temporal al Ingreso—PATI.

47 Banco Mundial, El Salvador-Income Support and Employability Project: Restructuring (Washington DC: World Bank, 2013):
http://documents.worldbank.org/curated/en/2013/07/18082027/el-salvador-income-support-employability-project-restructuring.
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Descripcion del Programa

Desarrollo del Programa

PATI fue la respuesta del nuevo gobierno al empleo salvadorefio y la crisis de
ingresos. El programa se desarrollé en tres fases.*® De acuerdo con las iniciativas del
gobierno en 2009, la fase piloto fue dirigida a las zonas rurales. Estos 11 municipios se
encuentran a lo largo de El Salvador, especialmente aquellos severamente afectados por
el huracan IDA.*° En 2010, un estudio a nivel nacional identifico las areas urbanas de El
Salvador con los niveles de pobreza mas extremos, lo que result6 en el Mapa 2010 de la
Pobreza Urbana. Este mapa se utiliz6 en el inicio de la segunda fase para identificar y
seleccionar las 412 zonas urbanas (denominado AUPs-Asentamiento Urbano Precario
asentamientos urbanos precarios) dentro de los 25 municipios en todo El Salvador. En
2012, se puso en marcha la tercera fase de PATI, orientando a AUPs en 10 municipios.*
En total, 36 municipios fueron atendidos por el programa, y mas de 500 miembros del
personal han contribuido a la ejecucion del programa.

PATI, inicialmente fue financiado por préstamos del gobierno de El Salvador y el
Banco Mundial, costd entre $19 y $60 millones®! por afio de operacion.®? Una vez
identificados los municipios que iban a participar en el programa, esos municipios
aportaron fondos del gobierno local para apoyarlo. En un intento de continuar con el
programa, se obtuvieron donaciones y subvenciones de parte de la Agencia de Estados
Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID); el apoyo fue retirado en Diciembre del
2013%, ya que, de acuerdo a una de las partes interesadas, se pensaba que algunas

personas que habian recibido pagos PATI eran miembros de pandillas.®* Después, hasta

48 FISDL-CSU, Estado del Programa de Apoyo Temporal al Ingreso—PATI: Situacién Después de 3 Afios de Implementacion,
documento interno no publicado (n.d.).
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50 FISDL, Programa de Apoyo Temporal al Ingreso—PATI.
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www.ilo.org/jobspact/country/country-scans/WCMS_178011/lang--en/index.htm; Robert Palacios, “Conversacion con Héctor Silva
Arguello,” Inter-American Dialogue (July 6, 2011): http://www.thedialogue.org/page.cfm?pagelD=32&publD=2697.

53 El Salvador Noticias.net, “USAID No Financiara Programa PATI en Seis Municipalidades de El Salvador” (Septiembre 6, 2013):
http://www.elsalvadornoticias.net/2013/09/06/usaid-no-financiara-programa-pati-en-seis-municipalidades-de-el-salvador/; and David
Marroquin, “Gobierno Financiara Programa PATI,” Elsalvador.com (Septiembre 9, 2013): http://www.elsalvador.com/
mwedh/nota/nota_completa.asp?idCat=47859&idArt=8162285.

54 El autor no pudo confirmar esto como la razén de que la financiacion fue retirada
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el afio 2014, los gobiernos nacionales y locales de El Salvador continuaron financiando el

programa con dinero proporcionado por el Banco Mundial.>®

Objetivos del programa

Los objetivos principales del programa PATI eran complementar temporalmente
los ingresos de aquellos en situacion de pobreza extrema y la falta de trabajo y mejorar la
empleabilidad de los participantes del programa. Ademas, el programa tenia dos
objetivos secundarios: mejorar la coordinacion entre los gobiernos locales y del gobierno
central, y reformar la capacidad de los gobiernos locales mejorando la condicion de sus

comunidades.®®

Poblacion Objetivo

El programa PATI priorizo la ayuda a cabezas de hogar conducidas por mujeres y
jovenes.>” Se prefirieron los individuos desde los 16 a 24 afios de edad (o 30 afios,
dependiendo de la fase), pero cualquier persona que cumplia los criterios generales de
inclusion fue aceptada siempre y cuando el espacio lo permitio. Para ser elegible, un
individuo necesitaba tener al menos 16 afios de edad, haber residido en la AUP
identificada por lo menos seis meses antes de la inscripcion, y que no estuviera empleado
de manera formal o asistiendo a la escuela; personas que participaron en otros programas
similares no eran elegibles. A pesar de los criterios de priorizacion, el programa PATI era
altamente inclusivo y aceptaba a los participantes de cualquier género, edad, capacidad
fisica, identidad sexual, o historial de actividad delictiva.®® No se hacia verificacion
formal, pero si se descubria que el solicitante habia violado previamente la ley o era
miembro de una pandilla, o si él o ella todavia pertenecian a estas, no se le prohibia
participar.>®

A partir de octubre de 2014, el programa PATI habia servido a 65,825

salvadorefios; 68% de ellos eran del género meta (mujeres) y 38% fueron dentro del

55 Marroquin, “Gobierno Financiara Programa PATI"; Banco Mundial, Reconstruyendo.

5 FISDL, "Crecimiento Econdmico para el Siglo 21 (Crecer 21),” Convenio de Donacién de Alcance Limitado Proyecto Mitigacién
de los Efectos de la Crisis Financiera Global, Actividad No. 519.0462 (2014); and Y outh Employment Inventory, “Income Support
and Employability Program (PATI)” (n.d.): http://www.youth-employment-inventory.org/inventory/view/663/.

57 FISDL, Programa de Apoyo Temporal al Ingreso—PATI.

58 FISDL, "Crecimiento Econémico para el Siglo 21."

59 Cristian Meléndez, “750 Pandilleros Dentro del Programa PATIL,” La Prensa Gréfica (Julio 22, 2013).
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rango de edad objetivo (16-30 afios). A través de conversaciones con los participantes del
programa, se hizo evidente que muchos de ellos una vez que se habian empleado, pero
habian sido despedidos o su auto empleo ya no era sostenible. La mayoria de los
participantes entrevistados habian terminado la escuela secundaria, y algunos habian
completado cursos adicionales (por ejemplo, cosmetologia, habilidades secretariales).

Estructura del Programa

PATI era un programa de seis meses en el cual se les dio a los participantes $100
por mes a cambio de la asistencia a cursos de formacion profesional y seminarios, y la
participacion en proyectos de servicio comunitario.®® En el disefio original del programa,
los participantes tenian que pasar seis horas al dia, cuatro dias a la semana, en el servicio
comunitario.®’ Los proyectos estaban destinados a mejorar las condiciones de la
comunidad y para proporcionar habilidades experimentales de formacion.

También se espera que los participantes pasaran un dia de seis horas cada semana
en los cursos de formacidn de habilidades técnicas y cursos educativos. EI programa
PATI no ayuda directamente a los participantes a encontrar empleo, pero ofrecia cursos y
talleres de desarrollo de habilidades y orientacion laboral ocasional, para ayudarles a
encontrar su propio empleo o iniciar sus propios negocios. Al completar el programa, los
participantes fueron informados de otras fuentes de ayuda para la busqueda de trabajo y
de otros programas de ayuda del gobierno que hacian hincapié en cdémo asegurar empleo.
Por ejemplo, algunos participantes fueron aceptados en el Programa de Mejorando el
Acceso al Empleo de USAID (véase seccion 3) después de completar PATI.

La implementacion del programa parecia variar segun la ubicacion, con los lideres
de las comunidades locales que trabajan en conjunto con los organismos de ejecucién
para adaptar PATI a las necesidades especificas de su zona. En la practica, parece que el
programa de cuatro dias a la semana en proyectos de servicio comunitario y un dia por
semana en el entrenamiento de habilidades no se sigui6 consistentemente. Algunos de los
participantes informaron que pasaron sus primeros cuatro meses participando sélo en

proyectos de servicio comunitario. Como resultado, el componente de capacitacion en

80 FISDL, Programa de Apoyo Temporal al Ingreso—PATI.
61 ILO, Global Jobs Pact Country Scan.
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habilidades técnicas se concentrd hacia el final del programa de seis meses, como
resultado en dias de capacitacion de 8 o 10 horas.®?

Participacién Ciudadana

Los participantes del programa PATI fueron reclutados a través de las autoridades
locales, y los métodos de reclutamiento variaron segin municipio. En algunos, se
hicieron anuncios sobre el programa en las reuniones locales de la ciudad. En otros, se
distribuyeron volantes o el programa fue anunciado de boca en boca. En ocasiones, los
empleados del programa visitaron directamente las viviendas de las zonas seleccionadas.
Algunos municipios publicitaron el programa PATI en sus sitios web.®® Después que los
miembros de la comunidad interesados se inscribieron, los equipos de PATI visitaron a
los posibles participantes para llevar a cabo las encuestas que se utilizaron para
determinar la vulnerabilidad y/o el grado de necesidad. La encuesta contenia elementos
como el grado de acceso a los servicios basicos que un individuo tenia, si el jefe de
familia tenia una pareja actual, y el nimero de nifios o personas mayores residiendo en el
hogar. Una vez que se determinaron las puntuaciones de vulnerabilidad, los individuos
fueron priorizados en funcion del nivel de necesidad, y a los que estan en la parte
superior de la lista se les ofrecieron puestos en el programa.

Por lo general, entre 30 y 90 participantes de cada municipio se inscribian.
Mdltiples miembros de la familia podrian inscribirse, siempre y cuando cada uno
cumpliera con los criterios de inclusion. Una vez que llegaron a ser activos, los
participantes estuvieron involucrados en la toma de decisiones, ayudando a decidir qué
cursos se ofrecerian, inscribiendose en sus cursos preferidos, y actuando como lideres del
proyecto. En general, las personas que iniciaron el programa lo completaron. A lo largo
de todas las fases del programa, la tasa de retencién se mantuvo constantemente por
encima de 90%.% El pequefio nimero de individuos que prematuramente dejé el

programa lo hizo por varias razones, incluyendo la falta de deseo para realizar un trabajo

62 Laura Marfa Cerritos Valle y Claudia Beatriz Ramirez Flores, Sistematizacién de Taller Evaluacién 7o Convocatoria: Municipios
Ida, Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local; Presidencia Funes Buenos Cambios (2014).

83 E.g., Alcaldia Municipal de San Martin, Programa PATI (n.d.): http://www.sanmartin.gob.sv/ index.php/pati.html; and Alcaldia
Puerto de la Libertad, EI Salvador, “Proyecto PATI: Programa de Apoyo Temporal al Ingreso” (2015):
http://alcaldialalibertad.com/proyecto-pati-2/.

64 FISDL, "Crecimiento Econémico para el Siglo 21.”
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de servicio comunitario, moverse fuera de la zona de alto riesgo, o haber encontrado un

empleo legitimo.

Coordinacion con otras Organizaciones

Muchas organizaciones diferentes, oficinas gubernamentales, y programas
trabajaron juntos para desarrollar e implementar el programa PAT]I. Esos contribuyentes
incluyeron a la Secretaria Técnica de la Presidencia, FISDL, el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, el Instituto Salvadorefia de Formacion Profesional (INSAFORP), la
Unidad de Desarrollo Econémico Local (ADEL), el Consejo Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa (CONAMYPE), y todos los alcaldes de las municipalidades
involucradas.®® EI FISDL fue el principal responsable de la financiacion y la supervision
de todo el programa, mientras que INSAFORP y el Ministerio de Trabajo y Bienestar
Social fueron los responsables de la gestion y ejecucion de los componentes relacionados
con el empleo.%®

INSAFORP proporcionaba capacitacion de habilidades técnicas para PATI.
INSAFORP es una organizacion independiente financiada por el sector privado a través
de un impuesto del 1% sobre la planilla de salarios;®’ se asocia con los programas de
ayuda social en El Salvador, asi como con PATI y Jovenes Comprometidos (véase
seccion 3) para ofrecer cursos a los participantes en diversos programas.®® Estos cursos
estan orientados para ensefiar habilidades a los participantes, que ya sea mejoraran su
empleabilidad o les ayudara a iniciar sus propios negocios. INSAFORP trabajo con el
personal y los participantes PATI y alcaldes locales para personalizar los cursos
ofrecidos. Los participantes solicitaron cursos que ensefiaran habilidades que esperaban
adquirir, y los alcaldes solicitaron cursos en funcion de las necesidades econdmicas de
sus comunidades. Se hicieron esfuerzos para vincular a los participantes con los

programas de UDEL y CONAMPYPE, lo que ayudo a iniciar sus propios negocios. PATI

8 FISDL-CSU, Conclusiones del Taller de Evaluacion de la 5°Convocatoria Realizado con el Personal Operativo PATI, documento
interno no publicado (2014).

86 ILO, Global Jobs Pact Country Scan; e INSAFORP, “Programa Apoyo Temporal Ingreso” (n.d.): http://www.insaforp.org.sv/
index.php/84-articulos-de-interes/239-programa-apoyo-temporal-ingreso-pati.

67 Banco Mundial, Competitiveness Enhancement Technical Assistance Project, Report No. T-6679-ES (El Salvador: Technical
Annex, Septiembre 11, 1995): Http://Www-Wds.Worldbank.Org/Servlet/ Wdscontentserver/WDSP/1B/
1995/09/11/000009265_3961008060532/ Rendered/INDEX/MultiOpage. Txt.

68 INSAFORP, “Programa Apoyo Temporal Ingreso.”
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era un programa complejo que aprovechaba eficazmente sus recursos mediante la

asociacién con otras organizaciones establecidas.

Coordinacion y Comunicacion Dentro del Programa

Un empleado del FISDL sefial6 que el programa PATI carecia de un mecanismo
de comunicacidn explicito. El programa se basé en enlaces comunitarios para vincular la
oficina principal del FISDL y a las diversas comunidades; los enlaces fueron los
responsables de la comunicacion entre el FISDL y las oficinas locales y también para
ayudar a las oficinas locales a ejecutar las iniciativas del programa PATI. Empleados del
FISDL relacionados con las diferentes oficinas del programa enviaron informes a los
demas para proporcionar actualizaciones del progreso. Aunque no citado explicitamente
por un empleado del programa, el éxito del programa puede ser considerado en si mismo
por alguna evidencia de las practicas internas y la comunicacion eficaz.

El programa PATI habia desarrollado varios métodos para la comunicacion con
las comunidades sobre el programa. Por ejemplo, un proyecto llamado Desarrollo de
Reporteros capacito a los participantes del programa a distribuir noticias y fotos
representando al programa. El Departamento de Comunicaciones del FISDL difundio
noticias de éxito; que fueron comunicadas en eventos comunitarios y en los informes de
los medios en los muchos municipios.®® Una manera muy Unica y original para dar a
conocer el programa fue el Patimanias, evento en el que los participantes del programa
fueron reconocidos por sus logros. Estas ceremonias eran eficaces en la difusion de los

logros obtenidos con la participacion en el programa PATI.”

Resultados Esperados

El programa PATI comenz6 con cuatro resultados esperados: (1) aumento de la
estabilidad financiera de los miembros mas vulnerables de la poblacién Salvadorefia, (2)
mejoro la empleabilidad para los participantes, (3) mejoro la coordinacion entre los

gobiernos nacionales y locales, y (4) habilitd gobiernos locales méas eficaces.”* Ademas,

8 E.g., Alcaldia Municipal de San Salvador, “Capitalinos se Graddan del Proyecto Huertos Comunitarios del Programa PATI” (Mayo
7, 2014): http://www.sansalvador.gob.sv/ noticias-institucionales/news/noticias/capitalinos-se-graduan-del-proyecto-huertos-
comunitarios-del-programa-pati.html.

70 FISDL-CSU, Estado del Programa.

" Inventario de Empleo Juvenil. “Programa de Apoyo a los Ingresos y Empleabilidad."
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se observaron muchos otros resultados positivos inesperados durante las dos primeras
fases; estos resultados fueron posteriormente integrados como objetivos de los programas
formales o expectativas informales para la fase tres. En primer lugar, el personal del
programa informo que los proyectos de servicio a la comunidad habian mejorado el
entorno comunitario de manera estructural e interpersonal; mejorar las condiciones de la
comunidad se convirtié en un objetivo formal del programa de la fase tres, con los
resultados esperados estan mejorando los entornos comunitarios, aumentaron las
interacciones sociales, aumentd la confianza entre los miembros de la comunidad,
aumento la sensacion de seguridad en las comunidades, y se redujo la violencia. En
segundo lugar, aunque no esté relacionado con un objetivo explicito del programa, el
personal del programa sugirio que PATI habia mejorado la autoeficacia de los
participantes, y esperaban que los participantes experimentaran una mejora en su
autoestima y el estado de animo y que adquirieran un sentido de empoderamiento como
resultado de la participacion en actividades y cursos de capacitacion del programa.” La

efectividad del programa PATI y el logro de esos resultados se discute a continuacion.

Efectividad del Programa

Entre los afios 2008 y 2009, méas de 100,000 salvadorefios, casi la mitad de ellos
entre las edades de 16 a 24 afios, estaban desempleados.”® El programa PATI se inicio
para abordar esta crisis econdmica ayudando a las personas que estaban experimentando
los mas altos niveles de pobreza y desempleo. Inicialmente, PATI sirvié a 1,346
participantes, el presupuesto promedio para cada uno era de $600 en pagos directos en
mas de seis meses y $200 para la capacitacion.” El programa fue financiado por un
monto de $ 1,099,100 para cubrir su participacion en 27 proyectos comunitarios y 70

cursos de formacion, a un costo promedio por persona de $816.57. En su ultimo afio de

2 Idealmente, la insercién de los participantes en el mercado laboral aumentaria tras la participacién en PATI, pero PATI no pretende
ayudar directamente con el proceso de insercién laboral. Mas bien, PATI se formé con la intencién de proporcionar a los participantes
las habilidades para iniciar una bisqueda de empleo. Por lo tanto, los nuevos niveles de empleo no deben considerarse como una
medida directa del éxito del programa.

3 FISDL-CSU, Evaluacién Operativa.

74 Evaluacién Insercion Productiva-PATI 11, 5. Aunque se hace el esfuerzo para ser consistente al informar los costos y beneficios, los
ntmeros pueden diferir un poco durante todo el estudio cuando se han comunicado de forma diferente por las diversas fuentes.

75 Distribuido como $807,600 Transferencias Monetarias Condicionadas (TMC), $67,500 para los gastos administrativos del
municipio, y $224,000 para gastos de formacién
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funcionamiento, 6,420 personas fueron atendidas a un costo promedio de $770 cada uno
(un total de $3,661,400 en TMC y un adicional de $200 por persona en formacion).”

Para determinar si PATI fue eficaz, y cumpli6 con sus objetivos, y produjo los
resultados esperados, la informacién sobre la operacion del programa se obtuvo de dos
fuentes. En primer lugar, solicité las opiniones personales de los conductores del
programa y los participantes (“entrevistados™) sobre la eficacia del programa. A
continuacion, he revisado los resultados oficiales de tres informes de evaluacion: la
primera evaluacion de la fase piloto, la segunda evaluacion de la fase dos, y la tercera
evaluacion del éxito general del programa. La confianza de los informes tanto de opinién
personal y formal para evaluar la efectividad del programa contribuye a la validez de los
hallazgos que aparecen constantemente a traves de esas diversas fuentes. Ademas, un
modelo l6gico del programa se proporciona en el apéndice A, que ilustra tanto los
objetivos previstos y observados como los resultados del proyecto.

Opiniones de Impacto por las Partes Interesadas

Mediante entrevistas con los organizadores y participantes, parecia que el
programa habia cumplido algunos de sus objetivos y se habian producido no so6lo los
resultados esperados, sino también otros ciertos resultados positivos no previstos. Los
cuatro participantes del programa entrevistados reconocieron la importancia del
componente de complemento de ingresos del programa, pero rara vez se menciona como
un beneficio directo; mas bien, se centraron en la utilidad de los programas de
capacitacion y proyectos de servicio comunitario. Los participantes y otras partes
interesadas estaban mas enfocados en como el programa ha dado lugar a cambios dentro
de las comunidades y ha llevado a un crecimiento personal. Ademas, los interesados
discuten cémo el programa ha mejorado la coordinacion del gobierno y aumentado la

capacidad de los gobiernos locales para ayudar a miembros de la comunidad.

Impactos en la comunidad: Infraestructura, cohesién social y reduccion de la

violencia

76 CRE Informe Final CRS a USAID (30 junio 2014), 3. Los nimeros pueden ser diferentes, dependiendo de la fuente.
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Los proyectos de servicio comunitario fueron disefiados para mejorar la
infraestructura y apariencia comunitaria, mientras se proporcionaba a los miembros de la
comunidad con nuevas habilidades. Los participantes y el personal del programa
describen como los proyectos reconstruyeron y restauraron edificios, limpiaron los
barrios, y contribuyeron al embellecimiento de la comunidad a través de proyectos como
la pintura mural. Los entrevistados también describieron beneficios imprevistos, como
cambios en las perspectivas respecto a la cooperacion y mejoria de las relaciones de la
comunidad. Un trabajador de campo explicd cdmo trabajar para la comunidad dio a los
participantes un sentido de pertenencia a ella; comenzaron a preocuparse por su
comunidad de maneras que antes no lo habian hecho. Otra persona relat6 que el principal
mecanismo para el cambio habia sido el proporcionar a los miembros de la comunidad
con un objetivo compartido y sentido de proposito. Como resultado del programa, las
comunidades se habian vuelto més integradas. El programa proporciono a los
participantes la oportunidad de desarrollar y establecer relaciones con sus vecinos. Los
participantes del programa hicieron hincapié en lo mucho que valoran las relaciones que
se han desarrollado a través de la participacion en el programa. En general, el
componente de servicio a la comunidad, no s6lo mejoro las condiciones de esta, sino que
también dio lugar a la cohesion social.

Empleados del Programa observaron que los jovenes participantes habian
comenzado a tratar a los adultos en la comunidad con mas respeto después de trabajar
con ellos y aprender de ellos durante los proyectos de servicio comunitario. Se ha
pensado que estas nuevas formas de interactuar y de la cohesidn social afecta
positivamente los niveles de delincuencia y violencia dentro de las comunidades
aquejadas. Aunque el programa no fue disefiado para reducir la delincuencia o la
violencia, tanto el personal que supervisa la implementacién y el seguimiento del
programa y todos los participantes del mismo perciben cambios en esa area.”” Miembros
de las comunidades que anteriormente habian permanecido en gran medida aislados unos
de otros, o incluso habian participado en situaciones violentas, comenzaron a desarrollar
nuevas y mas amables formas de interactuar. Uno de los participantes del programa cree

que la reduccién de la violencia no sélo se habia producido entre los miembros de la

7T FISDL-CSU, Conclusiones del Taller.
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comunidad, pero que habia comenzado y se concentraba en las familias. En general, la
reduccioén de la violencia parecia provenir de las mejoras en la capacidad de
comunicacion entre los miembros de la familia y de la comunidad.

Otros tres mecanismos también pueden haber sido responsables de algunos
cambios en los niveles de violencia. En primer lugar, los participantes creian que muchos
de los jovenes de no haber asistido en el programa, podrian haberse convertido en
miembros de pandillas. En segundo lugar, un trabajador de campo sugiere que la
provision de actividades productivas para jovenes no asistiendo a la escuela y sin trabajo,
mientras se preparaban para el empleo, habia reducido la delincuencia. Por ultimo, y
posiblemente lo mas importante, se considera que el programa ha alterado los valores de
los participantes hacia la tolerancia, la aceptacion, la igualdad y la equidad. Un trabajador
de campo observé que antes de participar en el programa, los miembros de la comunidad
a menudo se mostraban hostiles hacia los demas, especialmente cuando no entendian las
diferencias entre ellos. Trabajando juntos en proyectos comunitarios, €s0s mismos
individuos desarrollaron el respeto y la empatia y aprendieron a aceptar las diferencias de
los demas. Un trabajador de campo vio este cambio mas claramente demostrado en la
calidad de las interacciones entre las personas sin discapacidad y sus comparieros con
discapacidad.

Uno de los empleados del programa reforzo esa observacion, explicando como la
falta de experiencia en un ambiente escolar para muchos de los jovenes del programa los
habia dejado inicialmente intolerantes por las diferencias.”® El coordinador explico que
algunos nifios al no haber estado en la escuela o en presencia de una institucion de
socializacidn, carecian de modelos positivos en sus vidas. La situacion obligaba a muchas
personas a vivir en la ignorancia, carente de valores sociales, y de esperanza para el
futuro. Este programa podria ser un vehiculo para atraer a la juventud diversa en
contacto con unos otros, al igual que con otros miembros de la comunidad, y al hacerlo,
podria ayudar a llenar el papel tradicional de la escuela en la socializacion e inculcar

valores positivos en ellos como miembros de la comunidad en general.

78 Cuando se le pregunté acerca del tiempo que los jévenes pasaban en un ambiente escolar, el enlace con la comunidad, explicé que
una gran proporcion de nifios no asistian a la escuela en El Salvador. Los nifios que se inscribieron en las escuelas de las comunidades
en gran medida controlados por pandilleros dejaban de asistir debido al temor de ser victimas de violencia, mientras se dirigian a ellas
0 sus hogares.
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Cambio individual

Entrevistando a los encargados y participantes del programa, se hizo evidente que
no s6lo algunas personas se beneficiaron en el &rea de orientacion (ganando habilidades
técnicas para mejorar la empleabilidad), sino que también experimentaron un crecimiento
personal en términos de mejora de la autoestima y los valores.

Las habilidades técnicas y una mejor empleabilidad.

Participando en las clases ofrecidas por INSAFORP, los participantes adquieren
las habilidades que el programa PATI ofrece, destinados ya sea para mejorar sus
posibilidades de empleo o para que puedan iniciar negocios independientes.”® Una
muestra de cuatro participantes (el nimero de entrevistados) dificilmente puede decirse
que representa las experiencias de 65,000 o mas participantes, pero de esos cuatro
entrevistados, cada uno expreso que ellos pensaban que la formacion técnica les ayudo
directamente con el proceso de insercion laboral. También sefialaron la utilidad de los
talleres de habilidades de como preparar el curriculo y la entrevista que ofrece el
Ministerio de Trabajo. Las capacitaciones fueron efectivas en proporcionar a los
participantes con las habilidades comerciales, pero tal vez lo mas importante, es que los
participantes ganaron la confianza necesaria para buscar en el mercado de trabajo y
ofrecer sus talentos y habilidades en las entrevistas. Cabe sefialar, sin embargo, que en el
momento de las entrevistas, ninguno de los entrevistados habia terminado el programa, ni
habia aun intentado encontrar empleo. Por lo tanto, su opinion de que el programa fue
eficaz para aumentar sus posibilidades de empleo se basa en la expectativa en lugar de la
experiencia.

Personal del programa PATI tomé nota de la ausencia de cualquier modelo
integral formal de seguimiento a los participantes del programa, por lo que es dificil
determinar cuantos fueron empleados con éxito después de completarlo. Un miembro del
personal del programa sefialé que, en un pequefio proyecto de seguimiento de 3,000
participantes, mas de un tercio (n=1,250) habian iniciado sus propios negocios lo que
sugiere que un nimero considerable de participantes desarrollé habilidades durante el

programa para iniciarlos.

79 FISDL-CSU, Conclusiones del Taller.
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Proyectos de servicio comunitario también fueron vehiculos eficaces para el
desarrollo de habilidades. Por ejemplo, muchos de los participantes trabajaron en la
creacion y el mantenimiento de pequefias granjas, aprendiendo a preparar la tierra 'y
cuidar de diversos cultivos. Se necesitan habilidades de cultivo en El Salvador; el enlace
con la comunidad menciono que algunas zonas de El Salvador estan experimentando
escasez de alimentos, y proporcionar a los participantes del programa con conocimientos
agricolas no sélo podria dar a las personas un medio para generar ingresos, también
ayudaria a aliviar un problema social mas amplio.

Aunque la mayoria de los entrevistados fueron positivos sobre la utilidad del
programa de habilidades que incrementan la empleabilidad, un empleado del programa
cree que el programa sufrio de una falta de direccion y que algunos de los cursos no se
alineaban con las necesidades economicas locales o solamente proporcionaban una vision
superficial de algunos conjuntos de habilidades, no lo suficiente para calificar a los
participantes en nuevos empleos. Los cuatro participantes entrevistados, por su parte,
dijeron que estaban satisfechos, aunque de nuevo menciono que los encuestados aun no
habian completado el programa PATI.

Crecimiento personal. El tema del aumento de la confianza, la autoestima y la
autoeficacia era comun en las entrevistas. Los cursos de formacion, proyectos de servicio
comunitario, e incluso la estructura del programa en si trabajaron juntos hacia ese fin. El
componente de las habilidades técnicas brindo a los participantes la confianza en su
capacidad para obtener y conservar los puestos de trabajo que desean o para iniciar sus
propios negocios; comenzaron la busqueda de opciones de empleo que antes no habrian
considerado. Por lo tanto, el componente de formacién profesional actu6 como un
catalizador para una busqueda efectiva de empleo o la iniciativa empresarial con éxito al
proporcionar la confianza necesaria para tomar medidas en esas direcciones.

Se cree que el componente de servicio a la comunidad aumenta la autoestima
mediante el cambio de las posiciones de los participantes dentro de sus comunidades.
Todos los participantes entrevistados destacaron que se habian convertido o se
convertirian en modelos a seguir. Los jévenes en el programa también parecieron
experimentar un crecimiento personal a través de la participacion en las artes y las clases

de cultura. Por altimo, el programa PATI promovié los procesos activos de toma de
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decisiones que parecian ser otro medio de empoderamiento para los participantes del
programa. Al contribuir a las decisiones relacionadas con los cursos que se ofrecerian 'y
que sirviendo como lideres del proyecto, los participantes descubrieron que podian tomar
la iniciativa y dirigir a otros. La préctica de actuar como lider del proyecto fue
especialmente beneficiosa para las mujeres que como grupo en general, habian tenido
poca experiencia en liderazgo. Este resultado observado consistentemente de crecimiento
personal en las fases uno y dos, traducido en objetivos, ligeramente cambio los resultados
esperados para la fase tres del programa PATI—es decir, en la fase tres, la mejora de la

autoestima se convirtio en un objetivo méas formal del programa.

Coordinacion del Gobierno

Miembros del personal del programa PATI sefialaron que este habia fomentado
mejoras en la comunicacion y coordinacion entre los gobiernos nacionales y locales, y
habia ayudado a capacitar a los gobiernos locales para ayudar a sus propias comunidades.
La operacion del programa se convirtio descentralizada; los gobiernos locales
comenzaron a operar PATI sin depender exclusivamente de la financiacion del gobierno
central. Ademas, a los miembros de los gobiernos y comunidades locales se les habia
dado el poder de determinar qué intervenciones de la comunidad necesitaban mas, y
podrian decidir como ejecutarlos. Por ejemplo, a lo largo de las fases progresivas del
programa PATI, el FISDL ha mejorado su coordinacién con INSAFORP.

INSAFORP también se asocio con los alcaldes para proporcionar cursos de
actualizacion que fueron disefiados especificamente para satisfacer las necesidades Unicas
de cada municipio. La mejor coordinacion entre los diversos organismos
gubernamentales y no gubernamentales aumento su eficiencia y debe considerarse como

un uso eficaz de los recursos del programa.

Las dificultades de Implementacion

Cuando se preguntd acerca de las dificultades experimentadas en la entrega del
programa, los participantes ofrecieron muy poca participacion. Ellos no identificaron
ningun reto, y sélo hicieron dos recomendaciones para la mejora del programa: permitir a

los participantes que toman multiples cursos de formacion, y proporcionar mas
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seguimiento a los participantes después de finalizado el programa. Por el contrario, el
personal del programa si ofrece retroalimentacién sobre los desafios que habian
enfrentado durante el desarrollo de los proyectos comunitarios—especificamente, sus
incertidumbres sobre el objetivo ideal de la poblacidn, la forma de abordar las
necesidades de los participantes heterogéneos, y los efectos de la dificil coyuntura
economica. Sefialaron que el desarrollo de proyectos en la comunidad habia sido
inicialmente un reto, y que incluso una vez iniciado, no se les habia dado seguimiento a
los proyectos. Esos retos parecian provenir de las dificultades con la identificacion de los
proyectos correspondientes y con la coordinacién entre las maltiples agencias
involucradas. Como trabajadores de este campo adquirieron experiencia, se hicieron méas
adeptos a la coordinacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos de la comunidad.

Dependiendo de con quién estaba hablando, los criterios de exclusion eran
demasiado restrictivos o no lo suficientemente restrictivos. Algunos miembros del
personal del programa creen que la inclusion de jovenes y ancianos participantes en el
programa resulto dificil. Los jovenes parecian apaticos hacia el servicio de la comunidad
y no fueron motivados constantemente a participar. Ademas, la extrema gama de niveles
de cualificacion preexistentes entre los participantes heterogéneos gener6 problemas. Por
ejemplo, entre algunos de los participantes mas jovenes en determinados cursos de
formacidn frenaron el progreso para el resto de la clase, y ciertos proyectos de servicio
comunitario exigian demasiado esfuerzo fisico para algunos participantes de edad
avanzada.

Por ultimo, la situacion econdmica general de El Salvador creé dificultades para
el programa. Los problemas sociales exactos que el programa PAT]I pretendia abordar
(altos niveles de pobreza y la inseguridad econdémica) complicaron las operaciones del
programa. Por ejemplo, algunos de los participantes del programa no tenian cuentas
bancarias, por lo que encontrar maneras de pagarles present6 inicialmente un problema.8°
Ademas, la formacion mas basica de habilidades técnicas habia sido insuficiente para
dotar a algunos participantes con la formacion necesaria para comenzar la basqueda

exitosa de empleo. Ademas, el programa PATI no fue disefiado para ayudar a los

80 Palacios, “Una Conversacion."
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participantes a que completaran su educacion secundaria, y muchos empleadores les

exigen a los solicitantes que al menos tengan un diploma de bachiller.

Evidencia formal de impacto

Tres evaluaciones formales del programa PATI fueron revisadas durante este

estudio, cada una de las cuales resume la eficacia de PATI durante un periodo de tiempo

diferente. La evaluacion de la fase piloto®® habia identificado varias debilidades y sugirio

areas de mejora para la siguiente fase. Los evaluadores de la fase piloto encontraron que:

No todos los participantes estaban interesados en los cursos ofrecidos;
Algunos participantes eran demasiado jovenes para participar en los cursos;
El personal del programa necesita un método mas eficaz para el diagndstico
de las necesidades de capacitacion;

Los cursos de formacion no estaban vinculados a las necesidades econdmicas
de los municipios;

Los cursos de formacion eran demasiado cortos;

El programa requiere un componente de autoempleo mas desarrollado; y
Muchos de los participantes no tenian la experiencia adecuada para asegurar
puestos de trabajo (por ejemplo, ser graduado de bachillerato, experiencia
previa, recomendaciones) y no pudieron calificar para un empleo, a pesar de

haber completado el entrenamiento de habilidades.

Los evaluadores de la segunda fase administraron encuestas a una muestra de

participantes del programa y a un grupo de control de tres intervalos: antes de iniciar el

programa, inmediatamente después de concluir el programa, y 12 meses después de haber

terminado el programa.®? Los evaluadores encontraron que en comparacion con el grupo

control, los participantes se sentian mas preparados para buscar empleo y establecer un

negocio después de haber terminado el programa, aunque no se emplearon a un ritmo

mayor en esos intervalos, ni fueron ganando mayores ingresos promedio, ni el programa

parece haber tenido un efecto duradero significativo en su autoestima.

81 Néchez, Informe Final.

82 Carlos Guillermo Ramos, Juan Pablo Pérez Sainz, Ligia Fuentes, and Ana Margarita Montoya, "Proyecto de Investigacion:
Evaluacion del Programa Comunidades Solidarias Desde las Valoraciones de los Actores Claves," Los Casos de Los Letona (San
Martin), San Agustin y San Francisco Javier (Usulutan) (El Salvador: Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, 2012).
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El reporte de la fase dos sugiere que PATI habia cumplido su principal objetivo,
la reduccion del nivel de la pobreza extrema de los mas vulnerables. Ademas, en
consistencia con las conclusiones del primer informe y las opiniones de los entrevistados,
la evaluacion sugiere que el entrenamiento debe adaptarse mejor a las necesidades unicas
de los participantes del programa. Asimismo, los evaluadores recomendaron la adicion de
diferentes tipos de programas de formacion, como una preparacion para la vida o
mddulos de educacion basica para ayudar a mejorar la empleabilidad, la autoestima y el
estado de &nimo.

Una presentacion sobre la evaluacion de impacto final de PATI indicé que desde
2009 hasta 2014, el programa habia producido en dltima instancia, varios éxitos
notables.®® El programa PATI contribuy6 a un aumento en la tasa de fuerza laboral entre
los participantes del programa, a pesar que el aumento fue observable s6lo para mujeres
jovenes con al menos una educacion de noveno grado. Setenta y ocho por ciento de los
encuestados estuvo de acuerdo en que la capacitacion fue util para el desarrollo de planes
de negocios; sin embargo, casi la mitad indico que la capacitacion necesitaba mejoras.
Las sugerencias incluyeron que se ofrecieran capacitaciones mas largas y méas profundas,
proporcionando acceso a mas recursos y materiales para proyectos de servicio
comunitario, desarrollo de habilidades, y operando con horarios mas flexibles.

Adicionalmente de sus menores éxitos en el componente de empleo, PATI cambio
efectivamente la dindmica de la comunidad. En concreto, la participacion civil
(participacion en organizaciones comunitarias y ocupacion de puestos de liderazgo de la
comunidad) se incremento en un pequefio grado despues de participar en el programa
PATI; los participantes involucrados en organizaciones de la comunidad aumentaron de
6.8% a 7.5%;%* los titulares de posiciones de liderazgo aumentaron de 8.5% a 11.3%, y
los individuos que participaron en proyectos de la comunidad se duplicaron, pasando de
15.5% a 38.8%.

83 Margarita Beneke de Sanfeliti, “Fundacion Salvadorefa para el Desarrollo Econoémico y Social; Investigacion y Estadisticas,”
Evaluacion Programa “Apoyo Temporal al Ingreso” (PATI) (2014).

84 Aunque esos porcentajes sugieren un pequefio cambio, los evaluadores no habian confirmado los significados estadisticos. Es poco
probable que un aumento del 0.7% en la participacion indicara una diferencia estadisticamente significativa de cambio, es decir, es
posible que esta observacion se debi¢ a la casualidad y no por los efectos del programa
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El informe integral final de evaluacion concluyo que, en general, el programa
parecia haber cumplido con sus objetivos principales.® El efecto del componente de
ayuda financiera por parte del programa todavia era visible después de un afio de finalizar
el programa, se observé el impacto de los pagos de $100 en la reduccion de los niveles de
pobreza entre los participantes del programa incluso 12 meses después de que los pagos
habian cesado. Ademas, el método de focalizacion por participantes fue particularmente
exitoso; utilizar el mapa de pobreza para orientar geograficamente a los miembros mas
vulnerables de la poblacion de El Salvador, fue una téctica eficaz.

Los evaluadores concluyeron que las principales debilidades del programa
estaban en el componente de capacitacion técnica. El contenido no ensefid
adecuadamente las habilidades necesarias, la calidad de los cursos no fue alta (por
ejemplo, muy poco tiempo se dedicé a la formacidn de producir conocimientos
sustanciales), y algunos de los participantes reportaron no estar preparados para iniciar
una busqueda de empleo después que habia terminado la capacitacion. Este importante
hallazgo demuestra que el programa habia dejado a la mayoria de los participantes sin los
medios para seguir sosteniéndose a si mismos, después de que su participacion en el
programa termind. Como un programa de empleo, el programa, PATI perdié una
oportunidad muy importante para servir como un puente real para salir del
empobrecimiento a un empleo remunerado.

Contrariamente a lo que los entrevistados informaron, los evaluadores tambiéen
encontraron que los participantes no fueron preparados en términos del aumento de la
autoestima ni de los estados de animo despues de completar el programa. Fue todo un
reto para los participantes el estar en una situacion de alto apoyo por seis meses,
financieramente y socialmente, y luego bruscamente perder todo ese apoyo.
Adicionalmente, el informe sefial6 un componente de habilidades para la vida que se
habia incluido en las versiones anteriores del programa, aunque ni evaluaciones previas
ni actores entrevistados habian mencionado. Una conclusion final y sorprendente de este

informe, y que contradice los informes de los entrevistados, fue que la percepcién de

85 Beneke de Sanfelid, Informe Final;" Margarita Beneke de Sanfelit, “Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social;
Investigacion y Estadisticas.” Evaluacion de Impacto del Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI): Resumen Ejecutivo
(2014).
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seguridad entre los participantes del programa habia disminuido. Los evaluadores no
estaban seguros de la causa de este cambio en la percepcion, como lo habian anticipado,
ya que el aumento de la cohesion social supuestamente conduciria a la reduccion de la
violencia y a una sensacion de seguridad en las comunidades que participaron en el
programa PATI; este resultado sugiere una nueva estrategia y direccion para investigar
adicionalmente este fendbmeno. En general, y en consonancia con evaluaciones previas,
los evaluadores del programa recomendaron una mayor flexibilidad en cuanto a los
cursos que se ofrecen, adaptacion de los cursos a las necesidades especificas de los

participantes, y poner mas énfasis en la ensefianza mas basica de la educacion.

* k% %

Al evaluar la eficacia del programa, las conclusiones difieren de acuerdo a la
fuente y medio de la informacidn recogida. Los participantes activos, miembros del
personal y otras partes interesadas presentaron informes muy positivos del éxito del
programa al ser entrevistados. Las evaluaciones formales que revisé eran mucho mas
concretas que la de los entrevistados en cuanto a proporcionar evidencias de los
resultados. Una posible razon de esta discrepancia es que los participantes entrevistados
aun no habian completado el programa: Sus evaluaciones se basan en el éxito esperado en
el mercado de trabajo, una vez después de haber completado el entrenamiento, mientras
que los participantes encuestados en los informes de evaluacion habian completado el
programa PATI y habian intentado entrar en el mercado de trabajo.

Como la evaluacidn final sugirié, la percepcion de la eficacia del programa puede
haber sido menos positiva, entre los que habian terminado su proceso y estaban tratando
de utilizar sus habilidades recién adquiridas para encontrar un ingreso estable, y ya no
recibian el ingreso suplementario. El apoyo del programa termind abruptamente, sin una
transicién o seguimiento, y puede haber alterado como los participantes percibian su
eficacia general. A pesar de esas diferencias, sin embargo, PATI habia logrado muchos
de sus objetivos mas importantes y cuando no lo hizo, tratd de adaptar sus practicas para
tratar de conocerlos mejor.

Es importante tener en cuenta el costo de cumplir esos objetivos. Por desgracia,
este investigador no pudo localizar registros oficiales completos de presupuesto y los

gastos del programa PATI. Sin esos datos, era casi imposible determinar el costo-
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efectividad del programa. Como se mencion6 anteriormente, varias fuentes ofrecen
estimaciones que oscilan entre $19 y $60 millones por afio,®® ayudando en promedio a
alrededor de 13 mil personas por afio, los cuales no todos completaron la capacitacion,
aunque pudieron ser beneficiados de otras maneras. También se ha mencionado
anteriormente, que las evaluaciones del programa PAT]I indicaron que el costo promedio
por participante (posiblemente s6lo para aquellos que completaron la capacitacién) fue de
$800 o menos, dependiendo del afio, incluyendo el ingreso proporcionado, proyectos de

servicio comunitario, y la formacion.®’

Replicacion

El programa PATI era un programa nacional complejo y costoso; es poco
probable que una organizacion comunitaria fuera capaz de asegurar los fondos necesarios
para proporcionar apoyo financiero inmediato a una gran parte de la poblacién de El
Salvador o de servir a la amplia gama de los individuos, geograficamente y en términos
de diversidad, que PATI hizo. Por lo tanto, cualquier réplica del programa y que
probablemente se llevara a cabo, sera por el Gobierno de El Salvador.

Como se mencioné anteriormente, la financiacion de la fase mas reciente de PATI
expird en diciembre de 2014.28 El gobierno podria repetir este programa si se
experimenta otra crisis economica similar en El Salvador. Es decir, el programa PATI
puede ser una herramienta de ayuda social atil si EI Salvador se encuentra una vez mas en
una situacion en la que una gran parte de la poblacién esta desempleada, vive en la
pobreza, y en necesidad de asistencia financiera inmediata. Sin embargo, el gobierno
central tendria que asegurar los fondos necesarios para proporcionar los pagos
inmediatos, y varios ajustes serian necesarios para la operacion del programa para

asegurar resultados 6ptimos.

8 ILO, Global Jobs Pact Country Scan; Palacios, "Una conversacion con Héctor Silva Argiello." Palacios afirmé que PATI cuesta
entre $40- $60 millones de délares por afio, mientras que el sitio web de 1SO afirmé que el presupuesto para los dos afios fue de $
37.7 millones. El presupuesto exacto es desconocido y probablemente difiere de una fase a otra ya que la fuente de financiacion ha
cambiado.

87 Reporte Final CRE, CRS a USAID, 3.

8 Banco Mundial, Restructurando.



57

Sostenibilidad

Dos aspectos de la sostenibilidad del programa podrian ser examinados: la
capacidad de mantener los recursos necesarios para el funcionamiento continuo, y la
posibilidad de crear un cambio duradero en los participantes y sus comunidades. De
acuerdo con al menos una de las partes interesadas, la sostenibilidad del programa en
cualquier forma no era una prioridad. Més bien, el programa establecié como su objetivo
ayudar a un nimero especifico de personas; una vez que se cumpli6 ese objetivo, se
esperaba que el programa se terminara. Su propdésito era aliviar de inmediato la presion
financiera sobre los miembros méas vulnerables de la poblacién causada por los problemas
econdmicos nacionales, mientras que les proporcionaba algunas habilidades que podrian
ser de ayuda en la obtencién de empleo en el futuro.

Sostenibilidad Operacional

El programa PATI fue capaz de asegurar los fondos y los recursos humanos
necesarios para operar durante cinco afios. El programa terminé en el afio 2014 cuando
casi se alcanzo el objetivo de ayudar a 72,571 miembros de la poblacién salvadorefia. Los
fondos para que el programa continuara en el afio 2015 no estaban asegurados, y el alto
costo de operar PATI limita su sostenibilidad. Una de las partes interesadas sugiere que
las comunidades pueden desarrollar métodos para financiar plenamente el programa a
nivel local. En este momento del estudio, de hecho, las oficinas locales tratan de
continuar y llevar a cabo algunas etapas del programa, utilizando sus propios fondos

complementados por el FISDL.#

Resultados de Sostenibilidad

El programa PATI ofreci6é ayuda rapida para la mayoria de las personas en
situacion de riesgo en El Salvador, pero sin efectuar un cambio duradero. PATI incorpor6
componentes de empleo que podrian haber afectado el cambio a largo plazo (en concreto,
el aumento de las habilidades técnicas y conocimientos en los estudiantes), pero la

formacidn no lleg6 a preparar adecuadamente a los individuos para la obtencion de

89 Sj hubieran sido capaces de operar sin la ayuda del FISDL, podrian haber aumentado aiin més la sostenibilidad; los gobiernos
locales podrian haber entonces ejecutado sus respectivos programas, de acuerdo a las garantizadas condiciones locales.
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puestos de trabajo reales. Al parecer, en la préctica, PATI no priorizé los programas de
capacitacion y de servicio comunitario para que coincidieran con las oportunidades de
empleo reales.

La Unica evaluacion para captar los resultados a largo plazo de los participantes se
llevé a cabo a un afio después de la finalizacion del programa.®® Esta evaluacion mostrd
que, en el término de un afio de duracidn, los participantes que habian recibido pagos
estaban en una mejor posicion financiera que los miembros de un grupo de control; la
proporcién de los participantes cuyos ingresos continué aumentando después de que el
programa concluyé es desconocido. Por lo tanto, no esta claro por cuanto tiempo y qué
tan grande fue el efecto que tuvieron los componentes financieros y de formacion sobre
los participantes del programa.

Miembros del personal del programa reconocieron la falta de actividades o
mecanismos para garantizar la sostenibilidad de los resultados del proyecto. Después de
seis meses de participacion en el programa, los participantes eran despachados sin mas
contacto 0 apoyo; proyectos de servicio comunitario terminaron, apoyo a los ingresos
ceso, y la capacitacion laboral termind sin ciertas perspectivas de empleo. Uno de los
empleados del programa reconocio el valor de la participacion en proyectos que los
miembros de la comunidad podrian continuar después de su participacion oficial en el
programa. Por ejemplo, la creacion de las granjas fue un proyecto de servicio comunitario
valioso y potencialmente sostenible; miembros de la comunidad se beneficiarian de estas
granjas mucho mas después de la finalizacion del programa. La eleccidn de proyectos de
servicio comunitario que desarrollaban la infraestructura comunitaria serian un método
para mejorar el impacto a largo plazo del programa, pero pocos proyectos de servicio
comunitario del programa (fuera de los proyectos de agricultura) lo hicieron. El enlace
también sefialé que haber enfocado y centrado el programa en el desarrollo de las
personas que podrian convertirse en pilares y lideres en sus comunidades, los esfuerzos y
objetivos de PATI podrian haber continuado llevados a cabo por estas personas.

Los impactos duraderos pudieron haber sido experimentados en relacion con los
objetivos secundarios del programa. Todos los miembros del personal del programa

entrevistados percibieron que PATI habia mejorado la coordinacion entre los gobiernos

9 Beneke de Sanfelit, Informe Final.
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centrales y locales y el aumento de la capacidad de los gobiernos locales para hacer frente
a las necesidades de sus comunidades. PATI proporcioné asistencia técnica y
capacitacion a los funcionarios y técnicos municipales, y los monitores de los proyectos y
los coordinadores municipales adquirieron experiencia en el desarrollo de relaciones con
las comunidades.®* Por lo tanto, PATI habia mejorado con éxito la capacidad de los
empleados del proyecto y del gobierno para trabajar con miembros de la comunidad, las
habilidades que sin duda podrian ser Utiles mas alla de la vida de PATI.

Recomendaciones

Buenas précticas

Los entrevistados mencionaron sobre varias practicas que parecian
significativamente relacionadas con los éxitos del programa PATI y que serian
beneficiosas para cualquier aplicacion futura de PATI u otro programa de ayuda social.

= Localizar y contactar directamente a los posibles participantes (el mapa de la
pobreza). En lugar de esperar a que los posibles participantes busquen ayuda, el
programa utiliza un instrumento (el mapa de pobreza) para identificar y acercarse

a las personas;® de esta manera, el programa asegurd que se estaba utilizando con

eficacia sus recursos para ayudar a la parte de la poblacion salvadorefia que méas

necesitaban de esa ayuda.

= Mantener y adaptar un plan operativo flexible y con servicios a la medida para
las respectivas necesidades de las comunidades. Se consulté a los gobiernos
locales sobre las necesidades especificas de cada comunidad, y cuando la
evidencia indicaba que una préactica o un taller en particular no era eficaz, el
personal del programa trabajé para modificarlo.

= Potenciar a los participantes con la toma de decisiones y el liderazgo de
oportunidades. El programa PATI fue eficaz en el empoderamiento de los

participantes, con la participacion en la toma de decisiones del programa y

ubicandolos en los roles de liderazgo. Por ejemplo, participantes lideres rotaron y

condujeron proyectos de servicio comunitario en el que aprendieron a administrar

91 Valle and Flores, Municipios Ida.
92 Beneke de Sanfelit, Informe Final.
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la infraestructura, los recursos, el tiempo, y la gente, y desarrollaron sus
habilidades, confianza y sentido de autoeficacia. Como se menciond
anteriormente, este parece ser uno de los mecanismos clave que explican el

cambio individual dentro del programa.

Areas de Mejora

De iniciar otra fase del programa PATI, ciertas debilidades del programa deberan
modificarse:

= Los cursos de formacion necesarios deberian durar méas tiempo y ser comparados
con puestos de trabajo reales en los mercados de trabajo locales.®® Ademas, los
proyectos de servicios comunitarios podrian haber sido planeados de una mejor
manera para aprender y practicar destrezas y habilidades comercializables.

= Se necesitaban programas de educacion bésica para muchos de los participantes,
algunos de los cuales nunca habian tenido una herramienta de escritura antes de
entrar en el programa, hay que incluir cursos para aumentar la alfabetizacion y
para ayudar a los participantes a desarrollar valores alternativos (por ejemplo,
reforzando la tolerancia y el entendimiento de la diversidad); también serian Gtiles
cursos de salud y educacion reproductiva sexuales.

= Sirviendo lo heterogéneo (en términos de edad, nivel de habilidades y capacidad
fisica) en grupo de individuos en riesgo fue abrumador.®* Hubiera sido (til para
desarrollar la edad, el sexo, y cursos de habilidades especificas y proyectos de
servicio comunitario para satisfacer mas eficazmente las necesidades de todos los
individuos. Alternativamente, el programa podria haber restringido sus criterios
de inclusion.

= En lugar de terminar abruptamente los seis meses de apoyo, un programa futuro
podria disefiar una salida transitoria para los participantes que podrian incluir el
seguimiento, los vinculos con otros recursos de la comunidad y el apoyo, y

asistencia limitada en la solucién de los problemas mas frecuentes. (Dando

% Ibid.
94 Margarita Beneke de Sanfelit, Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social. Evaluacion de Impacto del
Programa PATI. PowerPoint slides (Julio 23, 2013.)
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Seguimiento a aquellos que han completado el programa también daria mas
eficacia a la evaluacion del programa.)

Conclusién

El programa PAT]I era un programa patrocinado por el gobierno, iniciado para
aliviar la carga de la pobreza en los ciudadanos méas vulnerables de El Salvador durante
una crisis econémica nacional grave. A cambio de la participacion en la formacion
profesional técnica (para mejorar la empleabilidad) y proyectos de servicio comunitario a
tiempo completo durante seis meses, unos 65,000 adultos de todas las edades recibieron
$100 al mes. PATI fue un éxito parcial en el cumplimiento de sus objetivos, produciendo
no sélo algunos de los resultados previstos mas importantes, sino también algunos
resultados positivos no planificados.

El objetivo principal, era proporcionar ayuda financiera a los salvadorefios
vulnerables, se cumplid; a partir de octubre del afio 2014, de las 75,581 personas
elegibles previstas, mas de 65,000 personas recibieron entre $100 y $600 en pagos
mensuales, dependiendo de cuanto tiempo permanecieron en el programa. En un intento
por cumplir con el segundo objetivo del programa, de incrementar la empleabilidad de los
participantes, que recibieron los pagos también asistieron a cursos de capacitacion.
Aunque la mayoria de los participantes completaron los cursos de capacitacion, dichos
cursos no proporcionaron sistematicamente las habilidades que los participantes
necesitaban para encontrar y mantener puestos de trabajo seguros. Ademas, los proyectos
de servicio comunitario también fallaron para mejorar significativamente las habilidades
y capacidades comerciales de los participantes.

Con respecto a los objetivos secundarios, aunque entrevisté personal del programa
que habian observado y descrito tales éxitos, las evaluaciones formales del programa no
aportaron pruebas concretas de que los gobiernos locales estaban cada vez mas
capacitados para ayudar a las comunidades locales o a la coordinacion
intergubernamental, y las comunicaciones habian mejorado. El beneficio mas
significativo del programa, fue su capacidad para mejorar las relaciones comunitarias y
motivar el crecimiento personal, los cuales no tenian relacion con los objetivos originales

del programa.
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Como se menciond anteriormente, se cree que al programa han asistido un
promedio de alrededor de 13,000 personas por afio (65,825 personas en los cinco afos),
no todos completaron la capacitacion. Algunas de las &reas de mejoras necesarias son
relacionadas con la preparacién de los participantes para un mejor empleo después que la
ayuda economica cese, simplemente requerira utilizar un mejor juicio (o "lecciones
aprendidas”, por ejemplo, adaptando las capacitaciones a las oportunidades de trabajo
reales) en la ejecucién de los componentes del programa y por lo tanto no deberia agregar
costos al programa. Otras mejoras, tales como alargar el tiempo de permanencia en
talleres de habilidades y dar seguimiento para ayudar potencialmente a los participantes
que se encuentran con obstaculos de empleo después de completar el programa y que
sugieren la necesidad de una mayor inversion. Las estimaciones de costos utilizados aqui
son de amplio alcance y con una base en datos inexactos, como se sefialo anteriormente;
antes de hacer cualquier analisis sobre la rentabilidad, o el presupuesto real del programa
debe ser examinado muy de cerca.

En Gltima instancia, el programa PAT]I existio desde el afio 2009 hasta el 2014 y
podria ser mejor descrito como un programa de desarrollo de la comunidad y en segundo
lugar un programa de desarrollo de la fuerza de trabajo, con un elemento de apoyo
financiero. El personal del proyecto sefialé que los resultados mas impresionantes del
programa fueron relacionados con un aumento de la cohesién social de las comunidades
involucradas y un clima social que resulta en la reduccién de los conflictos y aumento de
la cooperacion.

En conclusion, el programa PATI fue muy caro, pero moderadamente eficaz. Si
fuera factible obtener el financiamiento para apoyar su continuacién y mejora, podria ser
un esfuerzo que valdria la pena. Con las varias modificaciones sugeridas en este informe,
el programa PAT]I podria convertirse en un gran éxito, muy util para ayudar a los
miembros de la poblacion que vive en El Salvador en niveles extremos de pobreza y
desempleo. Tal vez la mas importante de esas modificaciones seria (1) que coincidan las
habilidades de los cursos de formacién con las necesidades de mano de obra local y para
proporcionar el desarrollo de habilidades adecuadas para preparar a los participantes para
la busqueda de un empleo (por ejemplo, véase seccion 3, USAID Programa para Mejorar

el acceso al Empleo), (2) desarrollar las actividades del programa de una manera
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apropiada para la amplia gama de participantes, y (3) incorporar el seguimiento y apoyo
de transicidn para los participantes mas alla de su estancia oficial en el programa.
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Apéndice A: PATI Modelo Logico

SITUACION - Problema: Crisis de empleo en EI Salvador, altos niveles de pobreza extrema.

Objetivos:

1. Proporcionar apoyo temporal de ingresos a los miembros mas vulnerables de la poblacién de El Salvador
2. Aumentar la empleabilidad
3. Mejorar el medio ambiente de la comunidad
4. Aumentar la coordinacion entre los gobiernos locales y central y la comunidad

INPUTS ACTIVITIES OUTPUTS OUTCOMES/IMPACT
INITIAL | INTERMEDIATE | LONG-TERM
Payments: > .. Families temporarily
Grants and Loans: % $1(3)10/m0nt'h for 6 mo 65,8 *5 participants increase income
-World Bank paid
-USAID
-ES local governments = Skills Trainin 65,825 partici Enhanced self-est é
: | g B participants nhanced sell-esteem | Pursue new B :
-ES national government Courses: received training* and sense of self- employment P iSnlltf)cle;;f)l;l;l::l:Ston

Participating
Organizations:
-FISDL

-INSAFORP

-UDEL

-ES local governments
-Ministry of Labor and
Social Welfare
-Secretaria Tecnica de la
Presidencia

(over 500 individuals
¢gntributing to
velopment and

{2 .
iFiplementation)

-career guidance
-resume writing and
interviewing skills
-technical skills
(baking, cooking,
leather-working,
computer repair)

efficacy

opportunities

/start personal

New job skills
obtained

Community Service
Projects:

-farming

-cleaning up
community

Improved C nity

| Conditions

Change in attitude
about community
cooperation

Reduction in

Sustained community
community conflict 7| ¢

Cleaner environment

Reduction in violence
and delinquency

Reorient focus from

self to community

Improved collective efficacy
-

Enhanced coordination between government agencie

Enhanced capacity of local governments to address local needs

*A partir de octubre 2014 — los recuadros en negrilla indican los resultados anticipados.
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Seccion 5: Jovenes Constructores

Courtney Riggs

En el afio 2010, Catholic Relief Services (CRS), en alianza con varios organismos salvadorefas
implementaron el proyecto “Jovenes Constructores”, uno de varios programas iniciados por
dicha alianza para ayudar a que los jovenes completaran su educacion, desarrollar sus
habilidades para la vida adulta y obtener un empleo?. Los jovenes salvadorefios que abandonan la
escuela antes de graduarse o que se enfrentan a la discriminacion por vivir en comunidades
urbanas en crisis generalmente son excluidos de oportunidades de trabajo tradicionales, las
cuales son escasas en la economia actual. Al crecer en el entorno social violento del pais y
carecer de oportunidades legitimas de empleo, muchos de los jovenes ciudadanos de El Salvador
ahora quieren salir del pais2. Jovenes Constructores, basado en el modelo de YouthBuilders, un
programa estadounidense que ensefia a los jovenes americanos liderazgo y habilidades de
trabajo®, fue financiado inicialmente hasta marzo de 2014 por USAID. Desde entonces,
Glasswing, un socio local, ha seguido operando el programa en el sitio con fondos de una
iniciativa financiada por USAID llamada SolucionES. Para el presente estudio, se examino los
documentos de CRS y Jovenes Constructores, asi como informes anuales. También se visito el
programa operado por Glasswing en el sitio, y se entrevisto a los graduados del programa, el
personal de CRS y trabajadores de campo de Glasswing.

Descripcion del Programa

Jovenes Constructores se propuso aumentar las oportunidades sociales y econdmicas de los
jovenes salvadorerios en riesgo mediante la creacion de vias hacia el liderazgo, el servicio y
oportunidades de empleo. El personal del programa tiene como objetivo preparar a cada
participante para regresar a la escuela, para obtener un puesto de trabajo, y / o para iniciar su
propio negocio. Para los propositos del programa, "jovenes en riesgo” se refiere a los hombres y
las mujeres jovenes de las comunidades con problemas, entre las edades de 16 y 25 afios*, que no
asisten a la escuela y no tienen un trabajo legitimo.

El programa completo tiene una duracién de cinco meses (5 dias a la semana, para un total de
400-800 horas). Cada estudiante es expuesto a diversos componentes que ayudaran a promover
su educacion, habilidades para la vida, la experiencia de servicio a la comunidad, y
oportunidades profesionales y de emprendedurismo. Un tema comln en todos los componentes
es el desarrollo de liderazgo: A los estudiantes se les ensefia y anima a ejercitar las habilidades

! Para informacién adicional sobre CRS, ver Catholic Relief Services (CRS), 2013 Annual Report: Give Us This Day (2014):
annualreport.crs.org; also, Catholic Relief Services (CRS), Mission of Catholic Relief Services: Mission Statement (2015): http://www.crs.org/
about/mission-statement/.

2 Ver Andrade-Eekhoff para mayor discusion.

3 CRS, Give Us This Day; Y outhBuild International, Building Communities. Building Lives, “El Salvador/Guatemala/Nicaragua/ Honduras”
(2011): http://youthbuildinternational.org/el-salvador-guatemala-nicaragua-honduras; YouthBuild International, Building Communities. Building
Lives, “Our Work,” online pamphlet (2011): http://youthbuildinternational.org/our-work; and YouthBuild International, YouthBuild Bulletin
(International Issue, Autumn 2011): 2-3, 6, https://youthbuild.org/sites/youthbuild.org/files/ email_images/

2011/11/953/Y outhBuild_Bulletin_2011.pdf.

4 Tipicamente, los participantes del programa se encuentran por arriba de los 20-22 afios de edad. Excepciones en la edad pueden ser hechas para
personas en los margenes de elegibilidad que estan considerados en alto riesgo de morir sin la intervencion.
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de liderazgo en la medida en que dirigen discusiones, participan en resolucién de conflictos,
llevan a cabo responsabilidades administrativas y participan en una variedad de actividades
adicionales®.

A los participantes del programa menores de 18 afios se les recomienda encarecidamente
completar la escuela, ya que la mayoria de los empleadores ni siquiera consideran los solicitantes
que aun no se han graduado. La formacion para el empleo y las oportunidades son la atraccion
principal para muchos solicitantes que han oido hablar de Jovenes Constructores por otros
jovenes en sus comunidades. Los puestos de trabajo tradicionales de nivel de entrada tienden a
ser posiciones de baja calificacion y salario minimo, pero muchos tienen oportunidades de
ascenso. Para maximizar la competitividad de los estudiantes en el mercado de trabajo real,
Jovenes Constructores monitorea las necesidades de los empleadores locales y crea médulos de
formacion basados en habilidades para que coincidan con ellos. Sin embargo, es frecuente que no
haya suficientes puestos de trabajo disponibles o que los estudiantes carezcan de ciertas
calificaciones laborales (por ejemplo, un diploma de escuela). En esos casos, los
emprendimientos (negocios por cuenta propia) ofrecen alternativas mas realistas. EI componente
de emprendedurismo del programa ensefia a los estudiantes como llenar practicamente todas las
necesidades que la comunidad necesite — desde mantenimiento y reparacion de computadoras
hasta cosmetologia o panaderia —. Ademas, les ensefia capacidades empresariales generales
necesarias para el éxito, como la manera de hablar con extrafios, el trabajo en equipo, lidiar con
conflictos y tomar buenas decisiones®.

La Figura 5.1 a continuacion muestra la l6gica detras de Jovenes Constructores. EI modelo
muestra como funciona el sistema: la razon para intervenir, “insumos” del programa, actividades
y participantes (“productos") y los resultados esperado en el corto, mediano y largo plazo. A
continuacion, se discute sobre cada elemento en detalle.

Figura 5.1: Modelo ldgico — Jovenes Constructores.
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5 YBI Estandares de Disefio y Resultados, p. 22.
6 CRS, Reporte Final, p. 28.
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Insumos: Inversiones en Jovenes Constructores.

Se establecieron proyectos de Jévenes Constructores en ocho lugares distintos, cada uno
ejecutado por uno o mas organismos asociados: Fe y Alegria, Fundacién Quetzalcoatl, o
Fundacion para el Desarrollo Juvenil (FDJ). CRS puso a prueba el modelo de Jovenes
Constructores 2009-2011 con la Fundacién Quetzalcoatl y FDJ (con fondos del Banco
Interamericano de Desarrollo, Nokia, First Green Foundation y CRS). A partir de marzo de 2011,
CRS expandio el programa Jévenes Constructores en asocio con Fe y Alegria, con el apoyo
financiero de USAID. FDJ terminé su participacion con Jovenes Constructores en diciembre de
2010 y la Fundacion Quetzalcoatl hizo lo mismo aproximadamente en junio de 20137. Al
momento de este estudio, un proyecto continuaba funcionando, operado por Glasswing, una
agencia local sin fines de lucro y financiado por SolucionES/USAID.

Resultados: Actividades del programa
Reclutamiento de Estudiantes

Glasswing comenzo6 examinado las comunidades locales prometedoras para servir como sitios
del programa. Las comunidades se someten a un periodo de calificacion de dos a seis meses,
durante el cual sus escuelas y los patrones de violencia, junto con otros factores, se examinan.
CRS coordina con uno o mas socios locales integrados en las potenciales comunidades que
pueden apoyar el exito del programa. Una vez que una comunidad y un socio local se han
seleccionado, los evaluadores comienzan la busqueda de los candidatos elegibles y motivados.

Jovenes Constructores sirve principalmente a los jovenes salvadorefios en situacion de riesgo de
las comunidades urbanas en crisis. Los hombres y las mujeres entre las edades de 16 y 25 afios
que han abandonado la escuela y estan desempleados son elegibles. (La mayoria de las personas
reclutadas estan entre los 20 y 22 afios de edad.) Sin embargo, la elegibilidad por si solo no
garantiza la aceptacion. El programa ha estructurado su proceso de contratacion para estar seguro
de que se invierte en los jovenes que estan altamente motivados para tener éxito en la obtencion
de empleo y para convertirse en lideres, especialmente aquellos que han experimentado
dificultades graves o que han sido rechazados por otros sistemas®.

Los potenciales candidatos a menudo oyen hablar de Jovenes Constructores de otras personas en
sus comunidades que ya han experimentado los beneficios del programa. El proceso de
evaluacion de su aplicacion en si despierta el interés, a medida se corre la voz sobre el programa.
De acuerdo con el personal del programa, el reclutamiento de candidatos es una ciencia inexacta.
Los candidatos que tratan de adivinar las respuestas "correctas” a las preguntas de los
reclutadores pueden ser evasivos sobre sus verdaderas razones por las que desean participar. No
obstante, esas razones, casi siempre incluyen un auténtico deseo de obtener un empleo. A pesar
de que muchos entran al programa sin mucha claridad sobre la direccion que quieren seguir, una
vez inscritos en el programa, la mayoria parece orientarse en sus objetivos.

7 CRS, Reporte Final, 5.
8 YBI Estandares de Disefio y Resultados, p. 16.
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Los candidatos que sobreviven a la seleccion inicial pasan a la segunda fase de clasificacion que
consiste en un reto de motivacion de dos semanas. Los componentes del reto varian, pero tienen
como objetivo facilitar a los solicitantes una experiencia realista de lo que seria la participacion
del programa y para dar al personal del programa una oportunidad para evaluar mas a fondo la
motivacién y la disposicion de los candidatos. Durante este periodo, se espera que los candidatos
preparen su hoja de vida y la entreguen a una empresa especifica; también deben completar con
éxito un proyecto de servicio comunitario.

Uno de los desafios mas grandes para los participantes que han llevado una vida relativamente
mal estructurada es simplemente llegar a tiempo todos los dias, un requisito no negociable. El
proceso de seleccion previo a la inscripcion esté destinado a asegurar que la inscripcion en el
programa es la eleccién personal informada de cada solicitante y que €l o ella esta totalmente
comprometida con su éxito. Este largo proceso de seleccidon ha demostrado ser prudente,
teniendo en cuenta el universo de candidatos en alto riesgo del programa y de la considerable
inversion realizada en cada persona inscrita (400-800 horas de formacion durante cinco meses,
seis meses de seguimiento y apoyo a los programas de insercion laboral para cada participante).

La situacion personal de cada recluta es Unica y el personal puede usar su discrecion para incluir
el mayor numero posible de los que estan en grave necesidad. Algunos programas similares
reportan tasas de colocacion de empleo mas altas, porque sirven a los jovenes con menos
problemas. Los participantes de Jovenes Constructores a menudo han recorrido un camino mas
duro para lograr su éxito. Si los resultados deseados para este tipo de programas son cambios en
la comunidad y la reduccion de la violencia, entonces trabajar con jovenes en alto riesgo ofrece
un mayor potencial para la consecucion de esos objetivos. Sin intervencidn, estos son los jovenes
mMAs propensos a participar o ser objeto de violencia en el futuro.

Actividades

Desde el primer dia, Jévenes Constructores proporciona a los participantes un ambiente
altamente estructurado. Los estudiantes participan en una variedad de actividades: (1) de
refuerzo educativo, sobre todo para aquellos que no han completado la escuela; (2) capacitacion
para el empleo en general, incluyendo el trabajo en equipo, la puntualidad y la comprension de
los derechos y responsabilidades; (3) formacidn profesional, que en ocasiones conduce a una
certificacion; (4) El emprendedurismo, con énfasis en el establecimiento de objetivos y la
planificacion financiera (incluyendo el ahorro y el uso de grupos internos de préstamos); (5)
preparacion para la vida (para orientar y apoyar los planes de futuro); y (6) proyectos de servicio
comunitario en los que los estudiantes aplican habilidades recién adquiridas para ser voluntario
en sus comunidades. Se espera que los estudiantes que no han completado la escuela continden
su educacion y se espera que todos obtengan un empleo o puedan convertirse en auto-empleados
después de completar el programa. Los miembros del personal del programa estan
comprometidos a ayudar a cada participante dispuesto y capaz a cumplir con esas expectativas.

Durante las entrevistas, los funcionarios sefialaron que las rutinas diarias estructuradas de
Jovenes Constructores promovieron el éxito en los participantes. Cada mafiana, los estudiantes se
reunian en un circulo para reconocer el progreso y los logros de cada participante el dia anterior,



71

compartir los problemas y revisar el calendario del dia actual. Cada dia se cerraba con una
reunion similar. Una vez a la semana, los estudiantes llegaban a clase vestidos con ropa de
trabajo adecuada para una entrevista de trabajo®. Para la mayoria, llegar a tiempo todos los dias,
de lunes a viernes, requeria una especie de auto-disciplina que no habian ejercido antes.

Para fomentar la cohesion del grupo y establecer una cultura comudn, Jovenes Constructores ha
introducido un elemento Unico entre los programas de empleo revisados para este informe. A los
estudiantes se les permite comunicarse en momentos determinados utilizando un conjunto de
sefiales de mano especiales, gestos y simbolos. En respeto a la ética de la inclusién del programa,
cada grupo puede afiadir un nuevo conjunto de vocabulario a sefias (gestos que representan
palabras y expresiones), siempre que todos los miembros estan de acuerdo. El "dialecto de
grupo" de Jovenes Constructores parece facilitar a los participantes la transicion en la expresion
de sus emociones y actitudes positivas, en lugar de los intercambios verbales y no verbales
habitualmente hostiles que estan acostumbrados. Esto refuerza los valores y comportamientos
que pueden llevar al éxito y la internalizacion del propdsito de las reglas en lugar del uso del
poder de la autoridad y la sumision?®.

Cada estudiante da seguimiento a su propio progreso. En el sitio que fue visitado, los estudiantes
fueron fotografiados regularmente durante todo el programa para poder documentar la forma en
que se estaban desarrollando (Esto no ocurre en todos los sitios del programa.). Los estudiantes
también hicieron dibujos para representar cobmo se veian a si mismos cuando empezaron y
nuevamente cuando terminaron el programa. Segun los informes, un nuevo estudiante, antes de
unirse al programa, habia dibujado un arma de fuego que simbolizaba la violencia en su vida; y
cerca de graduarse, se dibujo como un arbol floreciendo que representa su nuevo potencial. Este
tipo de actividades y las rutinas consistentes del dia a dia que forman parte del programa, juntas
funcionan como una forma de terapia cognitiva conductual. Esto tiene como objetivo
proporcionar un ambiente seguro en el que los estudiantes pueden concentrarse mas plenamente
en el desarrollo de sus habilidades de trabajo.

Mejora de la empleabilidad.

Cada participante del programa aprende un oficio u ocupacién con alrededor de 200 horas de
formacidn profesional para un trabajo probable que se necesite en la comunidad. Ademas de la
adquisicion de habilidades intercambiables, los estudiantes reciben cerca de 80 horas de
capacitacion para el empleo en general, el aprendizaje de cémo relacionarse en red para
encontrar trabajo, como prepararse y vestirse adecuadamente para una entrevista, e incluso la
forma de proceder cuando se le solicita tomar una prueba de poligrafo (requiere por la mayoria
de los empleadores, independientemente del puesto de trabajo). Ellos practican escribiendo hojas
de vida y aprenden a comunicarse de manera efectiva por correo electronico. El objetivo general
del personal del proyecto es dar a los estudiantes todas las ventajas posibles para competir de
buena forma en el mercado de trabajo.

9 El programa apoyaba financieramente a aquellos participantes que no podian pagar por ropa formal para que todos fueran capaces de cumplir
con dicho requerimiento.
10 CRS, Reporte Final, p. 6.
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En julio de 2012, el Instituto Salvadorefia de Formacion Profesional (INSAFORP), una
institucién financiada por el gobierno con el apoyo de un impuesto sobre la némina del uno por
ciento, apoyd CRS en la financiacion de la formacion profesional y certificacion de cursos con
Fe y Alegrial. CRS llevd a cabo estudios periddicos sobre el mercado laboral para determinar la
demanda de mano de obra y luego cre6 mddulos de capacitacion para que coincidieran con
dichas necesidades. Por ejemplo, un estudio de CRS indica una necesidad de conductores de
motocicleta para entregas a domicilio. Sobre la base de esta constatacién, CRS desarroll6 un plan
de estudios y trabajé con Fe y Alegria en alianza con el Automévil Club de EI Salvador (ACES)
para llevar a cabo la formacion de conductores especificamente para esos puestos de trabajo. En
el momento de este estudio, mas de 400 empresas habian empleado a los jovenes de Jovenes
Constructores, e incluso muchas empresas regresaban mas de una vez para contratar pasantes
adicionales del programa®2,

A pesar de este éxito, Jovenes Constructores reconoce que la poblacion en situacion de riesgo se
mantiene en cierta desventaja en el mercado de trabajo abierto y que muy a menudo el nimero
de solicitantes de empleo excede el nimero de puestos de trabajo a cubrir. Por lo tanto, el
programa también ofrece un médulo sobre emprendedurismo, en el que los alumnos adquieren
las habilidades necesarias para iniciar y administrar un negocio propio. En el transcurso del
programa de cinco meses, los estudiantes que planificaron para la iniciar un negocio propio
apartaron capital semilla mediante un sistema de ahorro auto-gestionado.

Formacion en habilidades para la vida.

Los miembros del personal del programa Jovenes Constructores reconocen que las habilidades
para el trabajo por si solas no van a preparar adecuadamente a la gran mayoria de jovenes en
situacion de riesgo para competir en el mercado de trabajo; y mucho menos para participar
plenamente en la vida familiar y comunitaria. Se necesita entrenamiento en habilidades para la
vida que proporcionen una base fuerte de caracter para todo lo demas que ofrece el programa.
Esta formacion esta orientada a capacitar a los estudiantes para llevar a cabo su insercion en la
sociedad — la escuela, la familia y / 0 ambientes de trabajo — y ganar confianza en un posible
futuro en El Salvador, en lugar de pensar hacia la inmigracion por la seguridad personal y
financiera. La formacion de habilidades para la vida y el desarrollo del caracter se toman tan en
serio que tres mafanas a la semana se dedican a ella: la construccion de una identidad positiva, el
desarrollo de la autoestima y la empatia, y valorar el perdon por encima de la venganza, entre
otras cosas. Consejeria individual y grupal también son ofrecidas. Los miembros del personal
entrevistan a cada estudiante para determinar sus necesidades; no es raro que los estudiantes
Ileguen al programa con historias no resueltas de abuso fisico, mental y / o sexual.

1 INSAFORP, Catholic Relief Services e INSAFORP Entregan Reconocimientos, Boletin pablico en linea, (2015b): http://
www.insaforp.org.sv/index.php/comunicacion-institucional/noticias-menu/314-catholic-relief-service-e-insaforp-entregan-reconocimientos; and
INSAFORP, Catholic Relief Services e INSAFORP Firman Convenio de Cooperacion, online public bulletin (2015a): http://
www.insaforp.org.sv/index.php/comunicacion-institucional/noticias-menu/142-catholic-relief-services-e-insaforp-firman-convenio-de-
cooperacion

12 Catholic Relief Services, Reporte Final, 8.
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Servicio comunitario.

Es importante destacar que el programa incluye un componente de servicio comunitario. Esto
tiene un doble proposito: la practica de las habilidades aprendidas en la capacitacion para el
trabajo y el desarrollo de habilidades sociales y de creacion de comunidades. Cada estudiante
pasa por lo menos 60 horas en proyectos de servicio comunitario, como la construccion,
remodelacion, o la limpieza de parques, centros comunitarios y las aulas. Los graduados de la
escuela pueden servir de tutores de otras personas que necesitan asistencia académica. Este tipo
de proyectos permiten a los estudiantes aplicar y perfeccionar sus habilidades recién adquiridas y
reforzar el sistema de valores introducidos a través de la vida y la adquisicién de habilidades para
el trabajo.*®

Coordinacidon de formacion y colocacién laboral

Inicialmente, los estudiantes son mas motivados para lograr el éxito en Jovenes Constructores
por la promesa de acceder a un empleo. Esa es una promesa complicada para el programa; por lo
tanto, cada sitio tiene su propio coordinador de trabajo que es responsable de estar al corriente de
las necesidades de los empleadores locales y la coordinacion o la creacion de programas de
desarrollo de habilidades que preparan a los participantes para ser competitivos en esos trabajos.
Trabajando en nombre de los participantes individuales, el coordinador del trabajo interviene en
las colocaciones entre el personal del programa, los estudiantes y los potenciales empleadores.
Un buen coordinador de trabajo sabe queé tipo de oportunidades de trabajo estan disponibles o
proximas, asi como las fortalezas y debilidades de cada solicitante de empleo y se esfuerza por
facilitar buenos pares. Ademas de la construccion de relaciones de trabajo con los potenciales
empleadores, el coordinador de trabajo mantiene una relacion profesional con el Ministerio de
Trabajo. Este tipo de lazos han ayudado a abrir las puertas y han llevado a tasas de colocacion de
empleo mas altas.

A pesar de los intentos en El Salvador en la coordinacion entre organismos por parte de todos los
diversos programas juveniles, el gobierno y otras ONG, no ha sido inusual para Jovenes
Constructores encontrar que se ha inscrito a los participantes que se han asociado previamente
con otro programa. Los coordinadores del programa son conscientes de ello, pero el grado en que
ocurre es desconocida ya que no hay manera de rastrear los movimientos de los estudiantes. La
mayoria de los participantes que han sido entrenados en programas distintos de Jovenes
Constructores se les ha ensefiado habilidades para la vida, pero a menudo han adquirido poco en
el camino de capacidades laborales. En el momento de este estudio, INSAFORP estaba tratando
de certificar las competencias de los graduados del programa; Sin embargo, otros programas no
han estado haciendo esto. Este déficit contribuye a la dificultad de determinar el nimero de
personas que participan en multiples programas.

Efectividad del Programa

El mayor problema que enfrenta la juventud salvadorefia y los adultos jovenes de hoy puede ser
las pandillas y la violencia asociada con ellas. La reduccion de la participacion en pandillas y la

13 YBI Estandares de Disefio y Resultados, p. 21.
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violencia no eran objetivos especificos de Jovenes Constructores, pero esos factores
repercutieron en la vida diaria de los estudiantes incluyendo, en zonas controladas por pandillas,
en su capacidad para obtener empleo. Las pandillas y la violencia creciente a nivel local crearon
serios desafios para la implementacion del programa*. El personal del programa aprendi6 que
antes de llegar a comprometerse con Jovenes Constructores, muchos de los jévenes de las
comunidades de alto riesgo no esperaban sobrevivir hasta la edad adulta. La mayoria de los
graduados del programa que fueron entrevistados relataban que ésta habia sido la primera vez
que habian tenido un lugar seguro en el que podian ser abiertos y auténticos, donde no eran
juzgados ni tampoco juzgaban — en resumen, donde podrian vivir en un entorno propicio para el
aprendizaje y el crecimiento. Los antecedentes problematicos de los estudiantes practicamente
habian asegurado que no iban a terminar la secundaria, no adquiririan las habilidades sociales y
de vida mas basicas y necesarias para construir un futuro; y sin duda no encontrarian o
mantuvieran un empleo digno. Algunos de los jévenes que podrian haber adquirido una
entrevista de trabajo es casi seguro que se habrian encontrado en uGltima instancia, con el rechazo,
discriminados por su pertenencia a una comunidad con problemas donde las pandillas eran
frecuentes. Sin méas que valerse por si mismos, sus perspectivas individuales habrian
permanecido pobres, su desesperanza colectiva afiadido a las perspectivas de pobreza de sus
comunidades.

Resultados

CRS y Jovenes Constructores hacen hincapié en el cambio de comportamiento y el desarrollo de
habilidades para la vida como pieza fundamental para la mision de generar oportunidades de
empleo para los jovenes en riesgo. Los estudiantes se preparan, uno por uno, para completar sus
estudios y para obtener un empleo ya sea en un trabajo tradicional (preferiblemente con
beneficios) o como emprendedor de negocios. Los estudiantes deben respetar la estructura del
dia a dia del programa y convertirse en lideres positivos de la comunidad.

Los estudiantes comienzan ese viaje al establecerse un resultado a corto plazo: tener un proposito
y un lugar para estar cada dia de la semana con sus compafieros, la adquisicion de las habilidades
para la vida y de trabajo intrinsecamente gratificantes impartidas por el personal de Jovenes
Constructores. Es l6gico pensar que un calendario de actividades les daria menos tiempo,
oportunidad, e incluso inclinacion hacia actividades delictivas. Cinco meses no es mucho tiempo
para prepararse para un trabajo legitimo, adquirir una mayor confianza en si mismo (autoestima),
mayor autocontrol y fortalecer sus lazos comunitarios; pero el lograr un progreso real en
cualquiera de estas areas genera un impulso en los otros estudiantes.

Asi como los resultados a corto y mediano plazo de los participantes del programa eran (y son)
dificiles tanto a nivel individual como grupal; los resultados a largo plazo proyectados para
Jovenes Constructores llegan ain mas lejos. Jovenes Constructores, o algo muy parecido a este,
todavia se espera de parte de sus organizadores el ser un importante contribuyente a aumentar las
oportunidades econdmicas y proporcionar un renovado sentido de pertenencia de sus ciudadanos
jovenes menos favorecidos.

14 Andrade-Eekhoff, p. 11.
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En los Estados Unidos, el crimen y el desorden cominmente es predicho utilizando medidas de
estatus socioeconémico (siendo un factor importante de empleo) y los lazos comunitarios.
Suponiendo que dichos predictores sean universales, Jovenes Constructores tenia como objetivo
hacer frente a problemas en ambas areas. Los graduados del programa han reportado sentirse
mas integrados en sus comunidades y mas seguros en sus barrios. Un miembro del personal de
Glasswing coment6 que esos cambios apoyan el objetivo del programa, el cual busca que sus
participantes vean su futuro en El Salvador, en lugar de como inmigrantes.

A pesar de los numerosos retos inherentes para trabajar con jovenes en situacion de riesgo, se
reporta un 83% de los estudiantes de Jovenes Constructores que completaron el programa. Los
miembros del personal dan seguimiento a los graduados por seis meses después de su
graduacion, registrando si estos ganan al menos el salario minimo y, si es necesario, animandoles
a obtener empleos tradicionales con beneficios. Estos indicadores son monitoreados para cada
participante desde la inscripcion al programa hasta la graduacion y su insercion laboral, a través
de archivos de casos individuales y documentacion de verificacion. De acuerdo con una
evaluacion externa realizada a finales de 2013, mediante una seleccion aleatoria de 500
graduados entre el 2010-2015, el 59% de los graduados tenian un empleo y el 47% con
beneficios'®. A pesar de sus origenes desfavorecidos, en comparacion con la poblacién en
general de trabajadores salvadorefias, los graduados de Jovenes Constructores reportaron haber
alcanzado mas del doble de la tasa media de trabajo con beneficios*®. Muchos de los que
actualmente no tienen trabajo informaron de que habian vuelto a la escuela para completar la
escuela secundaria o la universidad. Con frecuencia, impulsado por razones financieras, los
graduados informaron moverse entre el empleo formal, trabajo por cuenta propia y la educacion;
de acuerdo a las oportunidades que se les presentaban. El contar con las credenciales, la
confianza y la capacidad de elegir entre estas alternativas, en tanto sus situaciones cambiaban,
dieron a los participantes una ventaja. En algunos aspectos, por supuesto, la evaluacion y la
efectividad del programa se podrian haber mejorado. Por ejemplo, no todos los graduados se les
dio seguimiento durante todo el periodo de seis meses después de la graduacion y pocos fueron
monitoreados durante periodos mas largos*’.

Tasas de implementacion

Los participantes en los proyectos de Jovenes Constructores que recibieron fondos de la USAID
experimentaron tasas de éxito que excedieron los puntos de referencia establecidos para el
proyecto, de acuerdo con el Informe Final de CRS®8. Seis por ciento mas de participantes
inscritos en el programa de desarrollo laboral que se esperaba (3,157 frente a 2,970). De ellos, el
84% completd el programa, sélo el uno por ciento por debajo de la meta (2,640 frente a 2,673).

15 Beltran y Savenije; reporte en espafiol.
16 1bid.

17 _os graduados frecuentemente cambiaron residencia y nimeros de teléfono, haciendo dificil el contactarlos. Muchos mantuvieron contacto con
el programa y algunos tuvieron una presencia en los medios sociales como Facebook. A través de ese medio, CRS pudo localizar y organizar
reuniones con los graduados de diferentes comunidades y grupos para este estudio.

18 CRS adjudicé un estudio para comparar los resultados entre Jdvenes Constructores y otros programas similares. Desafortunadamente, otros
programas no mantuvieron informacién sobre insercidn. La Gnica posible comparacidon fue de costo por participante y costo por hora de
capacitacion. Estas comparaciones pueden ser utilizadas versus los costos de alojamiento y alimentacion en prision.
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Las cifras de empleo mostraron que el 50% de los graduados habian obtenido un puesto de
trabajo después de graduarse o habian ido a encontrar uno mejor, lo cual fue un 6% mas de lo
esperado (1,572 frente a 1,485)°. Los graduados que alcanzaron el autoempleo cayeron apenas
dos por ciento de la meta establecida (584 vs. 594). El componente de educacion experiment6 un
éxito similar, como 501 participantes que regresaron a la escuela después de completar el
programa, 16% mas que la meta de 431. Tomando en consideracion el empleo y la educacion en
conjunto, el nimero total de participantes atendidos super6 la meta del proyecto en ocho por
ciento (2,073 vs. 1,916)%.

Otro sitio, operado por dos afios y medio y financiado por CRS y la Open Society Foundation
(OSF), también registro excelentes resultados. Este superd su objetivo de referencia en nimeros
de participantes atendidos en un once por ciento (155 frente a 140) y para los graduados por el
cinco por ciento (132 frente a 126). Los datos de empleo mostraron que el 29% habia obtenido
puestos de trabajo, un 7% mas de lo esperado (45 frente a 42); y el 28% se habian convertido en
trabajadores por cuenta propia, un 54% mas de lo esperado (43 frente a 28). 61 participantes
(40%) habian regresado a la escuela, mas del doble de la meta de 28%%. La similitud en los
resultados entre los sitios no es particularmente sorprendente dado que todos los programas
utilizaron el mismo modelo y los resultados esperado. De igual forma, todos los programas eran
fuertemente basados en la comunidad, lo que hace irrelevantes las fuentes de financiacion como
clave para el éxito del programa.

Costo-beneficio

De acuerdo al Informe Final de CRS de fecha junio 30 de 2014, USAID invirtié un total de $ 4,9
millones en Jovenes Constructores y otro programa de empleo juvenil en El Salvador??. CRS
aumento los fondos de USAID con otros $ 716,000. CRS funcioné como la organizacion
paraguas para el programa, y CARITAS oper0 los dos programas como asociado en la ejecucion,
sirviendo a 4,187 jovenes; el costo medio por participante se report6 de $ 1,347%. La cantidad
invertida por joven que recibe una formacion técnica se reportd de $ 1,210%*. Comparaciones
significativas de costos son dificiles de realizar, ya que cada programa estaba estructurado con
distintos componentes de formacion, cantidad de horas, nimero de personas capacitadas y otros
indicadores de resultados. Jovenes Constructores muestra especificamente un rango de costo por
participante de $ 782 a $ 1408 entre los sitios del programa, con la asistencia técnica por valor de
$ 426 por participante?®.

19 Esos nimeros de empleo representan solo aquellos individuos que habian finalizado el programa de desarrollo laboral financiado por el
gobierno de Estados Unidos, como por ejemplo Jovenes Constructores (0 Mi Nuevo Plan de Vida).

20 CRS, Reporte Final, p. 9.

2 |bid.

22 Ese fondo fue compartido con Mi Nuevo Plan de Vida ejecutado por CARITAS.

2 CRS, Reporte Final, p. 3.

24 Uno podria comparar el costo unitario de preparar a un joven para mantenerse a si mismo/a y su familia con el costo de alojamiento y
alimentacién de un prisionero en una prisién sobrepoblada, costo estimado en un promedio de $1,142 por afio (CRS Reporte Final, p.43).
25 Andrade-Eekhoff, p. 8.
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Historias de Exito

Miembros del personal Jévenes Constructores insistieron en que los estudiantes y graduados eran
quienes mejor comunicaban sobre el programa y sus éxitos. Miembros de la comunidad,
incluyendo familias, vecinos y maestros describen los cambios positivos que se habian dado
cuenta de los participantes del programa. Otros jovenes en situacion de riesgo también se dieron
cuenta de esos cambios y los motivaron a aplicar. Los graduados de diversos sitios del programa
crearon paginas de Facebook mostrando los éxitos de sus programas?®. CRS desarroll6 videos
con los graduados, como por ejemplo uno que muestra una joven que se convierte en una
panadera exitosa en su comunidad?’. Estos ejemplos, y las compartidas a continuacion, son sélo
algunas de las historias de éxito que se escucharon de CRS y los miembros del personal del
programa, asi como de los propios participantes.

e Un joven que se habia involucrado en una pandilla y se inscribi6 en el programa. Su
familia poseia una tienda de ropa en el hogar. En un taller de Jovenes Constructores,
aprendio a estampar imagenes sobre tela, lo que le permitié ampliar el negocio familiar.
Este éxito hizo financieramente posible para él el volver a completar la escuela
secundaria. Desde entonces se ha convertido en un lider de la comunidad y tiene planes
para ir a la universidad para estudiar servicios sociales.

e Un joven de 21 afios de edad, fue referido a Jovenes Constructores mientras estaba en
detencion juvenil y era miembro de pandillas. Una vez aceptado en el programa, fue
puesto en libertad condicional. Su primer trabajo fue en una tienda local; unos meses mas
tarde, se traslado a trabajar en una panaderia. Ahora esté a la espera de entrar en un
seminario catélico para prepararse y convertirse en sacerdote.

e Con el fin de protegerse de las amenazas de los pandilleros, una mujer joven habia sido
obligada a abandonar la escuela secundaria antes de graduarse. Queriendo ocupar su
tiempo de manera productiva, aplico a Jovenes Constructores. Inicialmente muy
tranquila, pronto se encontrd en un lugar seguro para expresarse dentro el programa. Ella
tuvo éxito en el inicio de su propio negocio de venta de medicinas naturales; sus
ganancias le permitieron volver a terminar la secundaria. Ella dijo que tenia poco para
gastar en si misma, pero con las habilidades de trabajo y de vida que habia aprendido, se
enorgullecia de haber obtenido herramientas para ayudar a los demas.

Los proyectos de servicio comunitario han demostrado ser un contexto particularmente
enriquecedor para el éxito del estudiante. Un grupo comenzd un cibercafé en una comunidad.
El programa dond computadoras y los estudiantes las reparaban segin era necesario. El
cibercafé dio a los nifios de la comunidad un lugar para hacer la tarea con uso gratuito de las
computadoras. Ese mismo grupo de estudiantes también limpi6 la playa local de desechos de
los nidos de tortugas abandonadas.

A otro estudiante se le dio la oportunidad de ensefiar a hornear en una zona rural durante dos
semanas; formd fuertes vinculos con la gente local y se encontr6 que era dificil partir. Otra

26 CRS, Reporte Final, 13.
27 Ver https://youtu.be/BmpB-FI-4hA
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estudiante fue enviada a una escuela para reparar computadoras viejas; ella aprendio a
trabajar como parte de un equipo y aprendi6 a sentirse comoda pidiendo ayuda a sus
compafieros. Ella desarroll6 la autodisciplina, ya que tuvo que ser puntual para tomar el
autobus a diario, el cual salia a tiempo, con o sin ella. Una estudiante diferente relato el
trabajo con su grupo para construir un parque infantil completo desde el principio; formo
fuertes vinculos con sus comparieros de trabajo y disfrutd de la sensacion de satisfaccion que
experiment6 cuando se completo el parque infantil.

El crecimiento personal y la esperanza para el futuro fueron temas recurrentes a lo largo de
estos y otros casos de éxito. Casi todos los participantes describieron entrar a Jovenes
Constructores sintiéndose inseguros y con una falta de confianza en si mismos, pero
encontraron una "segunda familia" alli. La seguridad proporcionada por la rutina estable,
ademas de estar rodeados constantemente por gente positiva, permitié a los estudiantes crecer
y madurar. Ellos reportaron haber ganado confianza en su propia capacidad para navegar por
las comunidades fuera del programa, y ya no sentirse juzgados o discriminados.

Los miembros del personal del programa relataron haber aprendido lo mucho que los
cambios positivos dependian de compartir una cultura y una filosofia comun en los distintos
sitios del programa. A pesar de lo inusual que pueda parecer, el uso de gestos de la mano
entre el grupo para la comunicacion a menudo se menciona como una importancia
excepcional; todos los miembros del personal y muchos graduados resaltaron esto. Tal vez es
menos sorprendente cuando recordamos que la "informacion interna” y la jerga surge de los
lazos entre los grupos de jovenes en todas partes.

Ademas de reunir evidencia anecdotica a través de entrevistas a los graduados y trabajadores
sobre el éxito del programa, CRS compartié datos que se recogieron de cada estudiante con
el fin de medir el progreso tanto a nivel individual y del programa. Con esos datos, los lideres
podrian tomar decisiones estratégicas, evaluar los resultados y revisar el progreso y las tasas
de finalizacion del programa?®. Las reuniones periddicas con el personal del programa en de
los diversos sitios también les ayudod a aprender de sus respectivas experiencias.

Ademas, una evaluacién de 2011 de la Fundacion Internacional de la Juventud y otras dos
evaluaciones externas contribuyeron a lo que se conoce acerca del programa. La Evaluacion
de la Fundacion Internacional de la Juventud en el 2011 se centrd en los primeros grupos
piloto en El Salvador y Nicaragua en 2009. Para el proceso de expansion de la USAID, una
evaluacion externa de mitad de periodo se llevo a cabo por la Universidad Jesuita, UCA. La
Dr. Antonieta Beltran y la Dr. Wim Savenije llevaron a cabo la segunda evaluacion externa
centrandose en la capacidad del programa para fomentar la resiliencia en los jovenes, asi
como monitorear el apoyo educativo y los resultados.

En conjunto, la suma de estas fuentes de datos indica que Jovenes Constructores ha tenido
éxito en sus tasas de finalizacion del programa, empleabilidad de los graduados y las tasas de
autoempleo, asi como satisfaccion de los estudiantes. Las evaluaciones externas

28 Andrade-Eeekhoff, p. 6.
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proporcionaron a Jovenes Constructores analisis objetivos de impacto y retos del programa
que han sido utilizados para modificar y mejorar atin mas el modelo?.

Obstéculos para la eficacia

Durante este estudio, se pudo observar y escuchar acerca de varios problemas que obstaculizaron
la eficacia del programa. Estos parecian afectar el programa en tres éareas: (1) las personas
elegibles no siempre podian participar, (2) los graduados no siempre podian o pudieron obtener y
mantener un empleo, y (3) los miembros del personal del programa y otros no podian 0 no
recopilaron y analizaron sistematicamente la cantidad de datos de calidad necesarios para
controlar, gestionar y reportar los éxitos del programa.

Obstaculos para la participacién en el programa

Durante las primeras etapas de contacto con Joévenes Constructores, la propia reticencia y la
desconfianza de los estudiantes a veces se convirtieron en un obstaculo para su plena
participacion del programa. Durante las actividades de la fase de reclutamiento y del programa
inicial, segun el personal, los solicitantes y estudiantes frecuentemente tuvieron dificultades al
ser sinceros; entre mayor era el riesgo en que se encontraban, menos propensos eran a ser
totalmente sinceros sobre si mismos y sus razones para estar interesados en el programa. En el
transcurso del tiempo, como alumnos, la mayoria se abririan gradualmente, tendrian menos
miedo y més dispuestos a mostrarse auténticos. Cuando participaron plenamente de esta manera,
ellos comenzaron a hacer progresos reales.

Tal vez el mayor obstaculo para la participacion (de acuerdo al personal y los alumnos) estaba
relacionado con las pandillas. Esto fue especialmente problematico en los sitios de programas en
areas donde operaba mas de una pandilla. Los conflictos y la violencia surgirian cuando los
participantes del programa de barrios controlados por una pandilla trataban de cruzar a los
barrios controlados por bandas rivales con el fin de asistir a las actividades del programa; las
consecuencias podrian ser graves, incluyendo el homicidio. Tal situacién obligo a Jovenes
Constructores a cerrar parte de su programa en el municipio de Mejicanos, cuando la pandilla de
la zona del programa no permitia que a los jovenes de los territorios rivales a participar®. El
personal descubrid que es mas seguro ubicar los sitios del programa en las areas ocupadas por
una sola pandilla. Desafortunadamente, no sélo las pandillas crearon este tipo de problemas para
Jovenes Constructores. De acuerdo con un miembro del personal de CRS, la policia y los
militares también eran conocidos por acosar 0 amenazar a los estudiantes y personal por su
participacion en el programa.

Obstaculos para obtener empleo

Los estudiantes, en particular los que se consideran de mayor riesgo, continuaron teniendo
obstaculos que superar con el fin de obtener y mantener un empleo, incluso después de haber
sido capacitados. Los empleadores se mantuvieron reacios a contratar a los trabajadores de

2 |bid.
30 CRS, Reporte Final, p. 7
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ciertos barrios, un problema que se encuentra en casi todos los programas de empleo. Los duefios
de negocios y gerentes temen ser infiltrados y extorsionados por pandillas de esas zonas y tienen
preocupaciones por el limitado acceso al transporte publico de los solicitantes y su capacidad
para llegar al trabajo de forma consistente a las horas requeridas. Como resultado, incluso los
aprendices mayores de edad y con permiso de trabajo (obligatorio para los menores de 18 afios)
se enfrentan a la discriminacion en base a sus domicilios. Algunos informaron presentarse a las
entrevistas programadas y después ser despachados por los guardias de seguridad.

Incluso para un trabajo de salario minimo, aquellos solicitantes que logran pasar mas alla de sus
entrevistas es probable que les requieran tomar una prueba de poligrafo administrado por una
empresa de seguridad (muchos de los cuales son propietarios y/o administrados por ex militares).
Las empresas de seguridad tienen poco conocimiento de aspectos sobre recursos humanos;
candidatos que no pasan la prueba del poligrafo son simplemente rechazados. Cualquier persona
con antecedentes penales o que tiene un miembro de la familia involucrado con una pandilla
puede fallar con facilidad una prueba de poligrafo si tratan de ocultar ciertos hechos; pero si es
cierto, es poco probable que el solicitante sea contratado por temor a que sus afiliaciones puedan
llevar a interferir con la administracion del titular sobre el negocio.

Con persistencia, apoyo Yy resolucion de problemas por parte del personal, muchos estudiantes de
Jovenes Constructores logran encontrar puestos de trabajo. Los obstaculos de dichos estudiantes
se convierten después en retos cotidianos como por ejemplo encontrar transporte y guarderias
confiables y asequibles. Quienes utilizan el transporte publico pueden encontrar que las horas
que estan programados para trabajar no siempre coinciden con las horas en las que los autobuses
operan. El transporte privado para empleados del sector de servicios es proporcionado por
algunas empresas, pero esos sistemas a menudo se niegan a entrar en los barrios en los que los
alumnos en riesgo viven; esto es especialmente cierto en la noche. Frecuentemente, guarderias
confiables para el cuidado de nifios durante los turnos de trabajo son dificiles de encontrar.

El trabajo por cuenta propia, aparte de la dificultad de encontrar capital inicial, ofrece mas
flexibilidad, pero el espiritu empresarial presenta desafios igualmente graves®!. Los jovenes
empresarios indicaron que necesitan mantener un perfil bajo para evitar la extorsion potencial de
las pandillas o incluso vecinos y los problemas de los posibles competidores. Un panadero joven
estudiante informo preparar sus pedidos de catering mas grandes lejos de su ubicacién habitual,
para no llamar la atencién sobre si misma. Se requiere determinacidn y persistencia para
continuar en tales circunstancias adversas.

Obstaculos para la recopilacion y analisis de datos

Realizar una conexién convincente basada en la evidencia entre la preparacién de los jovenes en
riesgo con habilidades para la vida y para el trabajo y lograr la reduccion de la delincuencia a
largo plazo requiere la recoleccidn y analisis de datos fiables. La reduccién del crimen no era un
objetivo explicito de Jovenes Constructores y no se recogieron sistematicamente esos datos; no

31 Para mayor informacién sobre emprendedurismo dentro del programa Jévenes Constructores, ver Wendy-Ann Rowe, Richard Jones, and
Katherine Andrade, Creating Change, Creating Opportunities: Promising Practices in Youth Enterprise Development for At-risk and Gang-
involved Youth (USA: Catholic Relief Services, 2011).
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obstante, el programa puede haber proporcionado unos beneficios secundarios en la prevencion
del delito®. La recopilacion y analisis de datos fiables en El Salvador se inhibe de varias
maneras. En primer lugar, la cultura salvadorefa no es receptiva a la informacion de monitoreo
(incluso sobre las tasas de criminalidad) acerca de los individuos por la ubicacion,
independientemente de la finalidad. Ademas, las pandillas representaban una fuerte amenaza
para la seguridad de los afiliados a Jovenes Constructores, impidiendo la capacidad del personal
del programa y evaluadores externos para solicitar y documentar dichos datos. Es dificil obtener
informacidn relativa a la violencia cuando miembros de la comunidad temen ser asesinados por
hablar con las personas equivocadas sobre estos asuntos.

La realizacion de entrevistas incluso simples involucraba riesgos y las precauciones de seguridad
necesarias. CRS no podia usar escoltas policiales para las visitas al sitio; al hacerlo habria
sugerido a miembros de pandillas que Jévenes Constructores y la policia estaba asociada; una
potencial sentencia de muerte para el personal del programa. Tales barreras no son especificas de
Jovenes Constructores y no son una debilidad del programa, sino que méas bien son una debilidad
en la recoleccion de datos en El Salvador.

Como se menciono anteriormente, Jovenes Constructores recolectd algunos datos sobre los
participantes del programa, aunque no fueron recolectados mas alla del periodo de seis meses
posterior a la graduacion. La falta de una recopilacion sistematica de datos para medir el impacto
del programa a largo plazo conllevo a la realizacion de una encuesta externa de 500 graduados
escogidos al azar, como se menciond anteriormente.

Una evaluacion externa llego a la conclusidn de que Jovenes Constructores tuvo éxito en infundir
factores de proteccion en los estudiantes en situacion de riesgo que pueden haber contribuido a
evitar que se conviertan en victimas o autores de la violencia; esto se atribuyé a cuatro elementos
claves del programa: (1) el cambio en las rutinas de los estudiantes, alejandolos de las conductas
de riesgo y malas compafiias; (2) la afiliacion de los estudiantes con otras personas que trabajan
hacia metas positivas similares; (3) haciendo hincapié en el uso de una brajula moral y ética para
orientar las acciones; y (4) ensefiar a los estudiantes como navegar por las relaciones dificiles en
la familia y la comunidad®3. (La evaluacion no fue disefiada para extender sus conclusiones a la
delincuencia y la prevencidon de la violencia a nivel de la comunidad o municipal).

A su favor, CRS ha persistido en la busqueda de soluciones a los problemas programaticos y en
la preparacion de los estudiantes para superar los obstaculos relacionados con el empleo.
Reconociendo que ciertos problemas relacionados con pandillas son casi insuperables, este dejo
de ubicar los proyectos en los que las pandillas rivales comparten una frontera comin. Ademas,
CRS parece consciente de gque se deben mantener relaciones activas con las instituciones que
aplican la ley, y sin embargo sigue siendo sensible a la percepcion negativa de la comunidad de
cualquiera que pudiera ser aliado de la policia.

En cuanto a sus objetivos mas inmediatos, Jovenes Constructores parecia estar haciendo un
esfuerzo concertado para encontrar un empleo para todos los graduados. La adaptacion de las

32 Andrade-Eekhoff, p. 18.
33 CRS, Reporte Final, p. 7; hallazagos de Beltran y Savenije en espafiol.
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capacitaciones para el trabajo de acuerdo a las demandas del mercado, aumento las posibilidades
de que los participantes del programa fueran elegibles para puestos de trabajo locales. El reto es
volver a invertir y redisefiar los cambios en un mercado que esta en constante evolucion
continua. Este es un desafio para los programas de empleo en todo el mundo, no sélo para
Jovenes Constructores. Sin embargo, los graduados contratados en sus primeros trabajos
alcanzaron un hito significativo en la vida que pudieron haber perdido sin esta ayuda. Teniendo
en cuenta la opcién de adquirir habilidades para el emprendedurismo, asi como habilidades de
trabajo convencionales, los jovenes estaban equipados para elegir formas alternativas de ganarse
la vida. Los emprendimientos que fueron capacitados y que estaban al alcance, permitian percibir
ingresos comparables a la de la mayoria de los puestos de trabajo disponibles.

Los graduados también dejaron claro durante nuestras discusiones que las actividades de servicio
comunitario del programa se convirtieron en mas de una manera de cumplir un requisito de 60
horas del programa. Algunos encontraron oportunidades como voluntarios que les permitieron
poner sus nuevas habilidades de trabajo y personales recién adquiridas en practica ayudando a
los demas. Muchos de ellos crearon lazos duraderos con personas a las que nunca habrian
encontrado de otra manera. Ademas, ellos experimentaron los beneficios del trabajo en equipo y
la responsabilidad compartida. Tal vez lo mas importante para su creciente autoestima eran esas
experiencias de ser util y ser bienvenidos como personas que podian y de hecho mejoraron la
vida de los demas.

Al completar el programa de cinco meses de Jovenes Constructores, los logros de los estudiantes
fueron reconocidos oficialmente en una ceremonia de graduacion. Los graduados manifestaron
que daban gran valor a la ceremonia, la primera de su tipo para la mayoria de ellos. Durante los
siguientes seis meses, el personal del programa sigui6 con ellos para asegurar que eran
empleados o que se mantuvieran en la escuela. Los dos o tres primeros meses de su transicion
post-graduacion fueron criticos®*. Durante ese periodo, el personal se reunié con los
empleadores, reviso los libros del trabajador por cuenta propia y se puso en contacto con las
escuelas de los que estaban completando su educacion.

A partir de nuestras observaciones, redefinir el futuro de los participantes del programa — dar
apoyo a completar la escuela secundaria y prepararlos para el empleo, asi como la ensefianza de
otras habilidades para la vida necesarias — los equip6 de mejor forma para hacer frente de manera
productiva con las complejidades que vienen con vivir en comunidades en riesgo. A lo largo del
programa, los jovenes parecian estar aprendiendo maneras de hacer frente a circunstancias
adversas con madurez, el fortalecimiento de su capacidad de comunicacion y la construccion de
confianza en si mismo; todo lo cual eleva sus posibilidades de evitar situaciones que podrian
terminar en violencia®.

Al escuchar a los graduados del programa, se cree que completar el programa Jovenes
Constructores les habia dado confianza en si mismos. Ellos habian llegado a sentirse (y ser) mas
seguros, mas comodos para interactuar con los demas y hablar abiertamente sobre si mismos y

34 Beltran y Savenije; en espafiol.
35 Debido a problemas metodolégicos en la medicion de tasas de violencia, discutidos en mayor detalle abajo, no es posible en este momento
proveer nimeros sobre la reduccidn en las tasas de violencia en las comunidades del programa.
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sus vidas, no s6lo dentro de su entorno de grupo protegido, pero también dentro y fuera de casa.
Las personas externas al programa se dieron cuenta de que el lenguaje comun de gestos de la
mano del grupo era utilizado para comunicarse de una manera no hostil. En lo personal, observé
e interactué con un grupo de individuos educados que eran altamente respetuosos con el
personal, el uno con el otro, y hacia mi. Ellos parecian contentos en donde estaban y hablaban
con entusiasmo sobre el programa y los beneficios que les proporcioné. Las habilidades de
trabajo y el empleo se consideraron importantes, pero también hablaron de haber "cambiado”, de
convertirse en mejores personas en general. Jovenes Constructores tenia como objetivo servir a
los que estaban en alto riesgo y los miembros del personal parecian estar navegando los muchos
retos que implicaban lo suficientemente bien como para hacer una diferencia clara.

Replicacion

El programa Jovenes Constructores se basa en YouthBuild International. Como parte del proceso
de adaptacion en EI Salvador, CRS (junto con YBI) crearon, probaron y validaron los estandares
de disefio y resultados del programa para los programas de Jovenes Constructores en El
Salvador®®. Como resultado, la replicacion de proyectos utilizando el modelo de YBI, incluyendo
Jovenes Constructores, esta mejor informado por sus estandares de disefio y rendimiento. Los
estandares establecen los componentes clave del modelo Jovenes Constructores, incluyendo
coémo deben ser implementadas y los resultados que deben alcanzar. Ellos proporcionan la
direccion y orientacion de las "mejores practicas™ para aquellos programas que desean replicar
Jovenes Constructores. Al mismo tiempo, hay dificultades de replicacion que requieren
discusion.

La replicacion plantea la cuestion de si, en caso de éxito, el modelo de Jovenes Constructores
podria ser implementado con éxito en otras comunidades consideradas "en riesgo™. Una
respuesta parcial se puede encontrar en la experiencia de CRS hasta la fecha con los programas
que inician utilizando el modelo de Jovenes Constructores en multiples sitios. CRS administrd
los programas y di6 seguimiento a sus participantes, mientras que las organizaciones asociadas
realizaban las actividades del dia a dia del programa. De los ocho programas iniciados, uno,
operado por la organizacién asociada Glasswing, se mantuvo en funcionamiento al momento de
este estudio. Los cierres de los otros programas se atribuyeron a diversos factores, dos de los
cuales deben ser resueltos para su posterior replicacion para que sean factibles: (1) la ampliacion
del programa a dimensiones que pueden ser financiadas a nivel local y / o por las organizaciones
asociadas sin degradar la calidad y la eficacia y (2) garantizar la seguridad de los participantes y
otras personas relacionadas con el programa. CRS esta trabajando actualmente en la ampliacién
del modelo para que sea asequible para los gobiernos locales.

El segundo problema no resuelto es que programas como éste, que sirven a los jovenes que ya
estan en riesgo de la delincuencia y la violencia, no estan exentos de los riesgos por parte de sus
participantes. Para todos sus éxitos en ayudar a los seleccionados dispuestos a obtener cambios
significativos hacia una vida mas fructifera, el éxito puede venir a un costo considerable. CRS
intento replicar el modelo de Jovenes Constructores en un lugar determinado donde se admitié

36 VVer YBI Estandares de Disefio y Resultados para el Programa Y outhBuild para mayor informacion.
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jovenes que ya estaban en conflicto con la ley — jovenes que estaban mas lejos en el camino
hacia el crimen violento que los otros jovenes que habitualmente son aceptados en el programa.
Este sitio operd por aproximadamente un afio y medio antes que surgiera una situacion que
obligo a su suspension cuando un tiroteo hirié a un miembro participante y a un miembro del
personal®’. El programa habia reclutado un total de 55 participantes, un niimero mas bajo que el
objetivo habitual de 80 participantes. La baja tasa de matricula se percibié como un reflejo de la
falta de motivacién por parte de los potenciales participantes. En este caso, la zona de captacién
era dominada por pandillas, cada una de las cuales actuaron para evitar que los jévenes que
vivian en zonas controladas por sus pandillas rivales participaran. Este programa registro solo la
mitad de la tasa de finalizacion de otros sitios, aunque aquellos que completaron el programa
tuvieron tasas de insercion (en el empleo o la educacion) similares a las de todos los jovenes en
estos programas.

El consejo mas comin ofrecido por el personal a otros que quisieran replicar este programa era
ensefar y nutrir "habilidades blandas”, junto con la capacitacion laboral. Ellos incluyen en estas
la creacion de una cultura de resiliencia, donde los participantes se sienten seguros. Jovenes
Constructores logra esto mediante la creacion de un ambiente estructurado en el que los
participantes pueden funcionar — una rutina que se sigue todos los dias y un modo de
comunicacion comun que se comparte y se expandio por los participantes de forma grupal.
Ademas, la orientacion psicologica ha demostrado ser atil. Por dltimo, una salida para
actividades recreativas es importante, un lugar para participar en los deportes y las artes que
amplian la vida y pueden ayudar a fomentar la confianza y un sentido de comunidad. Miembros
del personal de CRS creen que el seguimiento de los participantes después de la graduacion
también ha contribuido al éxito del programa. Varios miembros del personal de CRS
mencionaron que esta podria ser la clave para la sostenibilidad del programa, ya que les permite
aprender y responder a lo que esta funcionando y lo que no lo esta. Por dltimo, ellos
recomiendan criterios de admision flexibles; como la mayoria de los solicitantes en situacion de
riesgo necesitan mas ayuda, no obstante, ellos pueden ser excluidos si los criterios de aceptacion
son demasiado rigidos.

El modelo de Jovenes Constructores podria ser replicado en multiples sitios, a condicion de que
los sitios fueron elegidos cuidadosamente y que habian asociados en la ejecucion y la
financiacién disponible. La replicacion correcta exige una atencion a la seguridad. A pesar de
que es admirable el tomar a los jovenes que estan en mayor riesgo que aquellos que suelen
participar en este tipo de programas, serian necesarias ciertas precauciones. Quizas, futuros sitios
deberian, por ejemplo, no estar ubicados en las zonas donde mas de una pandilla comparte una
frontera; con el fin de evitar posibles problemas de pandillas y la violencia territorial
correspondiente. Como resultado de sus logros y el potencial de cambio "de raiz" de largo plazo,
CRS y otras organizaciones contintan tratando de superar los obstaculos de financiacion y
aquellos relacionados con la seguridad para la replicacion exitosa.

El costo por joven empleado también podria ser un impedimento para las organizaciones de
desarrollo (por ejemplo, ONG) sin financiacidn externa. En 2014, s6lo Glasswing, financiado por

37 CRS, Reporte Final, 5, 8.
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SolucionES, fue capaz de llevar a cabo la replicacién; y s6lo porque SolucionES contaba con
fondos de la USAID. Al momento de este estudio, CRS estaba desarrollando una alianza con el
INSAFORP y el Banco Interamericano de Desarrollo para escalar el modelo del programa.
Basado en acuerdos firmados recientemente (2015), CRS proporcionara fondos para entrenar a
INSAFORP y una red de ejecutores de INSAFORP en el modelo de Jovenes Constructores.
INSAFORP financiara todos los costes directos de ejecucion.

Sostenibilidad

Financiamiento

Durante cuatro afos, las organizaciones socias de CRS implementaron, con fondos externos, el
modelo Jovenes Constructores. Al momento de este estudio, el socio en el Unico sitio restante,
Glasswing, proyecta que su financiacion de SolucionES podria mantenerse durante cuatro o
cinco afios mas, siempre que el programa continte logrando las tasas de empleo de al menos un
70%. CRS ahora recibe financiamiento del Fondo de Inversion Multilateral/BID, asi como la
cofinanciacion con INSAFORP. Esto permite a CRS capacitar a los ejecutores de INSAFORP en
el modelo de Jovenes Constructores; INSAFORP financiara la ejecucion del programa.

Sostenibilidad programatica

Después de cuatro afios de implementacion del modelo de Jovenes Constructores, CRS se
concentrd en unas pocas areas de enfoque para continuar y estabilizar el programa en el futuro.
Con respecto al empleo, el liderazgo de CRS quiere asegurarse de que el modulo de la iniciativa
empresarial sigue siendo una parte del programa. Ellos creen que dando a los participantes los
conocimientos necesarios para iniciar su propio negocio es una alternativa fuerte para los jovenes
en riesgo, ya que se enfrentan a mayores desafios que otros para conseguir un empleo
tradicional. CRS también le gustaria poner en practica la asesoria de carrera para que los
participantes puedan aprender qué tipos de puestos de trabajo estan disponibles y qué caminos
podrian conducir al trabajo o la carrera de su eleccion. A menudo, los participantes del programa
estan todos en un solo camino de trabajo, compitiendo con cientos de otras personas para las
posiciones limitadas y no hay forma de saber que otras opciones podrian estar alli para ellos.

La educacion es otro aspecto importante del potencial de la programacion futura. Al personal le
gustaria ayudar a los jovenes que aln no han terminado la escuela secundaria a pasar a formar
parte del programa, convencidos de que la educacidn es tan importante como un trabajo. De
hecho, puede ser el Gnico camino para conseguir un trabajo, ya que muchas empresas solo
contratan a los solicitantes que tienen una educacion de escuela secundaria. Muchos de los
graduados con los que se hablé tenian un fuerte deseo de regresar a la escuela, ya sea para
terminar la escuela secundaria o continuar a la universidad.

Finalmente, CRS desea fortalecer su relacion con las comunidades. Los proyectos de servicio
comunitario crean vinculos con las comunidades y dan mayor visibilidad al programa y sus
participantes exitosos. EI fomento de las relaciones de la comunidad puede ser la forma mas
eficaz para transformar no sélo la percepcion de los jévenes antes conocida como "en riesgo",
sino también las propias percepciones de los jovenes de las comunidades dentro de esa
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comunidad en las que anteriormente fueron considerados probleméticos. Tal vez lo que
demuestra a la comunidad y al gobierno los tipos de cambio que tales jovenes en situacion de
riesgo son capaces de hacer cuando se les da las oportunidades adecuadas, reforzarian la
capacidad de los programas para obtener fondos tan necesarios y otros apoyos.

Conclusién

El modelo del programa Jévenes Constructores fue implementado por CRS y los organismos
asociados para proporcionar a jovenes en riesgo habilidades para el trabajo y la vida, que les
darian un mejor acceso a oportunidades durante el resto de sus vidas. Con la cantidad de joévenes
en riesgo en El Salvador, programas como éste son vitales. Debido a las grandes inversiones en
este programa, continuara siendo importante asegurarse de que el programa sea eficaz. Basado
en la informacion recibida de los graduados del programa, socios y empleados de CRS, parece
que se ha logrado el objetivo de proporcionar a jovenes en riesgo de habilidades para la vida y el
trabajo, las cuales son necesarias para el éxito. Un alto nimero de participantes regreso a la
escuela o alcanzé el empleo al término del programa y se mantuvieron en esa condicion durante
el periodo de seguimiento de seis meses. Tener la capacidad de realizar un seguimiento de los
participantes e informar las tasas de éxito, incluso en términos limitados, parece ser uno de los
puntos fuertes del programa, en lo que respecta a la evaluacion interna.

El programa seria reforzado si tuviera la capacidad de monitorear los cambios a nivel de la
comunidad en relacién con sus actividades. En el futuro, tal vez los que implementan estos
programas podrian exigir a los participantes y graduados el completar un cuestionario
preguntando como perciben que sus comunidades han cambiado. Se podria pasar una encuesta a
los participantes cuando comienzan el programa para preguntarles al respecto de su comunidad.
La misma encuesta podria realizarse un par de veces durante el programa, asi como cada tres
meses durante un afio después de la graduacion. Con varios participantes en cada sitio que suelen
venir de la misma comunidad, suficientes datos podrian ser recopilados de esta manera para que
los resultados sean estadisticamente significativos. Esto permitiria a los investigadores
determinar, en caso hubieren, cambios que la comunidad percibi6é que fueron resultado del
programa y cuales comunidades experimentaron dichos cambios. Ademas, suponiendo que los
programas de empleo se encuentran en varias comunidades, estos podrian ser comparados para
ayudar a determinar qué programas estuvieron logrando el cambio méas grande y como.
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Apéndice A: Resumen de los componentes claves del programa y los participantes

Programa (USAID Total
fina?\ciamiénto OSF); S| RS TS participantes
. 5 meses capacitacion, monitoreo y servicios
Jovenes Constructores de colocacion (400 a 800 horas) 3,157
JC, en conflicto con la 5 meses capacitacion, monitoreo y servicios 55
ley de colocacion (400 a 800 horas)
Jovenes Constructores 5 meses capacitacion, monitoreo y servicios
sitio de contraparte San  de colocacién (800 horas) 155
Marcos
2 semanas de orientacion para el trabajo
Orientacidn laboral hacia estudiantes de escuela secundaria (Fe y 1,098

Alegria)
CRS, Reporte final, p. 6



Apéndice B: Resumen de los sitios del programa, socio ejecutor y periodo

Ubicacidn sitio

de ejecucion
Soyapango, San
Salvador

Mejicanos, San
Salvador

Tierra Blanca,
Jiquilisco,
Usulutan
Mejicanos, San
Salvador

San Marcos,
San Salvador
Cuscatancingo,
San Salvador
Santa Ana,
Santa Ana
Jiquilisco,
Usulutan

Socio ejecutor

Fe y Alegria,
Soyapango
Fe y Alegria,
Zacamil

Fundacion
Quetzalcoatl

Fundacion
Quetzalcoatl

Fundacion
Quetzalcoatl y CRS
Fundacién para el
Desarrollo Juvenil
Fe y Alegria, Santa
Ana

Fe y Alegria,
Usulutan

CRS, Reporte final, p. 5

Periodo

Marzo 2010 a

Marzo 2014
Marzo 2010 a
Marzo 2014

Marzo 2010 a
Deciembre 2010

Enero 2011 a Junio
2013

Agosto 2011 a
Marzo 2014
Marzo 2010 a
Deciembre 2010
Marzo 2010 a
Marzo 2014
Marzo 2010 a
Deciembre 2010

Comentario

También implemento el
piloto con jovenes en
conflicto con la ley desde
Enero 2012 a Agosto
2013.

También implemento el
piloto con jovenes en
conflicto con la ley desde
Enero 2012 a Junio 2013.
Contraparte financiado por
YBI y OSF

89



Apéndice C: Indicadores claves del programa

Total participantes Porcentaje de aquellos que
finalizan
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Participan 2312 2030 4342
Finalizan/Graduan 1952 1710 3662 84% 84% 84%
Insercion 1090 900 1990 56% 53% 54%
productiva
Empleo 625 595 1220 32% 35% 33%
Auto 465 305 770 24% 18% 21%
empleo
Regresan a la 528 499 1027 27% 29% 28%
escuela
Total insercion 1618 1399 3017 83% 82% 82%

Fuente: Creado por Juan Carlos Duran, Oficial de Monitoreo y Evaluacion, basado en
informacion de base de datos en linea

Andrade-Eekhoff, p. 3
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Seccién 6. Proyecto HOPE:
Habilitando Oportunidades para la Paz y el Empleo Juvenil

Doug Mellom

En el afio 2008, la Fundacién AGAPE de EI Salvador estableci6 el Proyecto HOPE, un
programa de empleo destinado a ayudar a la juventud salvadorefia rural a realizar sus derechos
culturales, sociales y econdmicos, a pesar de vivir en zonas socialmente desfavorecidas, con altas
tasas de violencia.®®
Segun un informe del afio 2005 del Banco Mundial:

La pobreza [en El Salvador] sigue siendo desproporcionadamente rural. Alrededor

de la mitad de los salvadorefios que viven en las zonas rurales son pobres, una

cuarta parte de ellos viven en el limite de la subsistencia, mientras que 28.5 por

ciento de la poblacion urbana es pobre y sélo el 9 por ciento son extremadamente

pobres.3®
Las oportunidades educativas para los jovenes que viven en zonas rurales de El Salvador,
particularmente en Ahuachapan, Sonsonate, Chalatenango y Cabarias, son escasas en
comparacion con oportunidades similares en las zonas mas urbanas como San Salvador.* La
juventud rural debe viajar distancias considerables simplemente para aprovechar las
oportunidades que se encuentran habitualmente accesibles a la mayoria de la juventud urbana,
apenas una propuesta asequible para un joven que vive en la pobreza relativa. Sin embargo, esa
falta de educacion inhibe gravemente sus oportunidades futuras de empleos remunerados; por lo
tanto, la juventud se retira de la escuela para trabajar como jornaleros agricolas temporales o en
el mercado de trabajo informal (por ejemplo, la venta ambulante) para complementar los bajos

ingresos de sus familias.*! Para los jovenes rurales, esas desventajas educativas y economicas se

38 AGAPE, Proyecto HOPE: Habilitando Oportunidades para la Paz y el Empleo Juvenil, Asociacién AGAPE de El Salvador (2014):
http://www.agape.com.sv/ index.php?option=com_content&view=article&id=86&Itemid=105; and Jacobs Foundation, "Having Opportunities
for Peace and Employment,” Jacobs Foundation (2012): http://jacobsfoundation.org/ project/project-hope-having-opportunities-for-peace-and-
employment/.

3% World Bank, "EIl Salvador Poverty Assessment: Strengthening Social Policy," Poverty Reduction and Economic Management and Human
Development Sector Management Units: Latin America and the Caribbean Region, Report No. 29594-SV (2005): 1-134, http://www-
wds.worldbank.org/serviet/WDSContentServer/WDSP/I1B/2006/ 01/11/000160016_20060111134320/Rendered/PDF/295940SV .pdf.

40 Compassion International, El Salvador: Rural Region (2014): http://www.compassion.com/el-salvador/agriculture.htm; and AGAPE,
Habilitando Oportunidades.

41 AGAPE, Proyecto HOPE; World Bank, "El Salvador Poverty Assessment."
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han relacionado con el aumento de la probabilidad de involucrarse en la violencia o la actividad
de las pandillas.*? Por lo tanto, el Proyecto HOPE intent6 traer su proyecto de empleo para ellos.

El Proyecto HOPE se administrd y se ofreci6 en El Salvador, principalmente por la
Fundacion AGAPE de El Salvador,*® una organizacion catdlica fundada en 1978 por el sacerdote
Franciscano Flavio Mucci. Se compone de varios programas de asistencia social
multidisciplinarios que atienden a las personas que viven en la pobreza extrema, que abordan las
necesidades basicas y ayudan a resolver los problemas sociales, espirituales, educativos y
productivos. El Proyecto HOPE fue desarrollado para crear oportunidades de empleo; y AGAPE,
la Fundacion de Nifios Pestalozzi, la Fundacion Jacobs, y la Fundacion Salvador del Mundo
(FUSALMO) que financiaron el proyecto.**

Durante un periodo de 30 meses comprendido entre los afios 2004 a 2006, INSAFORP, la
Fundacion Pestalozzi, Swisscontac, y la Fundacion AGAPE de El Salvador cooperativamente
ejecutaron el proyecto piloto del proyecto HOPE, sirviendo al menos a 1,299 participantes.*®
Después de la prueba piloto, el Proyecto HOPE fue totalmente lanzado en el afio 2008 y continud
hasta el 2012.6 Los registros del programa puestos a disposicion para este estudio indicaron que
entre 9,200 y 10,000 jovenes habian participado en ese periodo.*” Por el contrario, los
interesados que fueron entrevistados durante el estudio reportaron que el nimero de los que
participaron y completaron el programa era "desconocido™, con estimaciones tan bajas como de
3,000 participantes. Los entrevistados informaron que el Proyecto HOPE habia terminado en el
afio 2012, cuando concluyo el financiamiento; la fecha exacta no pudo ser confirmada.

Para recopilar informacion sobre el estudio actual, he revisado los documentos de las
agencias oficiales y materiales relacionados (por ejemplo, periddicos y articulos de prensa,

informes), llevé a cabo un grupo focal con los ex participantes del programa, y entrevisté a los ex

42 \World Bank, “El Salvador Poverty Assessment."

43 AGAPE, Proyecto HOPE.

4 AGAPE, Que es AGAPE? Asociacion AGAPE de El Salvador (2014): http://agape.com.sv/index.php?option=com_content&view=
article&id=7&Itemid=2; R. M. Aguilar, "Presentan Culminacién del Proyecto HOPE," La Prensa Grafica 6 (Marzo 21, 2013): 1-2,
http://www.laprensagrafica.com/presentan-culminacion--del-proyecto-hope; Jacobs Foundation, *Having Opportunities;" and Fusalmo, Misién,
Vision y Valores, Fundacién Salvador del Mundo (2014): http://www4.fusalmo.org/index.php/quienes/nosotros/mis-vis-val. Fusalmo, en El
Salvador, comenz6 en 2001 con la misién de patrocinar proyectos que promueven el desarrollo integral (por ejemplo, las oportunidades, de
educacién y trabajo) para los jovenes desfavorecidos y en riesgo. La Fundacién Jacobs patrocina programas basados en la evidencia que soportan
los jévenes en ser miembros socialmente responsables y productivos de la sociedad. La Fundacién Pestalozzi es una organizaci6n Suiza sin fines
de lucro que patrocina proyectos en los paises que apoyan los derechos de los nifios y jévenes a una educacién de calidad y un futuro prometedor.
4 elsalvador.com, Insaforp Firmé un Convenio de Cooperacién (June 20, 2007): http://www.elsalvador.com/mwedh/nota/
nota_completa.asp?idArt=1567065&idCat=3791.

46 Jacobs Foundation, "Having Opportunities.” La mayoria de la informacion en este segmento, a menos que se cite lo contrario, fue
proporcionada por el Proyecto HOPE y/o confirmada por los interesados durante las entrevistas individuales y de grupos focales realizados en
noviembre de 2014.

47 Aguilar, "Presentan Culminacién del Proyecto HOPE;" y Fundaci6n Jacobs Foundation, "Having Opportunities.”
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empleados. Antes de salir de los EE.UU. para El Salvador, traté de localizar todos los informes,
articulos y otros documentos relevantes con una busqueda en Google sobre el programa "HOPE"
y los nombres de las principales organizaciones afiliadas de las partes interesadas. Esa busqueda
no produjo una cantidad significativa de informacion. Al llegar a El Salvador, llevé a cabo un
grupo de enfoque con ocho ex participantes de un programa administrado por el Proyecto HOPE;
dicha reunion se celebré en la sede de AGAPE en el Departamento de Sonsonate. También
realice una entrevista con dos ex empleados del proyecto y otra entrevista con otro ex empleado.
El grupo de enfoque y entrevistas de todo se grabaron. Un traductor ayud6 con la traduccion oral
de las declaraciones de los participantes (yo soy habil, pero no domino el espafiol), y también
registre notas escritas a mano. Después de las entrevistas, pedi la documentacion oficial del
proyecto de las agencias; se recibio una cantidad limitada.*® Poco después de que se terminaron
las entrevistas y los grupos focales, notas escritas a mano fueron transcritas y grabaciones de
audio fueron revisadas para determinar si cualquier informacion pertinente faltaba en mis notas.
Identifiqué temas comunes a través de las observaciones hechas durante el grupo focal y

entrevistas individuales; éstos se tratan en las secciones posteriores de este informe.

Descripcion del Programa

El proposito del Proyecto HOPE fue proporcionar capacitacion laboral para los
marginados, los jovenes en situacion de riesgo en varias regiones rurales de El Salvador,
particularmente en Ahuachapan, Sonsonate, Chalatenango y Cabafias,*® con el fin de mitigar la
falta de oportunidades educativas y de empleo para los jovenes en las zonas rurales en
comparacion con las disponibles en las zonas urbanas del pais. La falta de acceso a
oportunidades de educacion y empleo en las zonas rurales fue considerada como un factor
significativo que contribuye a que los jovenes en mayor riesgo se involucren en la violencia.*® El
proyecto HOPE segun informes fue destinado para ayudar a los jovenes, "en riesgo”, es decir
aquellos que carecian de oportunidades para la educacion o el empleo, y por lo tanto que se
consideraban los mas propensos a involucrarse con las pandillas y la violencia. El proyecto fue
dirigido a la juventud que (1) tenia entre los 16 a 19 afios de edad, (2) tenian al menos una

educacion de sexto grado, (3) no estaban actualmente asistiendo a la escuela, y (4) eran

48 Yo solicité una copia del estudio de impacto anterior relacionada con las medidas de los resultados, pero no la proporcionaron
4 AGAPE, Proyecto HOPE.
50 World Bank, "EIl Salvador Poverty Assessment."
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desempleados o subempleados; sin embargo, esos criterios podrian variar a través de los
proyectos locales.®® Las personas con antecedentes de comportamiento criminal o violento no
necesariamente se excluyen, segun los entrevistados.

El proyecto segln los informes, se dispuso a reclutar a mas mujeres que hombres. Las
mujeres eran mas propensas que los hombres a ser victimas de la violencia, y por lo general no
estaban empleadas en ocupaciones tradicionalmente dominadas por los hombres, como la
mecénica. Tanto los registros oficiales y los entrevistados del proyecto indicaron que hombres y
mujeres estaban igualmente representados entre los participantes.>?

Inicialmente, las personas consideradas en situacién de riesgo (en particular por la
violencia) y que fueron marginados econdmica y socialmente fueron identificados y reclutados
en el programa con la ayuda de las organizaciones sin fines de lucro y otros que atendieron las
zonas seleccionadas. Los jovenes que fueron referidos fueron evaluados utilizando un
instrumento de diagnostico que ayudo a determinar si eran mas adecuados para la insercion
laboral o para el autoempleo. Ambos modelos de capacitacion incluian la orientacion
profesional, la formacion técnica-vocacional para una ocupacion especifica, y "cultura de paz".
Los jovenes destinados a la insercion laboral ganaron experiencia trabajando para una empresa
durante el periodo de formacidn, mientras que a aquellos que su objetivo era el autoempleo se les
afiadio formacion para los negocios y la gestion empresarial. Para ambos modelos, el objetivo
inicial era que los participantes desarrollaran la manera de pensar y analizar, y las habilidades
necesarias para obtener y mantener un empleo remunerado. Segun se informa, un objetivo
secundario fue que los participantes transmitieran lo que estaban aprendiendo (actitudes y
conocimientos) a otros miembros de la familia y de la comunidad, dltimamente, lo que se traduce
en una reduccion de la violencia y una transformacién cultural de la violencia hacia la paz en
toda la comunidad.®

De acuerdo con diversas partes interesadas, el reclutamiento para ingresar al programa
fue facilitado de varias maneras. El programa fue publicado en la estacidn de radio y canal de
television de AGAPE, y por medio de volantes y folletos en las alcaldias de las zonas

especificas. Proyecto HOPE se baso también en alianzas estratégicas con organizaciones de

51 AGAPE, Proyecto HOPE.
52 1bid.
53 1bid.
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servicios gubernamentales y sin fines de lucro locales en las comunidades seleccionadas para
identificar los jovenes calificados que podian ser buenos prospectos.

El instrumento de diagndstico utilizado para determinar si cada participante entraria a la
insercion laboral o iniciaria su propio negocio segun los informes, fue re-administrado a través
del tiempo de participacion en el programa como un medio para evaluar si se mantenia la aptitud
necesaria para el progreso. Ademas, se utilizé un instrumento de diagnéstico por separado para
identificar si los participantes individuales poseian las calificaciones que las empresas estaban
buscando en potenciales empleados (por ejemplo, un diploma de bachillerato). Aunque los
instrumentos teodricos de diagnostico jugaron un papel importante en la determinacion de la
preparacion de los participantes para el trabajo, las partes interesadas indicaron que en la practica
el itinerario formativo ofrecido tendia a depender mas de las necesidades de la comunidad local,
y que la decision a menudo fue tomada por los socios locales En ciertas comunidades habian
negocios 0 empresas que querian contratar a los jovenes; en esos lugares, mas participantes se
asignarian para participar en la insercion laboral. Otras comunidades podrian ofrecer poca o
ninguna oportunidad de empleo para los jovenes, por lo que el trabajo por cuenta propia o
modalidad empresarial serian ofrecidos. Los datos oficiales no estaban disponibles, pero los
entrevistados indicaron que la mayoria de los participantes, de hecho, se matriculaban en el
programa de auto-empleo o la formacion empresarial debido a la escasez general de
oportunidades formales de empleo en las zonas rurales.>*

Los participantes en la modalidad de colocacion de empleo tuvieron cerca de 400 horas
de formacion; los designados a generar sus propios negocios tuvieron cerca de 300 horas de
formacidn. La capacitacion técnico-vocacional destaco el desempefio eficiente y eficaz en
determinados puestos de trabajo, y la comprension de las bases tedricas de una determinada
ocupacion, los procesos y procedimientos realizados para llevar a cabo tareas de esa ocupacion
(y alternativas para mejorar continuamente el rendimiento), y técnicas generales para la
obtencién del empleo sostenible y de calidad a lo largo de la carrera profesional.

Adicionalmente de la formacién-ocupacion especifica, ambas modalidades incluyen la
orientacion profesional y la cultura en la formacion de la paz.>® Este Gltimo consistia en 40 horas

de taller de formacidn, haciendo hincapié en la no violencia, en el respeto a los derechos

54 1bid.
%5 1bid.
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humanos, el entendimiento intercultural, la inclusion, la tolerancia y la solidaridad con los
demads, la resolucion pacifica de conflictos, el derecho universal a la informacion y el
conocimiento (por ejemplo, haciendo que la informacion que se necesita esté disponible
libremente para poder tomar decisiones asertivas estableciendo una comunicacion directa entre
los socios), y de esa manera respetar todas las formas de diversidad; también promovio la auto-
reflexion y el analisis critico como herramienta de transformacion.>® Independientemente del tipo
de capacitacion, los participantes completaron su formacién en unos seis meses.

El proyecto HOPE establecio alianzas estratégicas con otras numerosas organizaciones
locales y regionales; estas incluyeron a Visién Mundial, MELIDAS, INSAFORP, Save the
Children, ADESCOS, Swisscontact, International Plan, y el Ministerio de Trabajo. Segln los
entrevistados, el propdsito de formar amplias alianzas era doble: primero, las alianzas facilitaban
el uso efectivo pero variado de recursos limitados de las organizaciones para lograr el objetivo
comun de proporcionar a jovenes en riesgo las oportunidades de empleo, y, segundo, las alianzas
ampliaron las posibilidades de contratacion. Aunque el Proyecto HOPE utilizaba varias técnicas,
la contratacion a través de sus aliados locales, que estaban al tanto de las condiciones y
necesidades, fue su método principal.

El proyecto HOPE también coordiné esfuerzos con las organizaciones no
gubernamentales, alcaldes municipales y el sector empresarial para identificar la ofertay la
demanda de trabajo, para contribuir a la formacion de los jovenes, y generar oportunidades de
empleo y autoempleo. Ademas, el proyecto coordinado con la iglesia, la comunidad, la escuela y
lideres culturales para adquirir la infraestructura fisica para llevar a cabo la capacitacion para el
trabajo y promover el desarrollo de los programas de empleo. INSAFORP, una agencia del
gobierno Salvadorefia que colecta un impuesto de planilla del 1% para apoyar la capacitacion
vocacional, proporciond fondos para la capacitacion laboral para ambas estrategias de
intervencidn, mientras Swisscontact financio la formacién de docentes y ayudé con el disefio de
diversos componentes, especificamente la cultura técnico-vocacional y la capacitacion para la
paz.®’

Una preocupacion comun de los que habian trabajado para o participado en el Proyecto

HOPE fue la falta de recursos financieros y otros necesarios para llevar a cabo incluso la mayoria

5% HOPE, Fundaci6n Pestalozzi, Fusalmo, y AGAPE. Malla Curricular: Proyecto Educativo HOPE (n.d.), 1-16.
57 AGAPE, Proyecto HOPE.
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de las actividades basicas del programa. La formacién de alianzas era una manera mutuamente
beneficiosa de superar al menos parcialmente ese problema. Uno de los entrevistados describio
un caso, por ejemplo, en el que la organizacion MELIDAS fue capaz de proporcionar los
materiales y equipos para la formacién, sin embargo, carecia de los recursos financieros
necesarios para su ejecucion; el proyecto HOPE podria ofrecer los recursos financieros, pero no
los materiales y equipos. Uniendo fuerzas, completaron la capacitacion.

La afiliacion del Proyecto HOPE con diversas organizaciones ya bien conocidas por los
miembros de la comunidad ayudo a mejorar su legitimidad. Uno de los entrevistados mencion6
la estrecha relacion del Proyecto HOPE con la Asociacion AGAPE, que tenia una muy buena
reputacion, y fue tan Gtil en el establecimiento de su relacion con el Ministerio de Trabajo. En
general, la amplia colaboracion del Proyecto HOPE con otras organizaciones fue una de sus

mejores estrategias para aumentar su eficacia.

Desafios del Programa

Por diversas razones, el Proyecto HOPE parecia luchar con ambos desafios externos e
internos a sus planes para mejorar las oportunidades de empleo para los jovenes. Algunos de esos

retos, asi como algunos de los puntos fuertes del programa, se discuten a continuacion.

Retos externos

La investigacion ha indicado que las personas que carecen de suficiente educacion tienen
perspectivas de empleo severamente limitadas y que los individuos desempleados (por lo tanto,
en desventaja econdmica) estan en mayor riesgo de involucrarse en la violencia o la actividad de
pandillas.®® En El Salvador, el Proyecto HOPE pretende ayudar a estos individuos en alto riesgo
para que consigan un empleo estable, ya sea con una empresa existente 0 como empresarios
expertos. Parecia que los participantes en el camino de insercién laboral experimentaban mas
éxito que aquellos en el camino empresarial, ain menos participantes parecian tener acceso a la
formacidn de insercion laboral—especificamente, aquellos con al menos un titulo de bachillerato.
Esto ocurri6 porque casi todos los empleadores insistian en que sus candidatos, incluidos los de
Proyecto HOPE, tenian que tener el titulo de Bachillerato. Cuando se les pregunto, los

entrevistados reconocieron lo obvio: que los individuos de mayor riesgo (aquellos en mayor

58 World Bank, "El Salvador Poverty Assessment."
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desventaja educativa) fueron generalmente excluidos de la ruta que producia la mayor cantidad
de oportunidades de empleo. Incluyendo a los no graduados no tendria sentido para ellos, pero
podria alienar a los potenciales empleadores del programa. En otras palabras, la préctica de la
contratacion y la colocacion de los graduados de bachiller eran algo asi como una falta de
coincidencia con el objetivo del programa, para mejorar las perspectivas de empleo para los
jovenes en mayor riesgo. El personal parecia sentirse en conflicto acerca de esa realidad, pero no
tenian otra opcion. (\VVéase también la seccién 3.)

La escasez de puestos de trabajo en el entorno limitaba el potencial del proyecto para
alcanzar el éxito. Un entrevistado reiterd que simplemente no habia suficientes oportunidades de
empleo de calidad para los jovenes que viven en las zonas rurales, y sefialé que estaba mas alla
de la capacidad financiera del proyecto para abordar eficazmente el problema. Aunque el
personal del Proyecto HOPE podria haber considerado limitar el nimero de participantes para el
numero de puestos de trabajo disponibles, como algunos otros programas habian hecho (véase,
por ejemplo, la seccidn 3), no hay ninguna indicacion de que el personal del proyecto HOPE
haya considerado esta estrategia o, si lo hubieran hecho, hubiera sido un enfoque practico dadas
las circunstancias locales. En resumen, las estrategias de intervencidn utilizadas por el Proyecto
HOPE podrian haber complementado el desarrollo econdmico concurrente en aquellas
comunidades, pero el proyecto no pretendia ni estaba equipado para compensar la falta de tal

desarrollo.

Retos operativos

De acuerdo con los entrevistados, al parecer pocos graduados del programa habian
mantenido contacto con el personal del proyecto HOPE, aunque esto parecia variar entre los
individuos. En el proyecto HOPE no se habia incorporado un proceso de seguimiento formal.
Algunos de los entrevistados expresaron su frustracion, citando varios de los diversos beneficios
potenciales de dar seguimiento que estaban siendo omitidos, pero la formalizacion de tales
responsabilidades después del programa no podia ser de alta prioridad, dados los recursos
limitados del programa.

El uso correcto de los instrumentos de diagndstico también planteaba un desafio

operacional. Las herramientas parecian ofrecer una forma préactica de asignar los limitados
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fondos que el proyecto recibi6 de las organizaciones patrocinadoras.®® Esa misma herramienta,
sin embargo, hizo casi demasiado facil la colocacion de los estudiantes de acuerdo a sus perfiles.
Muchos jovenes marginados participaron en el proyecto, pero no cumplieron con las normas
estrictas del empleador, segun los informes, se ignoraron. Ademas, los diagnosticos de actitud
eran medidas de auto-informe; no se encontraron otras fuentes utilizadas para comprobar la
validez de las respuestas de los participantes.®® En esencia, los instrumentos de diagnostico
sufrieron limitaciones similares a las de otros métodos de auto-reporte (por ejemplo, la tendencia
de los encuestados a responder de manera socialmente aceptable, sobre todo si la verdad podria
poner en peligro su aceptacion en el proyecto.)®?

Desafios de organizacion y de colaboracion

La estrategia del Proyecto HOPE para el éxito, se baso en la participacion y colaboracion
con diversas organizaciones asociadas. No obstante, el proyecto parecia carecer de una
planificacion especifica a largo plazo. Las relaciones de colaboracion fueron uno de los puntos
fuertes del programa; permitieron a las asociaciones de una manera mas amplia el reclutamiento
de los participantes y para que coincidieran con los recursos de lograr objetivos comunes
relacionados con la accesibilidad para el empleo de los jovenes en riesgo. Sin embargo, esas
alianzas afiadieron complejidad a las operaciones del programa. Cada proyecto puesto en marcha
se llevo a cabo de manera algo diferente, dependiendo de cuales organizaciones asociadas
participaran. Por lo tanto, una limitacion importante del disefio de la intervencion fue su falta de
planificacion detallada para con cada uno de los proyectos y organizaciones asociadas, junto con
la atencidn inadecuada a la supervision y la coordinacion entre las distintas organizaciones.
Parecia que las alianzas eran necesarias para que el Proyecto HOPE pudiera ejecutar el
programa, pero sus beneficios fueron contrarrestados en cierta medida por complicaciones
costosas ocasionales, muchas de los cuales podrian haberse evitado con una planificacién

anticipada.

5 AGAPE, Proyecto HOPE; Aguilar, "Presentan Culminacion del Proyecto HOPE"; y Fundaci6n Jacobs, "Having Opportunities."”

80 Fundacion Pestalozzi, AGAPE, y Fusalmo, Mi Registro de Avances, HOPE: Habilitando Oportunidades para la Paz y el Empleo Juvenil
(n.d.), 1-8.

61 D. Champion, Research Methods for Criminal Justice and Criminology (Pearson/Prentice Hall, 2005). La validez del instrumento de
diagndstico podria haber sido mejorada mediante la recopilacion de datos sobre las mismas medidas de otras fuentes, tales como entrevistas con
los residentes de la comunidad local y los lideres acerca de un individuo, o la obtencion de los datos oficiales de cada individuo, por ejemplo,
antes de tener registros penales, el empleo y/o registros educativos. Sin embargo, la recopilacion de datos pudo no haber sido posible para una
organizacion que ya estaba funcionando con recursos financieros muy limitados.
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El proyecto HOPE busco asociarse con el Ministerio de Trabajo de El Salvador, con el
fin de facilitar las relaciones con las empresas que podrian convertirse en potenciales
empleadores. Esa asociacion beneficié al programa ya que las empresas alcanzadas a través de
esa conexion eran creibles. Por otro lado, de acuerdo con uno de los entrevistados, algunas
empresas se mostraron reacias a involucrarse con el Proyecto HOPE, debido a que su asociacion
con el Ministerio, podria ser la invitacién a un escrutinio muy riguroso por parte del Ministerio

de Trabajo.

Desafios internos

El proyecto HOPE sufrié internamente por su falta de normas y medidas que permitieran
evaluar la eficacia cualitativa o cuantitativa. No se encontro evidencia oficial de que los
resultados del programa estuvieran siendo documentados, monitoreados, medidos o evaluados, o
que alguien se encargara de ver que se estaba realizando. Tal vez el estudio de impacto
mencionado presentara estos datos. Ademas, el programa no hizo uso de un proceso de auditoria
interna para determinar si se estaban administrando los componentes y las actividades de la
intervencidn segun lo planificado; indicaciones informales sugirieron que a menudo no lo hacian.
Las evaluaciones del proceso podrian haber determinado desde el principio si este factor inhibia
la eficacia del programa; dichas evaluaciones, de haber estado en su lugar, podrian haber
proporcionado informacion oportuna de los problemas que los empleados y los estudiantes
estaban experimentando, por lo que hubiera sido posible ajustar o adaptar el programa de

acuerdo a las necesidades.®?

Efectividad del Programa

El Proyecto HOPE no reunia sisteméaticamente los datos necesarios para una evaluacion
cuantitativa de su eficacia en el logro de las metas y los objetivos que se habia planeado. No
habia registros consistentes y fiables sobre el nimero de jovenes que habian participado en
cualquiera de las modalidades, quien habian completado el programa, o que habia sucedido
después de que los participantes del programa obtuvieron un empleo de cualquier naturaleza. No

habia controles o datos para la evaluacién de la efectividad, en su caso, el componente de la

62 Champion, Research Methods.
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cultura de paz, o para determinar si las reducciones de la violencia pudieron haber ocurrido en
las comunidades durante el funcionamiento del programa.

Al momento de este estudio, la pagina web del Proyecto HOPE publicé que, en el afio
2007, un total de 227 individuos, que participaron en 12 programas, se habian capacitado en una
de las siete especialidades de autoempleo;® el sitio web no indicd cuantos habian completado el
programa o cuantos fueron empleados posteriormente, ni se ofrecen datos de programas para
otros afios. Un articulo del afio 2012 publicado en telemundo.com informé que 325 jovenes
habian participado en el Proyecto HOPE ese afio;®* una vez mas, el articulo no indicaba si alguno
de ellos habia sido empleado después de completar el programa. Un entrevistado relaté que el
30% de los jovenes que completaron la modalidad de iniciativa empresarial se habian convertido
en auto-empleados o habian establecido sus propios negocios, logrando el objetivo inicial. Otro
entrevistado contradijo lo anterior, tras recordar que el Proyecto HOPE habia logrado una tasa de
empleo del 30% al 32% para las dos modalidades combinadas durante los cinco afios de duracion
del proyecto; ella/el agrego, que la modalidad empresarial habia fracasado porque las zonas
rurales no pudieron ni siquiera apoyar econémicamente a sus vecinos emprendedores. Los datos
no fueron mas confiables para la modalidad de insercion laboral. Uno de los entrevistados afirmo
que el 80% de los jovenes que completaron la capacitacion encontraron trabajo; una vez mas, ese
informe no podia compararse con un informe contradictorio de que la tasa de empleo en cinco
afios no fue mayor de un 32% para las dos modalidades combinadas. Adicionalmente, de los
ocho participantes que entrevisté, sélo dos estaban empleados en el momento en que
conversamos. Alguien menciond que un estudio de impacto fue casi terminado y que me seria
enviada una copia; a pesar de mis reiteradas peticiones, ese informe nunca llegé.

Basandose en los pocos documentos oficiales y los materiales del programa que estaban
disponibles y entrevistas a las partes interesadas, poca evidencia cuantitativa se pudo encontrar
para apoyar la conclusion de que el Proyecto HOPE habia sido eficaz en el logro de sus metas y
objetivos. A pesar de ello, los informes de los entrevistados de las deficiencias y retos del
programa, los interesados también reportaron experimentar cambios cualitativos positivos.

Todos los entrevistados, tanto los participantes como los empleados, fueron unanimes en

la aprobacion de las capacitaciones de Proyecto HOPE en gran medida, sobre todo (pero no sélo)

83 AGAPE, Proyecto HOPE.
64J. Ventura, "Fusalmo Puso en Alto la Cultura," EI mundo.com (Octubre 12, 2012).
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a los que AGAPE habia capacitado para ensefiar el curriculo de la cultura y paz. Acerca de unos
instructores de habilidades de trabajo, dijo un ex participante, "Me senti muy feliz porque nos
ensefiaron mucho sobre las ventas...... [y] me ayud6 a mejorar mi curriculum para la busqueda de
un trabajo en el futuro."® Otro describié el enfoque que los instructores utilizaron: ... "Mi
profesor utilizaba la participacién y préctica entre los alumnos para reducir el miedo involucrado
con un nuevo trabajo.... como la organizacion de archivos y auto-técnicas [las necesidades del
cliente, por qué los clientes compran productos] fueron algunos de los aspectos mas beneficiosos
del programa.” Para muchos, esta fue su primera formacion para el empleo y la primera
experiencia en un lugar formal de trabajo. Los jovenes entrevistados en general parecian muy
agradecidos por la ayuda y conocimientos proporcionados por sus instructores, y se consideraba
que el Proyecto HOPE habia tenido un éxito relativo en la transmision de habilidades y
conocimientos que podian apoyar en la busqueda y el aprovechamiento de las oportunidades
futuras de empleo.

La formacion de cultura de paz tuvo un impacto en casi todos los que tuvieron contacto
con el programa, a través del programa o por medio de los participantes. Los entrevistados
describieron como la capacitacion les habia ensefiado a interactuar con paz y la solidaridad, para
trabajar de manera efectiva con los demas, ser respetuosos, humildes, y "hacer un esfuerzo
adicional,” verse unos a otros como hermanos y hermanas. Los ex participantes dijeron que la
formacidn habia influido mucho en su comprension de como uno debe pensar y comportarse en
un ambiente de trabajo. Casi todos vieron la ideologia y la practica como potencial para reducir
la violencia en sus comunidades, con énfasis en la resolucion pacifica de conflictos.

Los empleados del Proyecto HOPE observaron que la formacion de la cultura de paz
habia tenido un profundo impacto en los jovenes participantes, ya que los padres ensefiaban a sus
otros hijos sus principios y a modificar sus comportamientos en casa para reflejar la cultura de
los ideales de paz. Los empleados también fueron testigos de como los jovenes participantes
resolvian cada vez mas sus diferencias sin recurrir a la violencia, y sefialaron que los jovenes
continuaron hablando sobre lo que habian aprendido en el programa (en particular con respecto a
la cultura de paz) después de haber finalizado el proyecto. Una persona le conté al investigador
de la realizacion del estudio de impacto que todos los jovenes con los que ella/el hablé habian

mencionado la formacion de la cultura de paz y lo transmitieron a otros miembros de la familia.

85 Las participaciones fueron transcritas con la mayor precisién posible en el grupo focal con la ayuda de un traductor.
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Los entrevistados también mencionaron los festivales culturales que ellos y otros
participantes habian organizado en sus comunidades como una actividad beneficiosa del
Proyecto HOPE. Los familiares y otros que estaban interesados pudieron asistir. Los festivales,
que promueven la cultura de paz y la no violencia, fueron coordinados por jovenes que habian
sido considerados en situacion de riesgo por el nivel de la violencia en las comunidades.
Posiblemente el hecho de que ahora estaban permitiendo una transicién cultural de la violencia a
la paz era influyente.

Aunque gran parte de lo que dijeron era positivo y optimista, ninguno de los
entrevistados pudo producir evidencia de que el Proyecto HOPE habia reducido la violencia en
las comunidades rurales que habia participado. La mayoria parecia segura de que tener mas
jovenes empleados reduciria la violencia, aunque sélo fuera por la cantidad de horas que pasaban
ocupados trabajando. Muchos de ellos también creian que la internalizacion y la transmision de
la cultura de los valores y practicas de paz tenian un gran potencial para la reduccion de la
violencia, ya que ofrecia alternativas, formas mucho menos dolorosas y destructivas de percibir y
responder a una vida dificil. En resumen, sin embargo, para efectos de este estudio, la falta de
datos significaba que no podia demostrar el impacto que, en su caso, el programa tuvo en la
reduccion de la violencia en las comunidades rurales.

Las entrevistas con los que participaron y trabajaron para el Proyecto HOPE identificaron
numerosas dificultades enfrentadas por el proyecto. La mas comun fue la falta de recursos
suficientes para entregar las actividades del proyecto. En particular, la provision de suficiente
infraestructura, incluyendo un lugar para capacitar a los jovenes, fue identificado como una de
las principales dificultades. Varios participantes entrevistados describieron como tuvieron que
arreglar el techo de un desconocido a cambio de llevar a cabo las sesiones de capacitacion en su
casa cuando no habia otro lugar disponible. Los jovenes (cinco en total) habian escuchado
lecturas sobre orientacion laboral y luego recibieron formacion para el empleo durante un mes,
desde las 7 am hasta las 5 pm, para un total de 275 horas en la casa de esa persona. La energia
eléctrica no tenia suficiente voltaje para funcionar su equipo de trabajo en ese lugar, y se
sintieron avergonzados por invadir el espacio privado (por ejemplo, pidiendo agua o ir al bafio).
Todo el proyecto en esa ubicacion en particular fue cerrado después de un mes, debido a la falta

de financiamiento para continuar la capacitacion. La dificultad en la obtencion de las necesidades
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basicas, como la infraestructura con el fin de administrar de manera efectiva el programa fue un
factor significativo limitante en la eficacia del programa.

Los participantes del programa identifican el tiempo no remunerado que necesitaban para
la formacion y el trabajo—entre ocho a diez horas al dia—como otro obstaculo mas. La principal
dificultad fue el transporte, especialmente en las zonas rurales. Los participantes a menudo
tenian que viajar largas distancias por carreteras en mal estado para llegar a sus puestos de
trabajo asignados y ejecutar la capacitacion. Muchos informaron que abandonaron el programa
debido a problemas insuperables de transporte. El proyecto HOPE pidi6 a las empresas y otras
organizaciones ayuda con el suministro de alimentos y transporte (0 alguna compensacion por
las horas que los alumnos trabajaban), pero muchos de ellos evidentemente no podian 0 no
querian hacerlo.

En general, los recursos financieros insuficientes fueron la causa de la mayoria de las
complicaciones que restringian severamente la eficacia de las actividades del proyecto y
redujeron la probabilidad de lograr los objetivos. Sin embargo, el mayor obstaculo del programa
era simplemente la falta de oportunidades de empleo para los participantes que habian sido

capacitados y preparados por el programa.

Replicacion

El proyecto HOPE (que funciono del afio 2008 al 2012) no habia sido replicado al
momento de este estudio. Varias situaciones deben abordarse si este o un proyecto similar podria
ser replicado con éxito en el futuro. Con esto en mente, los empleados y los participantes que
entrevistamos identificaron varios elementos del programa del proyecto HOPE que les gustaria
ver reincorporado en alguna forma:

= Nuevas oportunidades de empleos tendrian que ser desarrolladas, sobre todo en las

areas rurales, para un programa de este tipo deben de cumplir con el proposito. La
creacién de nuevos trabajos iba més alla del alcance y los recursos del Proyecto
HOPE.

= Las alianzas estratégicas permiten desarrollar las actividades del programa, que de

otra manera habria sido imposible llevarlas a cabo. Debido a que no estaban previstas,

sin embargo, esas alianzas también afiadieron complejidad; programas a futuro
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podrian fortalecer la planificacion y los procesos necesarios para la colaboracion
eficiente y eficaz y su desarrollo.

= La formacion de la cultura de paz fue valorada practicamente por la totalidad de los
entrevistados. Habia resultados de no violencia “cultura de paz" y principios
transmitidos por los participantes del programa a las familias y las comunidades. El
cambio de esos principios en actitudes y comportamientos adecuados para el lugar de
trabajo hizo relevante los objetivos del programa para el empleo del Proyecto HOPE.
Al igual que con otros elementos, suficientes recursos tendrian que ser invertidos para

explotar plenamente el potencial.

La falta de recursos suficientes se identifico consistentemente como el mayor obstaculo
encontrado por el Proyecto HOPE; mientras tanto, yo no podia evaluar el costo-efectividad del
programa, el presupuesto y los gastos del programa deben de ser analizados cuidadosamente
antes de considerar su replicacion. También es importante, no tener un plan y procesos en el
lugar para la evaluacién de programas internos y externos era una deficiencia que debia ser

corregida en cualquier programa futuro de su tipo.

Sostenibilidad

El proyecto HOPE terminé en el afio 2012, debido en gran parte a la falta de
financiamiento. Como se menciond anteriormente, no pude evaluar si el financiamiento era
insuficiente o si la efectividad costo beneficio podria haber mejorado, o ambos. Esa pregunta
tendria que hacerse con el fin de determinar la capacidad del programa para ser sostenible y
garantizar su funcionamiento.

También la sostenibilidad limitante fue la falta de suficientes puestos de trabajo para
todos sus graduados, junto con la incapacidad de las comunidades locales para apoyar
financieramente a los empresarios auto empleados del programa. La mayoria de los entrevistados
creen que la falta de calidad en desarrollo econdmico rural en El Salvador era el factor limitante
mas importante para la sostenibilidad del programa; desafortunadamente, también era el factor
que el programa tuvo la menor capacidad de controlar.

A pesar de la desaparicion del programa, el legado de Proyecto HOPE era evidente, lo

que podria ser considerado como una especie de sostenibilidad. A través de su alianza con el
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Proyecto HOPE, INSAFORP amplio sus servicios en las reas rurales; dicho proyecto continGa.
Ademas, después de la expansion de su programa de estudios para cumplir con los requisitos de
formacion del Proyecto HOPE, INSAFORP ampli6 su oferta mas alla de la formacion técnica
para incluir formacion de auto-empleo/emprendedor y médulos de desarrollo humano,
(incluyendo la cultura de paz). Operando en las &reas rurales, una vez atendidas por Proyecto
HOPE, INSAFORP ha seguido apoyando la modalidad de insercién laboral previamente ofrecido
alli por el programa.

El curriculo de la cultura de paz se menciona con més frecuencia como la mayor
contribucion duradera del Proyecto HOPE. Més tarde otras organizaciones adoptaron ese plan de
estudios, incorporandolo a su formacién y actividades. Segun se informa, INSAFORP y la
Asociacion AGAPE, en particular, lo han continuado.

Efectividad de la Inversion

No hay informacion disponible relativa al presupuesto del Proyecto HOPE, ni hubo datos
confiables relacionados con el nimero de participantes que completaron con éxito cualquiera de
las modalidades de formacion. La evidencia limitada sugiere que la modalidad de insercién
laboral puede haber sido mas eficaz que la modalidad de trabajo por cuenta propia en la
obtencidn de empleo estable para jovenes en situacion de riesgo, pero no habia informacion
disponible sobre los costos asociados con cualquiera de las modalidades de formacion. Por lo
tanto, no pudimos evaluar el costo-efectividad de la preparacién de los alumnos para el empleo

en cualquiera de las modalidades, ni del Proyecto HOPE en su conjunto.

Conclusién

El proyecto HOPE fue creado para proporcionar formacion para el empleo a la juventud
salvadorefia rural marginada en riesgo. La Fundacién AGAPE de El Salvador ejecuta el
programa con financiamiento y asistencia operativa de muchas otras organizaciones, como la
Fundacion Jacobs, la Fundacion Pestalozzi, INSAFORP, y FUSALMO. El proyecto tenia dos
estrategias de intervencion: la modalidad de formacion empresarial/autoempleo y una modalidad
de insercidn laboral. Ambas incluian orientacion profesional, formacién técnico—vocacional en

una ocupacion especifica, y la formacion de cultura de paz.%® La intervencion empresarial/auto

8 AGAPE, Proyecto HOPE.
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empleo afiadié un componente de capacitacion para los negocios y la gestion empresarial, y la

intervencién de insercién laboral segtn los informes de los jovenes que obtuvieron experiencia
de trabajo en un negocio o empresa (generalmente no compensada) durante el transcurso de su
formacion.

El objetivo inmediato del proyecto HOPE era inculcar en los jovenes una actitud positiva
y la mentalidad para ayudarles a ser mejores empleados, en cualquiera que fuera la ocupacion
que eligieran después de completar el proyecto. El objetivo intermedio era para los jovenes a
internalizar los componentes de esa formacion, lo que les permitiria obtener y mantener un
empleo de calidad y las buenas relaciones de trabajo con los demas, junto con mejorar
continuamente su desempefio en el trabajo. El objetivo final del proyecto para los jovenes era
transmitir los conocimientos obtenidos en el programa a otras personas en sus comunidades,
estableciendo una cultura de paz para el mejoramiento de la sociedad, asi como alcanzar y
mantener un empleo de calidad a lo largo de sus carreras.®’

En general, fue muy dificil evaluar la eficacia de Proyecto HOPE en la consecucion de
sus objetivos debido a la escasez de documentacion, registros de resultados, y la recoleccion de
datos en toda la vida del programa. Sobre la base de la limitada informacién disponible, parece
que el proyecto no tuvo éxito en la conduccién al empleo para la mayoria de los jévenes que
participaron. Con base en la evidencia de anécdotas, la modalidad de insercion laboral puede
haber sido un poco mas eficaz que la modalidad de trabajo por auto empleo proveyendo a los
jovenes con buenas oportunidades de empleo, aunque parecia que debido a la falta de aperturas
reales de trabajo, la mayoria de los jovenes que participaron en el programa se canalizaron en el
auto empleo o intervencidén empresarial. La falta de un financiamiento adecuado para
proporcionar las necesidades basicas para el funcionamiento del programa (por ejemplo, las
instalaciones adecuadas para la realizacion de las capacitaciones) y la falta de suficientes
oportunidades de empleo para dar cabida a los alumnos en las areas rurales fueron los principales
factores que inhibieron el éxito del programa. Una de las estrategias mas eficaces para la
superacion de los limites financieros fue su extensa colaboracidn con otras organizaciones, y la
combinacion de los recursos para lograr los objetivos mutuos.

Como se ha mencionado en varias ocasiones anteriormente, la formacion de la cultura de

paz del Proyecto HOPE era posiblemente la parte mas valiosa de todo el programa; los

57 1bid.
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interesados en el proyecto consistentemente lo identificaron como tal. La transformacion cultural
promovida podria ser una manera eficaz de ayudar a cambiar el entorno cultural en formas que
no s6lo mejorarian de inmediato la vida para los residentes de la comunidad, pero que podrian
atraer el desarrollo econémico y nuevos negocios necesarios a fin de que los jovenes tengan
acceso a puestos de trabajo muy necesarios para mantenerse a si mismos y a sus familias.
Con base a los resultados de este estudio, se ofrece una serie de recomendaciones de
politicas para los futuros programas para el empleo:
= Establecer medidas cualitativas y cuantitativas adecuadas para evaluar y gestionar la
eficacia del programa. Identificar los resultados a ser monitoreados; determinar quién
los controlard y como van a ser medidos, documentados y evaluados.
= Usar evaluaciones de proceso (auditorias internas) para determinar si el programa esta
siendo implementado tal como fue disefiado, o si ciertas desviaciones del disefio
central del programa pueden estar inhibiendo la eficacia; también, si se estan
utilizando adecuadamente los fondos limitados de los cooperantes.
= Realizar la planificacion a largo plazo con profundidad con las organizaciones
asociadas. La amplia colaboracion del Proyecto HOPE era a la vez una fortaleza y
una debilidad; también eran sin duda una necesidad. Dado que, teniendo en cuenta
con antelacion la planificacion colaborativa habria aclarado expectativas y
proporcionado un marco para determinar si se estaban cumpliendo las promesas y
obligaciones mutuas de la alianza. Por otro lado, tener en cuenta la sensibilidad
potencial de los empleadores a las posibles alianzas; algunos estaban tranquilos
mientras que otros estaban preocupados cuando el Proyecto HOPE se asoci6 con el
Ministerio de Trabajo.
= Alinear el nimero de alumnos del programa para el empleo con la cantidad probable
de ofertas de trabajo disponibles; estar preparados para entrevistar a los alumnos por
caracteristicas (por ejemplo, un diploma de bachiller) requeridos por los empleados.
= Dar seguimiento a los participantes después de haber completado el programa para
ayudar a solucionar sus obstaculos de empleo hasta que hayan logrado cierto éxito;
También, con el fin de aprender lo que ha y no ha funcionado, para el futuro

desarrollo del programa.
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Este estudio estuvo limitado por la ausencia de documentacion y suficientes datos. La
impresion general con la que uno se queda es que el Proyecto HOPE, a pesar de haber hecho
algo bueno en las comunidades que atendid, no tuvo éxito en el cumplimiento de la mayoria de
sus objetivos relacionados con la prestacién de oportunidades de empleo sostenible para la
juventud salvadorefia en riesgo en las &reas rurales. Las perspectivas de éxito en el futuro para
programas similares podrian mejorarse, dando atencion a las recomendaciones de este estudio.

En particular, se alienta a los futuros programas de empleo orientados a la juventud para
coordinar y cooperar con otros organismos que tienen objetivos similares o complementarios;
detallar la planificacion a largo plazo es necesaria con el fin de mantener la estructura central y la
integridad del programa basico y asegurar que las promesas y obligaciones reciprocas se
mantengan. Alguien tiene que saber en todo momento de donde vienen los fondos y donde y
como se gastan, lo cual no es poca tarea con alianza de maltiples. Sin embargo, con la gestion y
coordinacion correcta, la promesa de unir fuerzas y recursos para lograr fines de inversion es
atractiva.

Por ultimo, sin el tipo de desarrollo econdémico regional que esta mas alla del alcance de
un programa de empleo para los jovenes con problemas de liquidez, un esfuerzo desesperante
como el del Proyecto HOPE simplemente ejemplifica y magnifica el dilema que le dio vida en
primer lugar: La juventud Salvadorefia en los mas pobres, en su mayoria del campo, en regiones
del pais estan en riesgo de involucrarse con las pandillas y la violencia, en gran parte debido a
que actualmente tienen pocas o ninguna alternativa legitima inmediata para un futuro social y

econOdmico.



110

Bibliografia

AGAPE. Proyecto HOPE: Habilitando Oportunidades para la Paz y el Empleo Juvenil. Asociacién
AGAPE de EIl Salvador (2014):
http://www.agape.com.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=86&Itemid=105.

AGAPE. Que es AGAPE? Asociacion AGAPE de El Salvador (2014):
http://agape.com.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=7&Iltemid=2.

AGAPE Asociacion de El Salvador. Proyecto HOPE. Centro de Formacion Profesional (2014):
http://www.agape.com.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=86&Itemid=105.

Aguilar, R. M. "Presentan Culminacion del Proyecto HOPE." La Prensa Grafica 6, (Marzo 21, 2013): 1-
2, http://www.laprensagrafica.com/presentan-culminacion--del-proyecto-hope.

Champion, D. Research Methods for Criminal Justice and Criminology. Pearson/Prentice Hall, 2005.

Compassion International. El Salvador: Rural Region (2014): http://www.compassion.com/el-
salvador/agriculture.htm.

elsalvador.com. Insaforp Firmé un Convenio de Cooperacion (June 20, 2007):
http://www.elsalvador.com/mwedh/nota/nota_completa.asp?idArt=1567065&idCat= 3791.

Fundacidn Pestalozzi, AGAPE, y Fusalmo. Mi Registro de Avances. HOPE: Habilitando Oportunidades
para la Paz y el Empleo Juvenil, n.d., 1-8.

Fusalmo. Misién, Visién Valores. Fundacién Salvador del Mundo (2014):
http://www4.fusalmo.org/index.php/quienes/nosotros/mis-vis-val.

HOPE, Fundacién Pestalozzi, Fusalmo, and AGAPE. Malla Curricular: Proyecto Educativo HOPE. n.d.,
1-16.

Jacobs Foundation. "Having Opportunities for Peace and Employment." Jacobs Foundation (2012):
http://jacobsfoundation.org/project/project-hope-having-opportunities-for-peace-and-
employment/.

Jacobs Foundation. "Who We Are." Jacobs Foundation (2014): http://jacobsfoundation.org/who-we-are/.

Pestalozzi Children’s Foundation. "Pestalozzi Children's Foundation in a Nutshell." Pestalozzi Children’s
Foundation (2014): http://www.pestalozzi.ch/en/who-we-are/the-foundation-today/in-a-
nutshell/http://elmundo.com.sv/fusalmo-puso-en-alto-la-cultura.

Ventura, J. "Fusalmo Puso en Alto la Cultura.” EI mundo.com, Octubre 12, 2012.

World Bank. "EI Salvador Poverty Assessment: Strengthening Social Policy." Poverty Reduction and
Economic Management and Human Development Sector Management Units: Latin America and
the Caribbean Region. Report No. 29594-SV (2005): 1-134, http://www-wds.worldbank.org/
servlet/WDSContentServer/WDSP/1B/2006/01/11/000160016 20060111134320/Rendered/PDF/
295940SV.pdf.



Target Program
Population | Goals
At-risk and To develop
marginalized in these
youth in rural youth the
areas of El necessary
Salvador skills and
mindset as
to obtain
and sustain
gainful
employment

Apéndice A. Modelo Logico - Proyecto HOPE

Individual Level Logic Model Project HOPE
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Placement

nterventions

gmediate Goal
=

ntermediate

¥ Goal -

Ultimate Goal

Attitudinal diagnostic
instruments to place
youth into self-
employment or job
placement intervention

Company diagnostic
instrument to determine
which applicants best
fit the needs of a given
company

Ll

Self-employment
modality - career-
counseling,
vocational/technical
training in a specific
occupation, culture of
peace training, and
business/entrepreneurial
management training

Job placement modality
- career-counseling,
vocational/technical
training in a specific
occupation, culture of
peace training, and
placement into

company

Instill in these youth a
positive attitude and
mindset that will assist
them in becoming
better employees and/or
workers in whatever
occupation they ended
up in after completing
the project, and to
understanding the
theoretical basis of the
occupation

The youth to internalize
the components of this
training with the hope
that this will allow
them to sustain quality
employment and
peaceful relations with
others, and learning
various ways to
continually enhance
their performance in
the occupation

The youth will transmit
this knowledge to
others (particularly
those their employers,
fellow employees and
coworkers, family
members, and their
community) as to
establish the culture of
peace as the dominant
culture for the
betterment of society;
and to ultimately obtain
sustainable and quality
employment
throughout one’s career

Strategic Alliance Logic Model Project HOPE

Target Population

Institutional Level

Intermediate Level

Individual Level

Identify potential strategic alliance
members to assist in accomplishing
HOPE’s goals

Insaforp - funding for job training for
both intervention strategies

Swisscontact - funding to train the
teachers of the interventions along with
assistance in the design of culture of
peace and vocational/technical training

AGAPE — Project HOPE primarily
coordinated and directed under its
guidance

Coordinate efforts with NGOs (such as
Pestalozzi Foundation, MELIDAS, etc.),
municipal mayors, and the business sector
to contribute to the training of young
people, to identify aspects of supply and
demand for labor training, and to provide
opportunities for employment and self-
employment

Coordinate with church, community,
school and cultural leaders to provide
physical infrastructure for job training to
promote the development of these job
programs

To instill the culture of peace training in
the youth and subsequently in their
parents or guardians in their communities
as well as the other organizations in
strategic alliance with Project HOPE
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Seccion 7. Projovenes I1: Cohesion Social y Participacion Juvenil
como un Modelo de Prevencién de la Violencia

Laurel Burgett

La mayoria de los programas estudiados por este informe tenian como objetivo las
diferentes maneras para mejorar directamente las oportunidades para los jovenes salvadorefios de
obtener un empleo legitimo. En contraste, el Proyecto de Prevencidn Social y Violencia con
Participacion Juvenil, Projévenes 11, es un proyecto que afecta indirectamente a las perspectivas
de empleo de sus clientes por la orientacion hacia regiones con factores de alto riesgo para la
delincuencia juvenil y la violencia, y luego mitiga esos factores de riesgo, en particular para
aquellos de 35 afios edad y menores. El Instituto Nacional de la Juventud de EI Salvador
(INJUVE),'" organismo responsable de la formulacion, ejecucion, gestion y seguimiento de los
proyectos destinados a ayudar con el crecimiento y desarrollo de la juventud salvadorefia y la
reduccion de la violencia entre ellos, dirige Projovenes II.

Segun INJUVE, la Conceptualizacion de un Modelo Social de Prevencion de la Violencia
con Participacion Juvenil,*’* la agenda politica del gobierno de El Salvador incluyé la
prevencion de la violencia y se dirigio a otros temas de interés para la juventud dentro de su
Politica Nacional de Justicia. Durante su discurso de apertura a su gobierno en al afio 2012
sefiala que Juventour, una conferencia anual para promover a la juventud, el presidente Mauricio
Funes declard: "La esencia de la labor que llevamos a cabo a través del gobierno es la creacion
de oportunidades para la juventud salvadorefa.” El enfoque en la juventud es una preocupacion
primordial para la recuperacion del estado de angustia social y economica de EIl Salvador. Se
cree que el esfuerzo por construir comunidades pacificas e inclusivas puede ser la base necesaria
para proveer sus necesidades materiales y el desarrollo de la juventud salvadorefia en miembros
productivos de la sociedad.

El Proyecto Social de Prevencién de la Violencia y con Participacion Juvenil, también
conocido como Projévenes 1, se encuentra entre varias iniciativas bajo la direccion del INJUVE.
Projovenes I, la primera fase del proyecto, oper6 desde el afio 2003 al 2009, con fondos de la

Unidén Europea y la Republica de El Salvador. El Jefe de la Misidn de la Unién Europea en El

170 |_a organizacion era conocida como CONJUVE hasta 2012, cuando pasé a llamarse INJUVE.
171 W. Savenije y Maria Antonieta Beltran, Conceptualizacién de un Modelo Social de Prevencidn de la Violencia con Participacion Juvenil (San
Salvador, El Salvador: Impresos Mdltiples S.A. de C.V., 2013).
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Salvador cit6 los resultados del programa Projovenes | como prometedores y apoyo su
continuacion a través de una segunda fase, Projovenes Il, que actualmente esta previsto que
finalice en el afio 2015. Los desafios encontrados implementando Projovenes dieron como
resultado en el afio 2012 la creacion del Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE) para liderar
el proyecto Projovenes 1.

El Modelo de Prevencion del INJUVE complementa el marco de la Ley General de la
Juventud y de la Politica Nacional de la Juventud que guian las acciones del Estado para la
ejecucion de las politicas de desarrollo de la juventud publica, planes, estrategias y programas.t’
El modelo de prevencidn se organiza en torno a los factores de riesgo y la dindmica de las
comunidades vulnerables que afectan negativamente a los jovenes en riesgo. Los dos factores de
riesgo sociales mas comunes son el desempleo y la violencia domeéstica. De acuerdo con el
INJUVE, los factores ambientales que son perjudiciales para la juventud incluyen zonas oscuras,
las malas carreteras, la falta de espacio de recreacion, infraestructura en ruinas, los desastres
naturales, y la presencia de bares. Las actividades desarrolladas para apoyar los objetivos del
proyecto Projovenes estan disefiadas alrededor de la complejidad interactiva individual de cada
comunidad, dinamicas y sintomas. EI INJUVE se basa en los equipos de gestion de la comunidad
para planificar las actividades que son relevantes para sus necesidades ambientales locales. Su
éxito depende en gran medida de los voluntarios y su participacion. Tales actividades incluyen
talleres que mejoran el medio ambiente fisico, construyendo y pintando las instalaciones
deportivas. Otros talleres pueden incluir artes y oficios, o capacitacion para mejorar las
oportunidades de empleo. INJUVE también suministra la orientacion, los recursos y la
transferencia de los conocimientos necesarios para que los lideres de la comunidad puedan
asumir la responsabilidad por el mantenimiento de estas.

Desafortunadamente, El Salvador ha sido muy bien conocido como uno de los paises mas
violentos de la region por consecuencia de los 12 afos de guerra civil de El Salvador. La
prevalencia de violaciones a los derechos humanos y escuadrones de la muerte que operaban con
impunidad son parte del legado institucional que amenaza hoy a los salvadorefios. Los Acuerdos
de Paz de 1992 marcaron el fin de la guerra; sin embargo, la violencia y la inseguridad
contintian. Los esfuerzos para crear una institucién democréatica no han tenido éxito, lo que

contribuye a los altos niveles actuales de violencia. La guerra afectd a los sistemas de gobierno

172 1bid., 60.
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del pais, y El Salvador ahora sufre de polarizacion politica, instituciones democréaticas débiles, y
sistemas judiciales ineficaces. Mientras tanto, la formacion de pandillas callejeras ha
evolucionado como consecuencia de la destruccion social y econdmica; esas pandillas se han
convertido en los principales autores de la violencia. Una respuesta débil en la aplicacion por
parte de las instituciones judiciales y policiales ha permitido a las pandillas fortalecer su
autoridad entre la poblacion.1’®

Segiin RESDAL el indice de Seguridad Publica, el 45% de los miembros de las pandillas
salvadorefias estan ubicados en San Salvador.™ La presencia de las pandillas esta vinculada a la
juventud y la seguridad publica. Los Mara Salvatrucha y facciones de la Mara 18 en particular,
batallan por el control de los barrios y comunidades salvadorefias.*” Delitos tipicos incluyen
extorsion, robos, asaltos en carretera, allanamiento de morada y robos de auto. De acuerdo con
una advertencia de viaje del Departamento de Estado de Estados Unidos del 25 de abril 2014, las
estadisticas policiales salvadorefias en ese momento indicaban un aumento constante de
homicidio, desde agosto de 2013. La Policia Nacional Civil (PNC) no puede abordar
adecuadamente estas acciones del crimen con su limitada formacion, recursos y las capacidades
de respuesta global. La tasa de condenas actual en El Salvador es del 5%, lo que demuestra la
falta de recursos suficientes para investigar, juzgar y disuadir el crimen violento.

El proyecto Projovenes Il es dirigido a 14 municipios, que abarcan 78 comunidades en el
area Metropolitana de San Salvador. Gran parte de la violencia se produce en las ciudades
empobrecidas y densamente pobladas. El enfoque de INJUVE es sobre los nifios y los jovenes
gue viven en esas zonas. Las comunidades que intentan mitigar las condiciones que apoyan la
delincuencia se basan en un modelo de prevencion utilizada por asociaciones de cooperacion
entre las agencias estatales gubernamentales, instituciones educativas, empleadores, la PNC, el
Instituto del Deportes, y los Departamentos de Educacion y Transporte. INJUVE afirma que el
proyecto Projévenes Il ha logrado altos niveles de participacion y continda ofreciendo la
promesa de una intervencion para la violencia. El proyecto ha generado oportunidades para la

capacitacion laboral y la mediacion laboral, y ha contribuido a brindar apoyo y oportunidades

173 Stephanie Brewer, Mark Jensen, Timothy Mayhle, Spring Miller, Maria Romero, and Molly Thomas-Jensen, No Place to Hide: Gang, State,
and Clandestine Violence in El Salvador, manuscript (Harvard University, 2007).

174 RESDAL, Public Security Index Central America El Salvador (last modified March 2013): http://www.resdal.org/seguridad/assets/ resdal -
index-2013-el-salvador.pdf.

175 Brewer et al., No Place to Hide.
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para los jévenes en riesgo que tanto necesitan a nivel personal, familiar, comunitario y desarrollo
municipal.

El estudio actual se centra en la fase dos, Projovenes I, gestionado por el INJUVE en
San Salvador, El Salvador. Para recopilar la informacion presentada en este informe, he revisado
los documentos del programa obtenidos por medio del personal de INJUVE, asisti a una

presentacion realizada por ellos, y realicé entrevistas individuales y al grupo de los interesados.

Descripcion del Programa

Projovenes Il esta financiado por la Cooperacién de la Comision Europea con El
Salvador, que ha proporcioné méas de 14 millones de euros para este proyecto. Una evaluacion a
este esfuerzo encontro que Projovenes habia establecido un enfoque “perspicaz y alternativa
valida para prevenir la delincuencia juvenil a través de una intervencion que mas tarde fue
acompafiada por un cambio en la politica publica.”'’® El enfoque actualizado para la juventud
Projovenes Il incluyo una accion comunitaria, literatura para los ciudadanos, gobiernos locales,
el liderazgo del gobierno, un modelo contra la violencia mas participativo, espacios restaurados,
y lugares de reuniones comunales, asi como la autoridad a los socios externos para supervisar los
programas.

Projovenes 1l sirve a individuos en riesgo desde el nacimiento hasta los 35 afios, que
viven en 14 municipios que abarcan 78 comunidades en riesgo en San Salvador. Los criterios
para que las comunidades califiquen como "de riesgo” fueron determinados por las autoridades
gubernamentales y locales; que habitualmente tienen altos niveles de incidentes violentos, como
el asesinato, asalto agravado, violacion, y robo. EI Modelo de Prevencion menciond
anteriormente que se concentra en cinco areas basicas para orientar el desarrollo de la comunidad
que apoyan los objetivos del proyecto: deporte y recreacion, cultura y artes, familia y
voluntariado, salud y medio ambiente social y educacion y formacion para el trabajo

(preparacion para el empleo).

176 ADE, " Evaluacion de la cooperacién de la Comisién Europea — El Salvador, evaluacion a nivel de Pais.," Reporte Final (2010):
http://www.oecd.org/countries/elsalvador/46141753.pdf.
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Rol Institucional del INJUVE

El Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas (PNUD), entre otros, considera a El
Salvador uno de los paises méas violentos del mundo. La violencia juvenil es reconocida como
uno de los principales problemas del pais para el deterioro de la seguridad publica.l’” Esta
situacién ha generado politicas y leyes que exigen como mandato a la Politica Nacional de la
Juventud. INJUVE se estableci6 como cabeza de los programas de gobierno que ponen de
relieve los derechos sociales y econémicos especificos para la juventud. Las politicas anteriores
de represién no tuvieron éxito en la resolucién de problemas de la violencia social, dando lugar a
la adopcion de estrategias de integracion y de prevencion centrados en la juventud. El nuevo
cambio de politica se mueve hacia la consolidacion de politicas que aborden la condicién juvenil,
replicar los resultados positivos a nivel nacional, asi como dentro de los 14 municipios 'y 78
comunidades involucradas en el proyecto Projovenes 11.178

El enfoque tedrico del INJUVE, adoptada por el modelo social de la Prevencion de la
Violencia, clarifica que la prevencién del delito, es una forma de proteger la seguridad
publica.}” La Teoria del Delito ha identificado consistentemente como factores causales tales
condiciones como la falta de educacion, el desempleo, la pobreza, la estructura social, la presion
de grupo, y la oportunidad. El enfoque en la juventud en situacion de riesgo es una estrategia
razonable; esta promete ser una poblacidn productiva en la cual se pueden aplicar estrategias de
prevencion e intervencion, que tienen potencial para mejorar el entorno social y econémico en El
Salvador. ElI Modelo de Prevencion Projovenes es una propuesta integral para la solucién de los
problemas culturales salvadorefios y mejora de las vidas de los jévenes en situacion de riesgo, y
la juventud de EI Salvador que esta en una posicion unica para intervenir en la dinamica local de
sus comunidades para ayudar a establecer la cohesion social y fortalecer su sentido de

comunidad, reduciendo asi la propension a la violencia. &

Comunidades locales - Condiciones y Requisitos

De acuerdo con un concepto del INJUVE, “el modelo social de la prevencion de la

violencia se basa en la idea de que la violencia tiene raices sociales y que se manifiestan

177 RESDAL, indice de Seguridad Publica.

178 ADE, "Evaluacién."”

179 Savenije and Beltran, Conceptualizacién de un Modelo Social, 12.
180 1hid.
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principalmente en entornos urbanos pobres y excluidos”.*® Los municipios seleccionados por
Projovenes 11 son pobres y carecen de servicios sociales como la educacion, la salud y la
seguridad social. Los altos niveles de violencia se concentran en areas de alta pobreza; se cree
que la relacién es una condicién de la fragmentacidon social y la falta de colaboracién entre sus
miembros. Los factores de riesgo de desempleo y la violencia doméstica proporcionan un
ambiente de continua disfuncion social y econdémica. La falta de lazos familiares fuertes, debido
en parte a los hogares de padres solteros y padres trabajadores ausentes, ofrece oportunidades a
los jovenes para formar pandillas y de compartir una identidad social, interactuando entre ellos a
través de la conducta criminal. Los pandilleros establecen control territorial en sus comunidades
mediante la extorsion, la violencia y las amenazas.

Projovenes Il trata de promover la cohesion social y mitigar los factores de riesgo de la
delincuencia juvenil en las comunidades locales. La cohesion social se desarrolla cuando los
residentes estan participando unos con otros por el bien de su comunidad y se incluyen como
miembros de la sociedad en general. Debido a la conexidn de los participantes locales a la
comunidad, sus roles dentro del proceso Projovenes son valiosos en la generacion de la cohesion
social. Los alcaldes municipales han prometido su apoyo y la promocion de las actividades
organizadas en sus comunidades. Su compromiso incluye métodos para las técnicas de
prevencion y de intervencion local y una infraestructura de apoyo.

INJUVE reconoce que los gobiernos municipales son las instituciones que mejor
entienden las necesidades y expectativas locales, y tiene la autoridad para permitir las medidas
relacionadas con la seguridad, necesarias para implementar los programas. EI Modelo de
Prevencion requiere la participacion y el fortalecimiento institucional de los 14 gobiernos
municipales, segun sea necesario, para cumplir con los resultados descritos por la Unién
Europea. Un empleado del INJUVE describid la responsabilidad de la institucion para ensefiar a
las comunidades a como tener éxito, a dejar que la comunidad tome decisiones y accion.

Projovenes Il utiliza el Modelo de Prevencion para guiar a las comunidades hacia la
cohesion social mediante la implementacidn de actividades especificas disefiadas por estos
municipios. Durante una entrevista, miembros de la gestion del personal de INJUVE presentan
un resumen en PowerPoint de los objetivos, los esfuerzos y las iniciativas del proyecto que ellos

consideran un éxito. Durante la presentacion, mencionan que supervisan las actividades a través

181 1bid.
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de informes que habian sido presentados por las comunidades beneficiarias y aceptados por el
Consejo de Alcaldes. El Consejo de Alcaldes estd compuesto por los alcaldes de los 14
municipios involucrados en Projovenes I1. Estos informes documentan el nimero de
participantes, los tipos y ubicaciones de los talleres. Los empleados de INJUVE describen la
supervision y proceso de capacitacion, haciendo hincapié que el objetivo es transferir el
conocimiento a las comunidades, haciéndolas responsables de la implementacién de las
iniciativas de prevencion de violencia. Cuando se les pregunté como median los resultados, los
empleados declararon que era dificil cuantificar la cohesion social, y que ellos confiaron en las
percepciones de los miembros de cada comunidad para medir el éxito. Ellos recopilaron datos de
las comunidades sobre las actividades de cada comunidad, el nimero de talleres, nimero de
participantes, las tasas de finalizacion, y la retroalimentacion de la comunidad. Un funcionario
informo, por ejemplo, que habian logrado una tasa superior al 90% para los talleres.

Los talleres variaron en cuanto a alcance y plazos. Personal del INJUVE dio ejemplos de
talleres de arte y cultura, tales como la pintura, la actuacion y el canto. Algunos de estos talleres
fueron clasificados como oportunidades empresariales para el autoempleo, ya que la cultura de
San Salvador cuenta con un mercado de vendedores ambulantes y artistas. Los jovenes estan
particularmente interesados en el arte que combina lo visual con lo dramético, como posar como
estatuas humanas; los artistas callejeros reciben dinero por sus actuaciones. Otros talleres cubren
temas como la educacidn, el espiritu empresarial, programas de becas, y el fortalecimiento de la
familia. La mayoria de ellos fueron vistos, directa o indirectamente, como la expansion de
opciones para el empleo y la educacion, y la produccion de la cohesion social que falta en la vida
de los jovenes en situacion de riesgo.

Los empleados de INJUVE dijeron que cada comunidad decide sus propias iniciativas;
como se menciond anteriormente, se considera que las comunidades son las mejores informado
acerca de las prioridades locales. Igualmente importante, esto ayuda a establecer la
responsabilidad y la inversion en el crecimiento de la comunidad por medio de los participantes
y voluntarios de la comunidad. El personal explico que la autoridad para invertir los fondos se
determina por el alcalde en representacion de cada gobierno municipal. EI INJUVE colecta y
crea un informe de resumen de los datos sobre la base de informacion de la comunidad y se lo

proporciona al Consejo de Alcaldes.!82

182 Se presentd una solicitud de documentos, los cuales no se recibieron a la conclusién de este estudio.
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Se espera de las Comunidades el liderazgo y la implementacidn de iniciativas locales y
las estrategias de prevencion del delito. Los voluntarios intercambian su tiempo y esfuerzo para
mejorar la comunidad y valiosa formacion y experiencia en el servicio a la comunidad y que
pueden ser aplicables a futuras oportunidades de trabajo. Los miembros del grupo focal fueron
unanimes en reportar las experiencias de los voluntarios que resultaron en el crecimiento y
desarrollo que ellos percibieron como un paso hacia un gratificante espiritu comunitario. A modo
de ejemplo, identificaron talleres durante los cuales se habia construido una cancha de baloncesto
y un campo de fatbol, algo muy importante para el desarrollo de los jovenes, dandoles lugares
para jugar en una manera segura; estando involucrados en los deportes, ocupando el tiempo de
manera constructiva y proveyendo una alternativa para evitar las pandillas, en las cuales, jovenes
de diferentes comunidades interactuaban. Un lider del equipo del INJUVE facilita este tipo de
talleres, proporcionando materiales y reclutando voluntarios de la comunidad.

El personal y los voluntarios son un catalizador prometedor para la formacion y la
educacion, participando en acciones comunitarias bajo el concepto de cohesion social, discutido
en las entrevistas. Esos individuos tienen una mayor comprension de las situaciones que son
Unicas en sus comunidades y presumiblemente estan mejor equipados para desarrollar estrategias
que proporcionan esperanza y oportunidades para sus jovenes. EI nimero de participantes en el
programa es un resultado importante para la evaluacion.

Por lo tanto, la comercializacion del programa para aumentar la consciencia, el apoyo y la
participacion es importante.

El desempleo debido a la falta de oportunidades de trabajo se identifica como un factor
de riesgo importante para los jovenes vulnerables. El proyecto Projovenes crea oportunidades
Unicas para la formacion de su personal y voluntarios, mientras que fomenta la actividad social.
Técnicos comunitarios, voluntarios y facilitadores juveniles pertenecen a la comunidad a la que
sirven. Estan en condiciones de identificar los factores y situaciones que ponen a los jovenes en
riesgo y de llevar a cabo actividades de divulgacion para intervenir y fomentar la participacion.
Los técnicos reciben capacitacion para organizar actividades en el Modelo de Prevencion:
deportes, salud y medio ambiente, artes y cultura, y la familia. Su conocimiento de la comunidad
incluye saber quiénes son las personas con influencia, como lideres de la iglesia 0 miembros de
pandillas. Ellos estan capacitados para promover y organizar actividades sociales que buscan el

apoyo de los demas residentes. Son seleccionados para recibir formacidn a través de becas
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proporcionadas por el INJUVE en éreas especificas tales como la pintura, las artes marciales o
deportes organizados, y a continuacién, ponerlos en practica en sus comunidades.

Los facilitadores para jovenes son elegidos entre los voluntarios que han demostrado
cooperacion con el Modelo de Prevencion y tienen experiencia en el trabajo comunitario. Son
reconocidos como empresarios sociales y reciben formacion teorica para la prevencion de la
violencia en areas como la salud integral, orientacion laboral, habilidades para la vida, la salud
sexual y reproductiva y la prevencién y el uso de drogas. Dentro de su modelo, el INJUVE
ofrece apoyo técnico y capacitacion para guiar los esfuerzos de las comunidades a través de los
coordinadores territoriales, técnicos comunitarios y becas para los facilitadores de jovenes. El
proceso esta disefiado para capacitar y transferir la responsabilidad de la prevencion social y la
violencia a la municipalidad, organizaciones locales y voluntarios. '8

Uno de los problemas mas insuperables que enfrentan los jovenes en situacion de riesgo
es el perjuicio social de parte de los empleadores de ciertas comunidades que son conocidos por
estar dominados por pandillas (ver también las secciones 3 y 6). Durante las entrevistas con los
empleados del INJUVE vy participantes, las partes interesadas expresaron la conviccion de que
esa discriminacion era generalizada. Con razon o sin ella, los empleadores temen la infiltracion y
la intimidacion por parte de las pandillas en la contratacién de empleados de esas areas.
Iniciativas de programas que mencionan a las pandillas o la violencia en sus descripciones
pueden incluso servir para reforzar la percepcion de la violencia asociada con las comunidades
participantes, una consecuencia no deseada de los programas de prevencion de la violencia que

podrian ser contraproducentes para sus objetivos.

Efectividad

De acuerdo con la Delegacion de la Union Europea en El Salvador, el objetivo general de
Projovenes Il es promover la cohesion social y mitigar los factores de riesgo para la violencia y
la delincuencia juvenil en El Salvador. La intencion es fortalecer las capacidades para la
rehabilitacion y la prevencion de la violencia en 14 municipios del Area Metropolitana de San

Salvador. El proyecto es un esfuerzo multi-institucional para consolidar los procesos iniciados

183 Savenije and Beltran, Conceptualizacién de un Modelo Social, 12.
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por Projovenes | (2003-2009). A continuacion, citado directamente desde el sitio web'8 de la
Union Europa, los cuatro resultados buscados como Projovenes |1 desde su lanzamiento:

= Fortalecimiento de las instituciones publicas con competencias en la prevencion de la
violencia y rehabilitacion de las personas en conflicto con la ley. Esto se lograra a
través de la promocion de las condiciones para la coordinacion interinstitucional, la
mejora de la calidad de los servicios, el apoyo a los consejos municipales para la
prevencion de la violencia, el seguimiento de los acuerdos, y la asistencia técnica para
apoyar la inclusion de las necesidades de los jovenes en todos los niveles de la agenda
politica.

= Apoyo a la integracion de los grupos en riesgo en la vida de la comunidad. La
intencidn es mejorar las condiciones para los diferentes grupos en riesgo, para
proporcionar recursos y oportunidades para que puedan participar activamente en la
prevencion de la violencia y el crimen en sus comunidades y municipios.

= Proporcionar oportunidades economicas para los jovenes y sus familias. El proyecto
creara oportunidades para la capacitacion laboral y la intermediacion para el empleo,
y proporcionara apoyo técnico a empresas que puedan ayudar especialmente a los
jovenes en riesgo, la familia, la comunidad y el desarrollo municipal.

= Larecuperacion de las condiciones fisicas/ambientales de las comunidades. Esto
implica el desarrollo de actividades para tratar de cambiar los habitos y patrones
culturales que dificultan los ambientes fisicos saludables, asi como la construccion, el
mantenimiento y la preparacion de los espacios publicos para transformarlos en areas

de convivencia civica.

Projovenes Il utiliza el modelo de prevencion para guiar a las comunidades participantes
hacia el objetivo de la cohesion social, ayudandoles a poner en practica actividades que han
elegido, con voluntarios de la comunidad. EI INJUVE tiene una plantilla de 148 empleados, 50
de los cuales trabajan como coordinadores dentro de las comunidades. El programa ofrece (y
ensefia a miembros de la comunidad) la coordinacion de proyectos y habilidades técnicas y de

solucién de problemas. Los esfuerzos de los trabajadores y voluntarios de la comunidad INJUVE

184 Projovenes I1. Prevencion de la Violencia Social con la Participacién de los Jévenes en El Salvador. (n.d.): http://eeas.europa.eu/delegations/
el_salvador/eu_el_salvador/tech_financial_cooperation/social_cohesion/projovenes/index_es.htm.
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fueron incrementados por unos 100 voluntarios adicionales provenientes de la Red Nacional de
Voluntariado Juvenil. El objetivo es ofrecer formacion, apoyo y experiencia, transfiriendo
gradualmente esas habilidades y la responsabilidad de priorizar, llevando a cabo y manteniendo
los proyectos de las comunidades. Ejemplos de talleres seleccionados por las comunidades
incluian actividades artisticas y culturales, algunos de los cuales se considera que tienen valor
empresarial en zonas donde el trabajo de la calle era una manera de ganarse una vida modesta.
La autoridad de las inversiones se da al consejo de 14 alcaldes que representan a los
municipios dentro del cual opera el programa. EIl INJUVE monitorea el progreso en cada
municipio mediante la revisién y compilacion de datos de auto-informe sobre el namero de
talleres, nimero de participantes, las tasas de finalizacion (que un miembro del personal informo
que por lo general era un 90%), y la retroalimentacion de los miembros de la comunidad. Los
entrevistados reconocieron que es dificil medir la cohesion social. Estos datos se presentan de

nuevo al Consejo de Alcaldes.

Informe de la Evaluacidn Final de la Comision Europea (Projovenes 1y I1)

En el Informe de Evaluacidn Final elaborado por la Comisién Europea sobre el acuerdo
de cooperacion con El Salvador (2010), los evaluadores encontraron que los administradores de
Projovenes consideraban que los proyectos eran relevantes para los problemas que se pretendian
resolver. La aprobacion por parte de la Comision sobre las politicas de reduccion de la violencia
y las estrategias, en particular, fueron los elementos importantes para llevar adelante la segunda
fase. El informe establecié que Projdvenes | era un caso interesante de una intervencion que
inicialmente contrastaba con la politica gubernamental represiva hacia la delincuencia juvenil
vigente en ese momento. La estrategia de Projovenes se basaba en la prevencion, la
rehabilitacion y la integracion. Las politicas represivas habian sido criticadas abiertamente por
las Naciones Unidas y en ultima instancia se consideraron como anti-constitucionales en El
Salvador. En el afio 2005, el gobierno salvadorefio propuso enfatizar la prevencion y un enfoque
integrado de las estrategias de intervencion. Algunos atribuyen este cambio de politicas publicas
para el éxito en la prevencion de Projovenes 1.8 En general, basados en los logros de Projovenes

I, el programa resulté ser un modelo eficaz para la prevencion de la violencia.'®® Desde entonces,

185 ADE, Reporte Final, 67.
186 1hid.
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el programa parece continuar para mejorar y evolucionar de acuerdo con situaciones individuales
de la comunidad, estableciendo iniciativas que reducen los factores de riesgo para los jovenes
mediante la promocion de los vinculos sociales, la familia, la autoestima y la educacion. El
objetivo de la cohesidn social esté en linea con muchas teorias de criminalidad existentes que se
centran en la prevencién de la delincuencia juvenil, mejorando las oportunidades de empleo y la
igualdad social. EI modelo Projovenes ha evolucionado desde su implementacion en el afio 2002,
y todas las fuentes analizadas para este estudio indican que seguira siendo eficaz en el entorno
actual como una estrategia para la reduccion de la violencia. Sus impactos sobre la empleabilidad

y la insercion laboral, sin embargo, son indirectos y menos claros.

Projovenes 11 Visita de Evaluacion

Una evaluacion de una comunidad escogida de Projovenes Il se llevo a cabo a través de
una visita de campo y entrevistas de grupo (grupos focales) en una empobrecida comunidad de
San Salvador. La ubicacién tenia un elevado namero de miembros de pandillas y una reputacion
de violencia. La comunidad habia estado involucrada con el INJUVE durante dos afios,
participando en varios talleres. Durante mi visita, estaba en marcha un taller para proporcionar
espacio para practicar deportes. Los voluntarios estaban construyendo un campo de futbol que
seria utilizado por més de 200 jovenes que componen 40 equipos, y un gran nimero de jovenes
que ya estaban ansiosos por jugar en los equipos. EI INJUVE habia contratado a un especialista
para asistir con el proyecto y los voluntarios de la comunidad trabajaron para terminar la
construccion.

En general, los entrevistados en el lugar apoyaron grandemente al INJUVE y la
motivacion por su participacion en la comunidad. Entre los entrevistados estaban jovenes
participantes que habian ganado becas para asistir a la universidad y recibir capacitacion laboral.
Los ganadores de las becas no habrian tenido ningun otro medio de continuar con su educacion,
y estaban claramente agradecidos por la generosidad del programa, el crecimiento personal y el
aprendizaje logrado. Ellos representaban la recién encontrada cohesion social de la comunidad,
expresando el deseo de devolver a esta mediante la ensefianza y tutoria a otros; uno habia ganado
un titulo universitario, pero queria permanecer en la comunidad y ensefiar. Otro fue capaz de
obtener un empleo debido a la capacitacion laboral recibida y actualmente se ha mantenido en la

comunidad, apoyando a su conyuge e hijos. El dinero proporcionado por las becas de subvencién
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fue significativamente mayor que cualquier otro ingreso que bien podrian haber ganado por su
propio esfuerzo, el ingreso promedio de la zona es de aproximadamente $35 por semana.

Los entrevistados informaron que se cumplieron los objetivos de Projovenes 1l para la
prevencion de la violencia y cohesion social a través de la educacion, el deporte y la recreacion,
y las celebraciones comunitarias que promovieron los lazos sociales. Las actividades disuadian la
violencia, proporcionando entretenimiento, motivacion a través de la competencia, y un lugar
para practicar deportes. El centro comunitario proveyo un area de reuniones para que los vecinos

puedan celebrar cumpleafios, dias festivos y deportes.

El Impacto de Projévenes sobre la Reduccion de la Violencia

Talleres locales y reuniones de sociales fomentaban un ambiente de comunidad y
seguridad, pero estaban sujetos a la violencia infligida por las pandillas. Los pandilleros son a
menudo considerados una presencia autoritaria, y la comunidad negocia con ellos para permitir
que las actividades se lleven a cabo. Este ha sido un reto para los coordinadores, que a veces
tienen que dejar de trabajar debido a la intimidacion por parte de las pandillas, pero la situacion
ha mejorado un poco a traves de la comunicacion y las negociaciones con estos. Los
entrevistados que tenian hijos estaban particularmente agradecidos por tener alternativas no
relacionadas a las actividades de pandillas, por la seguridad de sus hijos y los entornos positivos
para que los nifios jueguen.

Projovenes aborda el problema de la delincuencia juvenil y la violencia. La base de su
modelo de prevencion tiene sus raices en la teoria social; la creencia es que las practicas de
prevencion e intervencidn dentro de la comunidad desarrollaran la cohesion social y el apoyo
comunitario necesario para reducir y erradicar la violencia. La Comision Europea considera el
modelo de prevencion como un enfoque pionero para las estrategias de delincuencia juvenil que
fue dando lugar a una disminucion de la delincuencia juvenil en las zonas de intervencion.

La Comisidn Europea establecié que se habia producido una reduccién de la violencia y
la delincuencia juvenil en un programa durante el tiempo de duracion de Projovenes I, indicando:

Projovenes | propuso un enfoque integrado basado en la prevencion y la mejora

de las oportunidades para los jovenes. Cubrié 13 municipios (1,537,171

habitantes) y 57 comunidades (179,949 habitantes o 38,225 familias). Habia

70,915 jovenes entre 10 y 25 afios como beneficiarios directos de acuerdo con el
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informe final del proyecto (en comparacién con los 50,000 previstos en el
convenio de financiacion). Estos resultados son motivadores para los objetivos del

programa que continuara, Projovenes 11187

El Informe final técnico del proyecto present6 un resumen de los logros desde 2003 al
2006: es decir, una reduccion del 25.2% en el numero de casos abiertos en los Tribunales de
Menores, una reduccion del 23.7% en el nimero de detenciones de menores de edad, llevadas a
cabo por la Policia Nacional, y una reduccién del 70% en los informes de abuso infantil y
violencia familiar.'8®

La autoridad y presencia de las pandillas en las comunidades es una situacion de riesgo y
seguridad que continda desafiando Projovenes I1. Las pandillas se han enfrentado a los
voluntarios y el personal. En un incidente, los pandilleros sospecharon del coordinador del
programa de ser informante simplemente debido a su contacto con los funcionarios del gobierno.
El personal de INJUVE vio esos retos como la necesidad de establecer una mejor comunicacion
entre las autoridades de gobierno, la policia y la comunidad para promover la confianza. Un
medio de comunicacién local también informé que entre septiembre de 2010 y febrero de 2011,
14 voluntarios de Projovenes Il habian sido asesinados por pandilleros que estaban trabajando en
sus territorios.*®® Los criticos sugirieron que una debilidad del programa fue la falta de seguridad
para proteger a los voluntarios que trabajaron en las comunidades asignadas, y que los datos eran

insuficientes para determinar si Projovenes estaba influyendo eficazmente en la delincuencia.

El Impacto de Projovenes en el acceso de los jovenes al empleo

Cuando se pregunté como el programa puede mejorar, los entrevistados pidieron mas
capacitacion y el apoyo dirigido a la generacion de ingresos y oportunidades de empleo. Ellos
creian que estaban trabajando juntos con la comunidad para mejorar su medio ambiente—y que
habian aprendido cdmo solucionar el entorno fisico y ser autosuficientes en esa zona—y que
ahora veian la necesidad de divulgacion para mejorar las oportunidades de empleo con empresas

locales. Reconocieron que las oportunidades para que sus hijos asistieran a escuelas eran escasas,

187 Ibid.

188 ADE, Reporte Final, 31.

189 David Marroquin, "14 adolescentes asesinados durante el Programa Projovenes I1," Fusades (Agosto 23, 2013):
http://www.elsalvador.com/mwedh/nota/nota_completa.asp?idCat=6342&idArt=6121553.
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y que las empresas no contratarian a los jovenes porque carecian de la educacion y la
experiencia, y los pocos trabajos disponibles eran altamente competitivos. Estaban seguros que,
si podian obtener ayuda para la formacion de sus jovenes, el potencial de empleo aumentaria.
Las dos prioridades de esta comunidad eran tipicas: Sus hijos necesitan desarrollar actividades en
la comunidad para ocupar constructivamente su tiempo, y necesitaban ayuda rompiendo las
barreras al empleo, incluyendo las barreras asociadas con el estigma de vivir en comunidades
con presencia de pandillas.

Los entrevistados describieron su comunidad como violenta, pobre e invadida por
pandillas, sin embargo, desconfiaban de la policia local. Sabian que sus jovenes eran
discriminados simplemente porque vivian en esa zona. Una discusién emocional se llevo a cabo
sobre como esta discriminacion afecta la capacidad de ser contratado, independientemente de
haber completado talleres de formacion y tener otras calificaciones que les proporcionaban
oportunidades para el empleo. Culparon la reputacion negativa de todos los residentes con las
autoridades locales, incluyendo a la policia. Uno comento que era "un crimen ser joven" en su
comunidad, describiendo los incidentes de abuso policial hacia los jovenes de la comunidad que
no estaban involucrados en actividades delictivas. La sensibilidad a los prejuicios, la
desconfianza, la sospecha y la falta de comunicacion con las autoridades de la policia que se
encuentran en los documentos de INJUVE fueron confirmados por esta discusion, y no habia
duda de que calificado o no, los jovenes de esta comunidad tendrian problemas para encontrar

puestos de trabajo, sin ayuda en la superacién de las barreras culturales.

Replicacion

De acuerdo con el INJUVE, el proyecto Projovenes se ha convertido en un modelo
internacional para proyectos de desarrollo de jovenes en situacion de riesgo. La Union Europea,
una fuente de financiacién importante para Projovenes, es una fundacion internacional orientada
hacia el voluntariado y desarrollo de proyectos que amplien las oportunidades para la juventud,
de tal manera que una red para el intercambio de proyectos juveniles y programas modelo es
facilmente accesible. La implementacién a largo plazo de Projévenes ofrece una amplia gama de
experiencia y la diversidad social de aprovechar y aprender. Como una institucion
gubernamental, INJUVE tiene una abundancia de recursos materiales que se pueden analizar

para fines de replicacion. El amplio contexto de la cohesidn social a través de la participacion
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juvenil es una teoria para la intervencion del crimen en el que se cree que el resultado méas
exitoso es la prevencion. Puede ser dificil de controlar con eficacia las iniciativas aplicadas
socialmente, pero la promocion de valores, la autoestima, la educacion, la inclusion, y los lazos
sociales para la juventud es una ideologia aceptada a nivel mundial.

El modelo Projovenes en su primera fase se inici6 en el afio 2003 y se prolongé durante
mas de seis afios. Projévenes Il comenz6 en el afio 2009, incorporando las lecciones aprendidas
de Projovenes I, y en la actualidad esta previsto que finalice en el afio 2015. De acuerdo con el
INJUVE, Projovenes Il aumentd el apoyo al programa para atender a mas de 100,000 jévenes de
la regién objetivo y aumento su edad maxima de participacion de los 25 a los de 35 afios de edad.
El desarrollo de oportunidades para el empleo se convirtié en un gran objetivo, abordando temas
que probablemente se conviertan cada vez mas relevantes en El Salvador; las comunidades que
consideran replicar el modelo Projovenes localmente podrian prestar especial atencion a priorizar
el apoyo al empleo.

Projovenes Il podria ser una de las mejores opciones para la replicacion en lugares con
problemas de pandillas; el modelo del programa se basa en estrategias a largo plazo que tienen
como objetivo reducir la violencia predominantemente vinculada a las pandillas. Cada vez mas,
Projovenes esta contribuyendo a crear un ambiente juvenil y comunitario que se espera podria
mitigar ese problema. La creacion de INJUVE fue una evolucion de la gestion que apoyo el
progreso continuo de Projévenes hacia sus objetivos. El liderazgo reciente de INJUVE ha tenido
el beneficio de las lecciones aprendidas de los dos modelos Projovenes, lo que les permite seguir
mejorando. Evidencia del éxito de Projdvenes aln no esta disponible en forma de datos oficiales,
pero es evidenciado hasta cierto punto a través de los informes de iniciativas de la comunidad, de
los nimeros de las actividades y los participantes, y las experiencias colectivas de los individuos
involucrados.

Los entrevistados con los que hablamos durante nuestra visita al lugar reconocieron que
el financiamiento para el proyecto en su comunidad, y en cualquier otra en la que podria ser
replicado, seria un problema continuo para Projovenes Il e INJUVE. Se dieron ejemplos de los
recursos que les habian sido dados, tales como pintura, material deportivo y la casa comunal.
Solicitaron la continuacion del financiamiento porque creian que el programa estaba ofreciendo
soluciones positivas para mejorar las oportunidades y la calidad de vida de su juventud. Han

aumentado la actividad de sus miembros de la comunidad como voluntarios y jovenes
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participantes. Esa actividad ha generado la participacion comunitaria, orgullo y esperanza para su
entorno local.

Las comunidades son susceptibles de ser atraidas por el modelo Projévenes Il debido al
reconocimiento por parte de INJUVE a los residentes locales que pueden priorizar y gestionar
mejor las necesidades locales. Para ser eficaz cuando se replica, un programa debe ser muy
sensible y relevante para la mejora de los entornos sociales y econdmicos especificos para esos
sectores especificos. EI modelo de Prevencion de Projovenes tiene ese tipo de flexibilidad.

Como se menciond anteriormente, Projévenes esta ligado a la seguridad publica asociada
con jovenes vulnerables a la violencia y las pandillas. Universalmente, las pandillas se dedican a
actividades criminales y reclutamiento de jovenes en riesgo. El fendmeno de las pandillas en El
Salvador ha tenido tanto éxito en la inhibicion de la participacion juvenil en Projovenes Il en los
14 municipios que atiende. El predominio de las pandillas ha continuado a pesar de las
estrategias policiales que han sido ineficaces, y continta siendo un problema de seguridad
publica. Para proteger a los jovenes participantes, voluntarios y personal que trabaja
principalmente en zonas de alta violencia ocupadas por pandillas, se necesitan mejores
estrategias de aplicacion de la ley, pero esas estrategias requieren una cuidadosa consideracion,
debido a las complejas relaciones entre las pandillas, las comunidades y la policia. En areas que
contemplan la replicacion de Projovenes, estas estrategias requieren alianzas entre los actores
relevantes dentro de cada comunidad.

El INJUVE ha adquirido cierta experiencia y conocimientos en el desarrollo de las
respuestas hacia la violencia generada por pandillas contra los jovenes participantes en los
proyectos Projovenes. EI INJUVE ha tratado de negociar directamente con los miembros de
pandillas para reducir el nimero de tales incidentes—tal vez una estrategia peligrosa para confiar
en ella, pero se ha demostrado que funciona cuando es iniciada por otros miembros de la
comunidad. Esto ilustra los tipos de peligros que el Modelo de Prevencion tiene como objetivo
reducir. Actualmente, la policia simplemente no es de confianza, ni es capaz de ofrecer una
solucion.

Los factores sociales y econdmicos asociados con otras comunidades son probablemente
diferentes a los que se encuentran en San Salvador. Dondequiera que el modelo de prevencion
Projovenes pueda ser considerado para su replicacion, seria necesario examinar de cerca las

condiciones sociales que socavan las oportunidades de los jévenes con el fin de desarrollar metas
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efectivas, estrategias y medicion de los resultados. La desigualdad social en El Salvador es un
obstaculo para las oportunidades de empleo y educacion. EI INJUVE tiene el beneficio de las
fuentes de financiamiento para apoyar ambos proyectos de Projovenes, pero seguia siendo
esencial la comunicacion de los detalles del proyecto de manera competente, las iniciativas de
monitoreo y de captura de datos para ilustrar el progreso a fin de obtener financiamiento
continuo. El presupuesto del proyecto Projovenes Il fue por mas de 14 millones de euros ($16.4
USD millones), proporcionados por la Comision Europea y la Republica de El Salvador. Para
replicar este proyecto se requeriria financiacion similar, el apoyo del gobierno, y la capacidad de
monitorear el programa y de reportar los informes de los resultados con precision y eficacia.

Ninguna evaluacion final independiente del proyecto se ha llevado a cabo hasta la fecha,
y poca informacion objetiva esta disponible para la verificacion directa de estos datos o de la
atribucion de los resultados de Projovenes. La pregunta planteada para la examinacion del
impacto local del programa era si tenia posibilidades de reproduccion y expansion. La evaluacion
final del programa oficial concluyo que, aunque ese potencial todavia no se habia efectuado, la
influencia de Projovenes en el cambio de la direccidn de las politicas publicas para combatir la
violencia fue altamente significativa.'*

La formacion profesional, el acceso al empleo, y el apoyo del autoempleo fueron
identificadas como areas que necesitan mejorar como lo dio a conocer Projovenes Il. En el
momento de este estudio, muy poca informacidn objetiva estaba disponible en otros
seguimientos y evaluaciones de los programas Projovenes Il; sin embargo, nuestro analisis de los
documentos, entrevistas y estudios disponibles sugieren que se trata de un modelo eficaz para
prevencion de la violencia y las estrategias de intervencion. La profundidad de la violencia en El
Salvador esta bien establecida y reconocida por el gobierno de la nacion. Ademas, el gobierno se
centra en la juventud en situacion de riesgo a traves de mandatos legales y la creacion de
instituciones como INJUVE para planificar e implementar estrategias para la juventud, esto es un
indicativo de las prioridades del gobierno, y el apoyo de asociaciones de organizaciones externas
al gobierno es critico para la sostenibilidad a largo plazo. La informacidn disponible sugiere una
reduccidn en la violencia debido a las iniciativas de Projovenes. Existe la posibilidad de replicar
esos resultados a nivel nacional. La medida del éxito es dificil de cuantificar, pero las entrevistas

realizadas sugirieron un tema comun de los resultados positivos y sinergia que es necesaria para

190 1bid.
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la creacion de la cohesidn social como un elemento para la recuperacion de las oportunidades

sociales y econdémicas para los jovenes en El Salvador.

Sostenibilidad

La estabilizacion requiere la continuacion del financiamiento, socios externos
comprometidos y voluntarios. El dafio causado por la violencia y las pandillas en las
comunidades es significativo y no se repara facilmente. El personal de INJUVE proporciono
recomendaciones para mejorar las estrategias a través de las "lecciones aprendidas”. Hablaron
sobre el deseo de incluir a los jovenes en las comunidades que no estaban en situacion de riesgo,
asi como aquellos con riesgo. Ellos creian que el avance de las oportunidades de los jovenes
seria promovido con la inclusion de todos para mejorar las relaciones y ampliar el impacto del
programa. Ellos consideran que la posicion del INJUVE como defensor de la juventud deberia
estar separado de las influencias politicas externas. Como la voz de la juventud, el INJUVE
trabajaria para mejorar su estatus, para comprender mejor los problemas de la juventud, y crear
soluciones proactivas en su nombre. Un ejemplo del tipo de problema que querian abordar es la
desconfianza que prevalece entre los jovenes y la policia. La credibilidad del INJUVE podria
defender la identidad y los estereotipos negativos de los jovenes. La marcada presencia de
pandillas es otro tema dominante que inhibe su acceso a las zonas para completar su trabajo. El
INJUVE puede actuar como negociador para comunicarse con las pandillas. Finalmente, se
dieron cuenta, que la erradicacion de las pandillas de las comunidads seria una solucion integral
que podria mejorar significativamente las libertades de la juventud. Seria necesario un enfoque
integrado. Al INJUVE le gustaria invertir y generar oportunidades para confrontar a este
problema. Los entrevistados reconocieron gque no es probable lograr una solucion completa en
los proximos cinco afios, pero el problema debe ser discutido abiertamente entre los ciudadanos,
la iglesia y las instituciones gubernamentales con el objetivo de desviar el control y la
penetracion de las pandillas en las comunidades.

Projovenes es una iniciativa en evolucion a largo plazo. La sostenibilidad de este
ambicioso proyecto requeriria un flujo constante de los recursos, incluyendo la financiacion, el
apoyo del gobierno, y la dotacién de personal. La prioridad dada a Projovenes a través de las

Leyes Nacionales para la Juventud y el Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE) sugiere
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estabilidad. El objetivo final de Projovenes es promover la cohesion social y mitigar los factores
de riesgo para la violencia y la delincuencia juvenil en El Salvador. La segunda fase del proyecto
Projovenes nos ofrece una idea de los requisitos para la sostenibilidad. EI financiamiento de
Projovenes | fue por mas de 11 millones de euros ($12.8 millones) durante un periodo de seis
afios. La financiacién de Projovenes Il es mas de 14 millones de euros ($16.4 millones), también
por un periodo de seis afios, que finalizara en 2015. El éxito de Projdvenes se evidencia por el
aumento de la participacion en actividades de la comunidad. Projévenes Il continu6 con el
énfasis en el aumento de la participacion de voluntarios locales. Se necesitarian mas recursos
para continuar con el impulso del crecimiento esperado si el proyecto fuera a continuar.

Personal de INJUVE habian sido informado que iban a recibir fondos para continuar
Projovenes para una tercera fase después de su conclusion en el afio 2015, pero no sabian la
fuente de financiamiento. Ellos creen que su modelo estd muy bien considerado por la Unidn
Europea y su propio gobierno. El apoyo de los socios externos y el gobierno es fundamental para
la continuidad financiera y politica a largo plazo. Si la continuacion del programa se convierte en
una realidad, el personal Projovenes Il espera seguir ofreciendo mejoras e iniciativas

actualizadas para seguir siendo relevante en el entorno social y econdémico actual.

Conclusion

El nivel de violencia en El Salvador es una realidad cultural atribuida a las consecuencias
de sus 12 afios de guerra civil. El entorno de El Salvador continda siendo afectado tanto social
como econdémicamente. Aunque la Republica de EI Salvador, en cooperacién con la Unidn
Europea, han implementado estrategias para mejorar las condiciones, hay todavia mucho mas
trabajo por hacer.

El gobierno de El Salvador se ha centrado en el aumento de las oportunidades para los
jovenes como un medio eficaz para crear cambios positivos. Las comunidades han avanzado a
través del Proyecto Projovenes, implementado como resultado de la Politica Nacional de la
Juventud y gestionado por el Instituto Nacional de la Juventud conocido como INJUVE.
Projovenes hace hincapié en un modelo social de la prevencion de la violencia con la
participacion de los jovenes. El objetivo de este modelo, de acuerdo con el INJUVE, es el de

promover la cohesidn social y mitigar los factores de riesgo de la violencia y la delincuencia
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juvenil en El Salvador.'®* Al momento de este estudio, Projovenes, que comenz6 en el afio 2003,
ha continuado a través de dos fases del proyecto en los ultimos 12 afios. La vision a largo plazo,
el enfoque y la financiacidn segura son requeridas para lograr los resultados establecidos por la
Unidn Europea y la Republica de El Salvador.

El proyecto contintia trabajando para mejorar la cohesién social como medio de disuasion
de la violencia entre los jovenes. La retroalimentacion de los involucrados directamente es una
fuente significativa de informacidn acerca de si ese resultado se lograra a través de las iniciativas
del proyecto. Es de suma importancia un método méas completo para el monitoreo y la evaluacién
de los resultados del programa, sin embargo, sera necesario para medir de manera mas eficaz y
comunicar los resultados. Tales datos de evaluacion serian Gtiles para el seguimiento, analisis y
mejora del programa para futuras aplicaciones, asi como para justificar la inversion continua de
los recursos. %2

La mejor fuente de informacion disponible en la actualidad para la evaluacion de este
programa reside en las propias evaluaciones de las comunidades y de las mejoras en su calidad
de vida. Hubo algunas criticas relacionadas a que los socios externos deben ser mas visibles en
las discusiones y soluciones para las comunidades especificas. El proyecto Projovenes se basa en
la transferencia de conocimiento a los miembros de las comunidades en riesgo, que luego se
unen en la aplicacién de ese conocimiento, un proceso que deberia ayudar a establecer la
cohesion social local. En general, sin embargo, las entrevistas realizadas para esta evaluacion
apoyaron claramente la necesidad de que programas de intervencién en las comunidades fueran
disefiados para la juventud de todas las edades. Uno de los problemas que queda sin resolver es
el impacto de la prevalencia de las pandillas en las comunidades participantes; este seguira
siendo un desafio para la prevencion de la violencia, la seguridad publica y la participacion en
actividades de la comunidad donde se encuentran las pandillas. Muchos de los entrevistados
creen que deben adoptarse estrategias de seguridad para que los residentes continten con el
trabajo voluntariado en las iniciativas que contribuyen a la cohesion social. Ademas, el estigma
de la violencia relacionada con las pandillas asociadas con areas especificas es una barrera para
el empleo y una fuente de prejuicios sociales entre los que estan fuera de estas comunidades. El

INJUVE reconoce que debe tomar la iniciativa en el fortalecimiento de las asociaciones externas

191 Savenije and Beltran, Conceptualizacién de un Modelo Social.
192 De acuerdo al Reporte Final de CRE, CRS para USAID (Junio 30, 2014, 43), el costo promedio anual por participante en el programa fue de
$2,353.
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y hablar en nombre de los derechos de la juventud para mejorar la comunicacion con el fin de
avanzar hacia la solucién de estos problemas; la conversacion debe incluir a los empleadores, a
la policia y miembros de la comunidad.

Projovenes Il se ha considerado asi mismo, estar en el negocio de la promocion de un
entorno y el contexto social que finalmente apoyara mas oportunidades de empleo para los
jovenes, en lugar de ser un programa de servicios de empleo directo. Los entrevistados estaban
de acuerdo, sin embargo, que su juventud de una cierta edad necesita mas oportunidades para
generar ingresos de inmediato. Projévenes Il ha respondido ofreciendo talleres para ayudar a
mejorar la educacion, autoempleo e insercion laboral, en la medida posible. El estigma de la
violencia y la reputacion asociada a las comunidades empobrecidas y manejadas por pandillas ha
sido una situacion dificil a superar para los jovenes que viven en esas comunidades. Un mayor
esfuerzo para abogar por aquellos que han demostrado altos valores y habilidades con los
empleadores es un gran paso en este proceso. El personal del INJUVE también recomendé que la
organizacion debe de separarse de los intereses politicos de modo que pudiera tener una voz mas
fuerte con que representar los derechos de los jovenes. Esta desarrollando el compromiso para
trabajar de forma mas directa para resolver los problemas que impiden el empleo de los jovenes,
incluso capacitados y bien calificados de las comunidades con problemas, lo que gana

Projovenes I, es un lugar entre los programas de empleo estudiados para este informe.
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Seccidén 8. Proyecto Comunidades Sostenibles:
Empresarialidad y Generacidén de Empleo

Rafael Artiga Gudiel

El Proyecto Comunidades Sostenibles: Empresarialidad y Generacion de Empleo surge
de una iniciativa del sector empresarial.’®® La coyuntura de la conclusion del proyecto de
construccion de la Torre Futura ubicado en la Colonia Escalon en el afio 2010, fue el escenario
que propicié la concrecién de la iniciativa del empresario, ya que se generaron las perspectivas
de que su presencia dinamizaria ain mas las actividades econémicas de la zona; por lo que se
identificaron situaciones de la zona que deberian ser abordadas y que planteaban un serio desafio
relacionado al ordenamiento territorial-comercial, el trafico, el ornato y la seguridad con enfoque
preventivo.

Precisamente el tema de seguridad, la realidad de las comunidades de la zona era muy
complicada en temas de seguridad. De acuerdo a los cuerpos de seguridad de la Alcaldia de San
Salvador en diciembre 2012, los niveles de seguridad evidenciaban que ocho comunidades:
Cristo Redentor, San Diego, la Pedrera, Nueva Esperanza, Nufiez Arrué, Las Lajas Oriente,
Corazon de Maria y El Prado, estaban clasificadas por la Policia Nacional Civil (PNC) como
“codigo rojo de alta peligrosidad” por la existencia de las Maras “MS” y “18”, tienen estadisticas
de asesinatos, venta y consumo de drogas e identifican casas “destroyer”; otras dos comunidades:
Cecilio del Valle y EI Carmen, se clasificaban como “codigo amarillo”, las maras han sido
desmanteladas por el ejército, pero el accionar en el sector son las extorsiones, venta y consumo
de drogas; y otras siete comunidades fueron clasificadas como “codigo verde”, las cuales son:
San Valle de Oro 1y 2, 12 de Octubre, Rosalinda, Lajas Poniente, San Pablo, y La Paz, que en
ese momento no presentaban mayores problemas. 1%

Otra situacion dificil que se encontrd en el camino y se tuvo que generar alternativas de
solucion, es que en el Centro Escolar Concha viuda de Escalén hay un ritmo constante de
desercion, llegando a cerca de 400 alumnos desertados en 3 afios (se pasé de 1700 alumnos a

1300). Hay alumnos de las otras 7 escuelas de la zona que no pueden llegar a realizar su

193 Este individuo fue el Director Ejecutivo del grupo AGRISAL; Director Ejecutivo, Fundacién Empresarial para la Accién Social
(FUNDEMAS); y Secretario de la Junta Directiva, Fundacion La Escaldn.
194 Documento descriptivo del Proyecto Comunidades Sostenibles: Empresarialidad y Generacion de Empleo. Grupo Agrisal.
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bachillerato por lo que abandonan la educacién formal y son potencialmente futuros integrantes
de pandillas, lo que repercute en las oportunidades de obtener un empleo digno.1%

De tal forma que se necesitd disefiar un proyecto inclusivo, que llegara a la Colonia como
un agente de cambio en las comunidades donde se estaba insertando, el cual tomara en cuenta al
grupo de empresarios, instituciones nacionales e internacionales, de educacién y vecinos de la
Colonia Escalon (quienes posteriormente se aglutinaron en la Asociacion La Escalén) para
influir en el desarrollo integral de las comunidades de la zona.!%® En este punto radica el
principal elemento de relevancia del Proyecto, ya que respondio a las necesidades concretas y
especificas de varios sectores de la poblacion que coinciden en un area geografica determinada.

Cada una de estas tres instancias involucradas en dar vida al Proyecto Comunidades
Sostenibles posee un rol especifico y complementario, y su aporte en cuanto a experiencia y
conocimiento fue decisivo para el éxito del disefio, la fluida e inclusiva ejecucion y en la
generacion de resultados e impactos. En ese sentido, la Directora Ejecutiva de FUNDEMAS, la
Licenciada Haydee Flores de Trigueros manifesto que no existe un convenio entre AGRISAL, la
Fundacion La Escalén y FUNDEMAS, todo es de palabra lo cual es muy efectivo. Con otros
aliados estratégicos si los hay como en el caso de la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional (USAID)’.

Por su parte el Grupo Agrisal, es un conglomerado empresarial de EIl Salvador, que inicio
operaciones en el 1953 y maneja varios proyectos importantes de hosteleria, centros comerciales,
automotrices y centros corporativos con operaciones en Centroamérica y mas recientemente en
Suramérica. Su proyecto mas emblematico es el World Trade Center (Torre Futura) San
Salvador que es el complejo corporativo mas importante de El Salvador. Agrisal ha sido el
principal abanderado del disefio y posicionamiento del Proyecto, fue quien gestiono los primeros
fondos e invitd a las empresas ubicadas en la zona de la Colonia Escaldn a ser parte de la
Fundacion La Escaldn para generar un contexto mas favorable para el desarrollo del Proyecto.

FUNDEMAS es una organizacion sin fines de lucro que nace el 25 de mayo del afio
2000, desde el seno de un grupo de empresarios, que vieron la necesidad de instaurar una
organizacion dedicada a promover, en el sector empresarial salvadorefia, la adopcion de valores,

politicas y practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para lograr la competitividad

195 Entrevista con Coordinadora del Proyecto Comunidades Sostenibles.
196 Documento descriptivo del Proyecto Comunidades Sostenibles: Empresarialidad y Generacién de Empleo. Grupo Agrisal.
197 Entrevista con Directora Ejecutiva de la Fundacién Empresarial para la Accién Social, FUNDEMAS.
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de las empresas y el desarrollo econdmico y social sostenible de El Salvador.'®® FUNDEMAS ya
contaban con una metodologia idonea para el desarrollo del Proyecto, por lo que se volvi6 un
aliado estratégico y el principal responsable de la ejecucion de sus actividades durante 5 afios.

Y finalmente, la Fundacion La Escalon es una agrupacion de residentes, empresas,
instituciones educativas, entidades gremiales, cooperativas y profesionales, constituida el 30 de
marzo del 2011. Para lograr su creacion, se cont6 con el respaldo de USAID vy la gestion del
apoyo de otras empresas por parte del Grupo Agrisal, lo cual permiti6 el crecimiento de la
Fundacién y consecuentemente la inversién en la zona. La Fundacion tiene un fuerte énfasis en
asegurar el desarrollo sostenible y compartido de la Colonia Escaldn y sus zonas aledafias, y
ademas tiene por objetivo —en total coincidencia y armonia con el Proyecto- hacer de la zona un
lugar ordenado, atractivo, seguro e incluyente, capaz de representar un nuevo modelo de calidad
de vida urbana.199 Su creacion coincidio con el inicio del Proyecto y uno de sus principales
objetivos ha sido darle seguimiento al Proyecto. El Proyecto Comunidades Sostenibles esta
inserto en el plan estratégico la Fundacion, el cual esta orientado a la mejora de cuatro areas: a)
mejorar la inclusion social de los habitantes de las comunidades, b) mejorar la seguridad de la
Colonia, c) mejorar el trafico vehicular y d) renovar la imagen urbana para mantener la colonia
activa. La Fundacion La Escalon cuenta con la membrecia de 23 grandes empresas.?®

Inicialmente también se contd con otros apoyos de organizaciones cercanas como la
Fundacion Meza Ayau. Asimismo, se gestionaron recursos econémicos complementarios con la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y el Fondo para
Iniciativas de Desarrollo Educativo de El Salvador (FIDES), administrado por FUNDEMAS.

La idea original del Presidente fundador (Don Roberto Murray Meza) fue enfocarse en el
area de emprendedurismo y empresarialidad®?, lo cual ya estaba siendo desarrollado por
FUNDEMAS a través de los talleres EMPRETEC. Se podria decir que el Proyecto surge de la
experiencia acumulada de FUNDEMAS en el desarrollo de comportamientos emprendedores
(EMPRETEC) con el objetivo de desarrollar empleo, es decir, fomentar la insercion laboral en
empresas existentes, asi como crear competencias para huevos emprendimientos, asi como para

aquellos que ya cuentan con potencial y los que tiene caracteristicas de sobrevivencia.

198 http://www.fundemas.org/quienes-somos/que-es-fundemas

199 http://www.laescalon.org/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=8&Itemid=111
200 Entrevista con Presidente de la Fundacion La Escalon.

201 Entrevista con Directora Ejecutiva de la Fundacion Empresarial para la Accién Social, FUNDEMAS.
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Para lograr sus objetivos institucionales, FUNDEMAS lleva a cabo desde el afio 2000,
los talleres EMPRETEC (acronimo de “Emprendedor y Tecnologia” o “Tecnologia para el
Emprendimiento”), el cual es un programa pionero de las Naciones Unidas constituido como una
franquicia internacional, que cuenta con presencia en mas de 30 paises, y que fue creado con el
objetivo de ayudar a los emprendedores y a pequefios y medianos empresarios a poner sus ideas
en accion, asi como a desarrollar y fortalecer sus empresas.?? Los talleres EMPRETEC también
se conocen como Desarrollo de comportamientos emprendedores.

FUNDEMAS tiene una alianza con Naciones Unidas y la franquicia de la metodologia
del EMPRETEC y la utiliza con el objetivo de capacitar a los participantes en adquirir
herramientas practicas y capacidades emprendedoras que le permitan a las empresas una mejora
en sus ingresos, tanto para los propietarios como para los trabajadores.

La Directora Ejecutiva de FUNDEMAS, manifesto que en ese sentido, formular el
Proyecto fue relativamente facil, por la experiencia personal y la vision del Presidente fundador
y de la experiencia que se generd a través del desarrollo del EMPRETEC. Se partio de los
desafios identificados en el 2010 y con la vision estratégica de generar Empresarialidad a traves
de la habilitacion para el trabajo, la creacién de emprendimiento y el fortalecimiento de micro
empresas existentes. Y concluye diciendo que el Proyecto no nacié como un enfoque de
prevencion de la violencia sino con un enfoque de generacion de empleo; por ejemplo, bajo el
argumento de que el apoyo inicial de USAID fue a través de la linea de crecimiento econémico y
no de una partida de prevencion la violencia, seguridad ciudadana o promocion de la convivencia
o la cohesidn social. 2%

Para afinar bien los objetivos y las metas del Proyecto se utilizaron varias herramientas
pertinentes como: estudio de mercado — oferta y demanda, censo de las comunidades, el
documento del Mapa de Pobreza, una linea base y el analisis de todos esos insumos.

Fueron los insumos de la investigacion llamada: “Estudio de mercado, en el marco del
proyecto comunidades sostenibles —empresarialidad y generacion de empleo”, elaborada por la
Agencia de Mercadeo Herrarte Marketing, la que permitié un primer acercamiento para conocer

de manera mas realista la situacién en la que viven las comunidades de la zona de la Colonia

202 http://www.empretec.org.ar/FundacionEmpretec.php?pagina=historia
203 Entrevista con Directora Ejecutiva de la Fundacion Empresarial para la Accién Social, FUNDEMAS.
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Escalon. Asimismo, se realizaron al menos otros dos esfuerzos iniciales, a) un censo a empresas
y a las comunidades casa por casa (Unicamente a aquellas que permitieron la entrada); y b) una
investigacion realizada por Glasswing para conocer tematicas no necesariamente productivas,
sino de infraestructura, centros de recreacion, etc. Se censaron 865 empresas ubicadas en la
Colonia La Escal6n. Algunas de ellas no practican la RSE. La mayoria son empresas de
servicios.?%

Todos estos insumos permitieron conocer la realidad en temas de salud, educacion,
mitigacion de riesgos, seguridad y recreacion de las comunidades, y facilitaron la toma de
decisiones en cuanto al disefio del Proyecto.

Se definieron los objetivos, las actividades y los indicadores de manera conjunta (Agrisal
y FUNDEMAS), asi como el area de intervencion la cual se delimité por los criterios de los
socios empresarios (el ordenamiento territorial-comercial, el trafico, el ornato y la seguridad con
enfoque preventivo de la Colonia Escalon), la cual fue retomada en la estrategia de desarrollo en
la Colonia Escaldn de parte de la Fundacion La Escalon.

Con el area de intervencion identificada, la definicion de los criterios de seleccion de las
comunidades a intervenir, fue muy concreta, estos son basicamente dos: su cercania a las
empresas y su vulnerabilidad. Se inici6 el trabajo en 9 comunidades, pero a lo largo de la
ejecucion se ha llegado a 14. También se contabilizaron 8 centros escolares con potencial de
trabajo con el Proyecto, aunque inicialmente el trabajo se concentro en el Centro Escolar Concha
viuda de Escaldn, la cual es el Gnico centro escolar de la zona que ofrece hasta bachillerato.

Por otro lado, también se identificd el grupo meta inicial, el cual estaba conformado por
jovenes y mujeres de 16 afios en adelante. Esta definicion de grupo meta dejo abierta la
posibilidad de que inicialmente el Proyecto no se focalizara en los jovenes Unicamente, sino que
ampliara su alcance hasta la poblacion adulta, con el propésito de formar ejemplos para
mostrarlos a los demas. Asi pues, las convocatorias se empezaron a realizar de manera general
para todo el que quisiera participar; y a lo largo de la ejecucion del Proyecto fue evolucionando
de acuerdo a la demanda, y en la actualidad su poblacién meta son los jovenes. La Licenciada de

Trigueros manifestd que las estadisticas muestran que la mayoria de los involucrados o

204 Herrarte Marketing. “Estudio de mercado, en el marco del proyecto comunidades sostenibles —empresarialidad y generacion de
empleo”. Diciembre 2011.
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beneficiados son jovenes, ya que se ha estimulado que se involucren mas jovenes, incluyendo a
miembros de pandillas, pues no se discrimina a nadie.?®.

La situacién de que alguna de las pandillas es predominante en una zona también ha
forzado a pasar de las convocatorias generales a convocatorias sectoriales, para no someter a un
riesgo innecesario a los participantes. Incluso, la Coordinadora del Proyecto, la Licenciada
Andrea Dominguez manifestd que el sisma de la pandilla 18 ha ocasionado que se dupliquen los
recursos ya que se tiene que dar dos cursos de cualquier formacion en cada sector en vez de dar
uno solo.

La estrategia de entrada implico algunos intentos antes de definir la mejor manera de
hacerlo. Por ejemplo, se inicio el trabajo con la Alcaldia Municipal de San Salvador (AMSS)
pero rapidamente se dejo de lado sobre todo por el tema politico, sobre todo por el sesgo que se
podria generar por la vinculacion que se suele hacer de Agrisal y FUNDEMAS con sectores de
derecha. A pesar de ello, la AMSS siempre ha sido un aliado estratégico, por ejemplo, la
clasificacion de violencia que se utiliza en el Proyecto es la elaborada por la AMSS. De igual
forma se intentd trabajar o ingresar a las comunidades a traves de las Asociaciones de desarrollo
comunal (ADESCO) o juntas directivas. Finalmente se ingresé a las comunidades basicamente a
través de las iglesias y hasta con el apoyo de varios de los partidos politicos.

Para la Lic. de Trigueros, la participacion y completa disponibilidad del sector
empresarial ha hecho la diferencia, pues manifesto que desde el inicio del Proyecto se han
reunido una vez al mes con la Fundacién (incluso al principio fue una vez a la semana), lo que da
un buen margen de maniobra para reorientar el rumbo del Proyecto si es necesario. Ademas,
manifesto que el sector empresarial esta enfocado en el mercado y eso ha ayudado a tener un

horizonte de trabajo bien definido.

El Proyecto

El Proyecto Comunidades Sostenibles: Empresarialidad y Generacién de Empleo dio
inicio en enero de 2011 y tiene un plazo de ejecucion de 5 afios, es decir que ain tiene un afio de
vigencia. Cuenta con un presupuesto global de $1.3 millones.?® El ejecutor del Proyecto es la

Fundacion Empresarial para la Accién Social (FUNDEMAS), con el apoyo financiero de USAID

205 Entrevista con Directora Ejecutiva de la Fundacion Empresarial para la Accién Social, FUNDEMAS.
206 Todas las cantidades son délares estadounidenses, a menos que se especifique lo contrario.
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($500,000.00), el Grupo Agrisal ($125,000.00), la Fundacién Rafael Meza Ayau ($125,000.00),
el FIDES ($250,000.00) y el aporte propio de FUNDEMAS ($130,000.00).2°” En estos montos
no se contabiliza el aporte de tres nuevos donantes: Cooperacion de la GIZ; Cooperacién de
Canadé y la Fundacion Gloria de Kriete.

El Proyecto Comunidades Sostenibles apoya a las personas que viven en comunidades
ubicadas en la zona de la Colonia Escalon a traves de asistencias técnicas en temas identificados
y priorizados a traves de estudios de realizados en la zona, tales como: emprendimientos, costeo,
ventas, y en temas de inglés, computacion y habilidades para la vida; a fin de facilitarles el
proceso de obtencién de un empleo, crear sus propias microempresas o fortalecer las ya
existentes. Todo esto a través de tres fases que buscan mejorar la calidad de vida de la zona, asi
como disminuir la cantidad de jovenes que se involucran en situaciones de violencia. De tal
forma que sus propositos son:

= Contribuir a la generacion de empleo, permitiendo mejorar los ingresos y las

condiciones de vida, de este sector vulnerable.

= Contribuir a prevenir que la poblacion no se involucre en actividades generadoras de

violencia.

= Implementar una metodologia, que articula demanda real con oferta

= Fortalecer a las personas en sus comportamientos emprendedores.

= Generar oportunidades de insercién laboral, creacion y fortalecimiento de MYPES

competitivas y sostenibles, bajo un enfoque de cadena de valor.

El Proyecto Comunidades Sostenibles tiene como objetivo contribuir a la generacion de
empleo en un entorno de equidad de género, mediante el fomento de la insercion laboral, la
creacion y mejora de la competitividad de las empresas MYPES en apoyo a la poblacion de las
catorce comunidades de la zona de La Escalon las cuales son: Comunidad Asociacion Francisco
Nufiez Arrué, Comunidad La Pedrera, Comunidad Las Lajas Oriente, Comunidad Las Lajas
Poniente, Comunidad Nueva Esperanza, Comunidad Rosalinda, Comunidad Valle de Oro I,
Comunidad Valle de Oro I, Comunidad San Diego, Comunidad 12 de Octubre, Comunidad El
Prado, Comunidad San Pablo, Comunidad Cristo Redentor y la Comunidad Cristo Paz. La

poblacion meta ubicada en estas catorce comunidades posee las siguientes caracteristicas.?%

207 Desde que el estudio finalizé, hay tres nuevos donantes, Cooperacién G1Z, Cooperation of Canada, y la Fundacién Gloria de Kriete, han
realizado nuevas contribuciones.
208 Documento descriptivo del Proyecto Comunidades Sostenibles: Empresarialidad y Generacién de Empleo. Grupo Agrisal
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Educacion: el 40% de la poblacidn tiene estudios hasta noveno grado y un 60%
tienen estudios de bachillerato, han estudiado en los Centros Escolares de la Zona.
Nivel de ingreso: el promedio de ingreso familiar es menor de $200.00 mensuales.
Los hogares estdn compuestos entre 4 y 5 personas y una persona laborando y muchas
veces en informalidad.

Experiencia Laboral: el 28% de las personas que buscan un empleo tienen
experiencia formal, y el 72% de ellos no poseen experiencia laboral.

Empleo: solo el 37% de la poblacion tiene un empleo formal, el 18% posee un
empleo informal (menor al sueldo minimo legal y sin prestaciones), un 37% esté
desempleado y un 8% posee una microempresa.

Salud: el acceso a salud primaria preventiva es bastante limitado, y la mayoria se
moviliza hacia la Unidad de Salud Gerardo Barrios o a las Clinicas Parroquiales.
Mitigacion de riesgo: en términos de vulnerabilidad, 5 de las 6 comunidades tienen
un 60% de su poblacion viviendo en condiciones de riesgo, por estar a la orilla de

quebradas y habitan en hacinamiento.

En estas comunidades, existe un poder informal creado por jovenes pertenecientes a

pandillas, quienes debian autorizar el ingreso del equipo técnico y toda persona ajena a la

comunidad y hasta han establecido horarios para entrar a las comunidades.

El Proyecto cuenta con tres ejes de trabajo:

Habilitacion e insercion laboral: Se preparan a jovenes para insertarlos en la vida
laboral, ofreciéndoles capacitaciones técnicas en computacion, inglés, motociclismo,
panaderia; y capacitaciones psicologicas: c6mo comportarse en una entrevista, cOmo
vestirse, como hablar, como hacer un Curriculum, entre otros temas.

Creacion de empresas: Se les apoya a las personas a iniciar su empresa y desarrollar
su idea de negocio, capacitandoles en temas de costeo, mercadeo, ventas,
ayudandoles a la creacion de marcas, etc.

Fortalecimiento de MYPES: EIl Proyecto se apoya en conocimientos técnicos, a traves
de consultorias y asesorias de profesionales, de manera que la MYPE crezca y pueda
ser otro generador de empleo para las comunidades o asociarse con otras empresas;
ademas que se les vincula comercialmente con otras empresas para acrecentar las

ventas.
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FUNDEMAS como responsable de la ejecucidn del Proyecto, cuenta con un pequefio

equipo técnico que consta de siete miembros (aunque al momento de la consulta solamente

estaban contratados cinco):

Una Coordinadora. Quien se encarga de buscar apoyo de empresas para el
Proyecto, la gestion y administracién del equipo del Proyecto, asi como también
les da seguimiento a las personas en sus comunidades.

Dos técnicos en empleabilidad. Un(a) psicélogo(a) que se encarga de las
capacitaciones de habilidades para la vida, y un(a) administrador(a) de empresas
que realiza el trabajo de recursos humanos.

Un técnico en empresarialidad. Que se encarga de la creacion y seguimiento de
empresas, grupos asociativos, y el desarrollo del EMPRETEC; asi como de la
vinculacién comercial de las empresas a través de alianzas. También interviene en
las comunidades para monitorear los resultados.

Un técnico en fortalecimiento de empresas. Que se encarga del seguimiento y
fortalecimiento de empresas y grupos asociativos creados.

Un técnico en el Sistema de informacion gerencial. Que se encarga de digitar toda
la informacion de los avances sobre los resultados de los beneficiarios. También
apoya en las convocatorias en los pobladores de las comunidades.

Una ordenanza. Encargada de la limpieza y organizacion de la oficina. También

apoya en temas de convocatorias.

Se han contratado personal de la zona para garantizar la fluidez del trabajo. Las visitas

casa por casa 0 convocatoria se realizan con promotores que son parte de las iglesias, la alcaldia

y personal pagados por el Proyecto que viene de las comunidades. Este personal también esta

encargado de realizar las ferias de recepcidn de hojas de vida y otras actividades para

promocionar los cursos que se impartiran. Por otro lado, y de manera coordinada, la Asociacion

La Escaldn se encarga del seguimiento y monitoreo de todas las actividades que realiza

FUNDEMAS.

Proceso Metodoldgico

Una préactica repetida en el Proyecto es que las metodologias adoptadas se adecuaron a

las necesidades de la poblacidn, es decir que se tomaron en cuenta si tenian problemas de
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aprendizaje, de conducta, etc. Para lo que se busco las alianzas y financiamientos pertinentes.
Asimismo, se tomd en cuenta el perfil comunitario para definir el tipo de taller y metodologia de
abordaje. En los emprendimientos se ha tratado de combinar personas adultas con jovenes, ya
que las personas adultas si pueden pasar a las zonas donde se ubica la pandilla contraria a la que
domina en su comunidad de origen y poder comercializar los productos de sus emprendimientos.
No se utiliza el poligrafo, solamente pruebas psicométricas y entrevistas. Aunque algunas de las
empresas foraneas a la Colonia La Escalon requieren el uso del poligrafo, y ante eso no se puede
hacer nada.

La Directora Ejecutiva de FUNDEMAS manifestd que entre los hallazgos mas relevantes
de los estudios iniciales estaban los siguientes datos, el 30% en edad de ser de la PEA estaba
empleado, el 50% queria emplearse y el resto (20%) no queria emplearse. En ese sentido, durante
los primeros dos afios se promovio al 50% de la poblacion que no tenia empleo y que se queria
emplear. Luego se fue promoviendo el empleo con el resto de la poblacion (basicamente
jovenes) que inicialmente no queria emplearse a través de metodologias como formacion en
valores, plan de vida, etc.

Se realiza una linea de base cada vez que se inicia trabajo en cada comunidad, y se llena
una informacion basica de cada persona que se almacena en una base de datos (Sistema de
informacion gerencial) que luego funciona como bolsa de empleo.

Asimismo, los cursos que se realizan versan sobre atencion al cliente, recepcionistas,
secretarias, ventas, ordenanzas, cocineros, servicios varios, operativos, mantenimiento y otros
que son la demanda de las 865 empresas ubicadas en la Colonia La Escaldn.

De manera consolidada, el proceso metodologico de intervencidn que se utiliza en campo
se da en los siguientes cuatro pasos:

= Seinicia haciendo las convocatorias en las comunidades ingresando a traves de
los lideres comunitarios y motivando a que participen en el proyecto en cualquiera
de los 3 gjes.

= Posteriormente, se les invita a un taller EMPRETEC, en el cual se descubre su
vocacion de empleado o emprendedor, se les prepara y brinda apoya en sus areas

fuertes.
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= Dependiendo en el eje que participaran, se les realiza capacitaciones para
insercion laboral, se les apoya con talleres para la creacion de su MYPE o se
fortalece la que ya posee.
= Se les da un seguimiento periddico para conocer el avance que van teniendo los
beneficiarios; asi como seguimiento a la retroalimentacion de los comentarios de
la empresa que han empleado a personal de las comunidades.
Estratégicamente estos pasos se integran en tres fases de intervencién:
= Fasel
o Visitas casa por casa 0 convocatoria.
o Habilidades para la vida y EMPRETEC.
o Pruebas psicométricas.
o Creacion de hojas de vida.
= Fasell
o Cursos para emplearse.
o Cursos para emprendimientos.
o Capacitacion, asistencia técnica y mentoria.
= Fase lll
o Insercion laboral.
o Vinculacién y financiamiento.
o Constitucion e insercion de MYPES.
= Proyeccidn para una eventual segunda etapa del Proyecto.
o Fortalecimiento de los emprendimientos (25, de cinco en cinco).
o Seguimiento a los demés emprendimientos.
o Conglomerados de servicios para la Colonia La Escalon y/o redes.
o Préctica de RSE con pequefios hoteles y restaurantes de la zona.

En la practica se mantiene un permanente esfuerzo orientado al fortalecimiento de
empresas creadas durante el periodo de ejecucion del Proyecto, asi como en la creacion de
nuevos emprendimientos o empresas; tomando en cuenta la inclusién de grupos de alto riesgo de
las comunidades. Se intenta garantizar el financiamiento a través de créditos para los
beneficiarios del Proyecto mediante un Fondo de Garantia y alianzas con instituciones

financieras, y finalmente se establecen vinculaciones comerciales de bienes y servicios
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provenientes de las empresas creadas en el marco del Proyecto entre si mismas, con otras

empresas externas y con mercados potenciales.

Efectividad.

Al momento de valorar lo realizado, también se evaltan los posibles escenarios por los
que se pudo optar. Por ejemplo, la Lic. de Trigueros manifesto que se les ha cuestionado sobre si
era mejor iniciar el Proyecto a través de actividades de convivencia y no con el enfoque
formativo en la empresarialidad, y a la vez se responde, manifestando que fue mucho mas
efectivo iniciar a través de las capacitaciones, asistencia técnica, otorgamiento de créditos y todo
lo vinculado a la empresarialidad. Solamente hasta el momento de insertarse en las comunidades
de la zona es que tomo mayor peso la necesidad de realizar acciones con el enfoque de la
prevencion de la violencia.

Por otro lado, la Coordinadora del Proyecto asegurd que la demanda de recursos y
servicios por parte de la poblacion en general siempre excedia las posibilidades del Proyecto; se
solicitaban cosas como inversion en espacios comunitarios u obras grises; y en aras de ser
efectivo y generador de soluciones, el Proyecto gestiond nuevos recursos, iniciando con un
esfuerzo de perfilar cada comunidad. Fue asi como se capitalizé el apoyo financiero y en
especies de al menos 25 entidades entre las cuales estan: empresas como Dermalogica, Arqco
Outsourcing, TIGO, Crowne Plaza?®®, Hotel Mediterraneo, Gourmet Express, Pizza Hut, MD,
Cid Gallup, entre otras; iglesias, escuelas, ADESCQOS, etc.; y GIZ, Fundacién Gloria Kriete,
Fondo Canada, Exporsal, etc. Por ejemplo, se esta realizando con el financiamiento de la
Fundacion Gloria Kriete un centro de vocacional técnico dentro del Centro Escolar Concha viuda
de Escalon y otro fuera de un centro escolar ubicado en otra zona en donde puedan asistir los
jovenes que nada mas llegaron a noveno grado sin riesgo por la territorialidad de las pandillas.
En total hay cuatro centros vocacionales técnicos.

Es decir que, a fin de cumplir los objetivos y como un rasgo distintivo de efectividad, el
Proyecto no ha escatimado esfuerzos y se apoya en recursos externos y en herramientas técnicas
como consultorias y asesorias de profesionales, de manera que los beneficiarios se ubiquen en
buenos puestos de trabajo y que las MYPE crezcan y puedan ser otro generador de empleo para

las comunidades o asociarse con otras empresas; ademas que se les vincula comercialmente con

209 http://www.laprensagrafica.com/2013/12/03/graduacion-del-centro-escolar-concha-viuda-de-escalon
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otras empresas para acrecentar las ventas. Es asi como el Grupo Agrisal utiliza sus vinculos
comerciales y empresariales con Exporsal (empresa salvadorefa, fundada en 1974, dedicada a la
exportacion de productos hechos a mano, enfocada en la calidad, la innovacion y en el servicio
integral de sus clientes?'%) para promocionar y comercializar los productos de los
emprendimientos en el exterior.
El desarrollo del Proyecto ha generado resultados que permiten concluir sobre el acierto
en su formulacion, ejecucion y por supuesto en cuanto a la efectividad. Cada mes se verifican o
monitorean los empleos y los emprendimientos y se actualizan los datos, para lo cual el Proyecto
Comunidades Sostenibles tiene una bateria de indicadores de medicion de diferente tipo, los
cuales son:
= Indicadores de impacto

o Ingreso

o Empleo

o Seguridad

= Indicadores de resultados

o Cantidad de empleos generados

o Cantidad de ideas de negocio

o Cantidad de empresas creadas

o Cantidad de MYPES fortalecidas

o Cantidad de personas capacitadas

Desde que inicio el proyecto se ha logrado impactar a mas de 1,000 personas, entre

hombres y mujeres, tanto jovenes como adultos, capacitar a 920 personas para el trabajo (cursos
técnicos y emprendimientos), lo que significa un cumplimiento de la meta en un 230%; crear y
fortalecer a 202 emprendedores y empresas de la zona, igual al 269% de cumplimiento; y generar
502 nuevos empleos (232 empleos generados e insertados a través de alianzas con empresas
creadas 270 autoempleos generados a través de la creacion de los 228 emprendimientos), es
decir el 112% de cumplimiento?'!. La meta de generacion de empleo era de 450 empleos y la de

empresas creadas era de 75 empresas.?!2

210 http://www.exporsal.com/us.php?Ing=0&s=1

211 FEUNDEMAS lanza bolsa de trabajo digital "Al Empleo". Periédico El Diario de Hoy. lunes, 8 de Diciembre de 2014
http://www.elsalvador.com/mwedh/nota/nota_completa.asp?idCat=47861&idArt=9303655

212 Resumen de resultados 2011 a la fecha del Proyecto Comunidades Sostenibles: Empresarialidad y Generacién de empleo. Noviembre 2014.
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Es oportuno aclarar que el empleo lo pueden generar algunas de las 23 empresas que son
miembros de la Fundacion La Escaldn, algunos de los 228 emprendimientos generados por el
mismo proyecto o cualquier otra empresa que no sea o esté ubicada en la zona de intervencion
(al menos un 30% de los 502 empleos generados son de empresas foraneas a la Colonia La
Escal6n). Otra via utilizada para ubicar personal en puestos de trabajo es a través de outsourcing
que valoran y utilizan la base de datos (bolsa de empleo) generada por el Proyecto.

Existen al menos 12 empresas de insercion laboral continua, es decir que solicitan
personal al proyecto; asi como varias empresas foraneas a la Colonia La Escalon que suelen
solicitar personal formado por el Proyecto debido a la reputacion del mismo en cuanto a calidad
y COMpPromiso.

Asimismo, se puede contar como parte de la efectividad el fortalecimiento de 13
MYPES, la creacion de bolsa de trabajo digital "Al Empleo”, la consolidacion de 25 entidades
aliadas permanentes (entre empresas, iglesias, municipalidad, escuelas, etc.) del Proyecto las
cuales facilitan la ejecucion de las actividades y expanden los alcances de las mismas.

Otros elementos importantes de considerar como logros del Proyecto son: a) la insercion
exitosa del Equipo técnico en las comunidades de intervencion; b) inexistencia de deserciones en
los talleres de panaderia; c) ahora las personas de las comunidades son sujetos de crédito, d) las
pequefias empresas que se han consolidado (por ejemplo: panaderia, comedores, dulcerias,
manualidades, reciclaje, etc.); e) al menos 25 empresas de 202 emprendimientos tienen potencial
de crecer (ese es seria el objetivo de una eventual segunda etapa del Proyecto, se trabajaran 5
empresas a la vez); f) formacion de grupos asociativos; g) los 228 emprendimientos han
generado 1.8 empleos; y de manera mas incluyente, h) mejoras de la calidad de vida de todos los

habitantes de la zona.

Table 8.1. Project interventions (2011-2014).

INTERVENCION 2011-2014 ( 3 ANOS 10 MESES)?*3
Ne Actividad desarrollada Cantidad
1 Cursos técnicos y para el trabajo 36
2 Cursos de emprendedurismo 43
3 Numero de horas impartidas en cursos para beneficiarios 4,054
4 Promedio de horas en asistencias técnicas a beneficiarios 7,360

213 Resumen de resultados 2011 a la fecha del Proyecto Comunidades Sostenibles: Empresarialidad y Generacién de empleo. Noviembre 2014.
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El documento descriptivo del Proyecto Comunidades Sostenibles: Empresarialidad y

Generacion de Empleo, identifica que entre los beneficios directos para las comunidades de la

zona de intervencion estan:

Cambio actitudinal en las comunidades, pues ahora ya se sienten mas seguros, mas
preparados, tienen conocimientos que antes no tenian, saben cdmo acudir a las
empresas y cOmo comportarse con empresarios.

Mejora de la autoestima, y esto en conjunto con las nuevas técnicas aprendidas,
permite una generacion de ingresos en sus familias; ahora tienen empleo, tienen
apoyo técnico para la creacion de sus pequefios negocios y reciben consultorias para
fortalecimiento de sus MYPES, esto trae consigo una mejora de la calidad de vida de
las comunidades pues se les esta dando las herramientas para su propia auto-
sostenibilidad.

Generacion de ingresos para los propietarios de las MYPES.

Mayores opciones comerciales tanto para sus residentes como para sus competidores
y permite que éste crecimiento sea un generador de mas empleos entre sus mismos
vecinos de la zona.

Generacion de redes comerciales entre las mismas empresas de la zona. Estas redes
comerciales se estan generando entre todas las empresas, y no exclusivamente entre
las grandes.

Mejora en la calidad de vida de sus residentes, asi como crecimiento econémico y de
oportunidades de sus habitantes.

Se ha logrado prevenir que algunos jovenes se involucren en actos delictivos, aun
cuando se esta trabajando con familiares de pandillas; sin embargo, el sistema legal
deja libres a varios pandilleros que contintan realizando sus crimenes en la zona. Por
lo que se ha logrado una disminucion de la probabilidad de que los jovenes se
inserten a pandillas.

Disminucidn del ocio de las personas de las comunidades, que ahora ocupan su
tiempo en empleos y talleres, facilitando que los jovenes dejen de ocupar su mente en

situaciones negativas.
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En cuanto a los beneficios directos identificados para las empresas estan los siguientes:

Crecimiento comercial en la zona a través del fortalecimiento de las MYPES.
Aumento de las opciones comerciales en los alrededores, ya que, gracias a la cantidad
de nuevos negocios creados, esto permite la compra de productos y servicios de la
zona.

Las empresas de la zona cuentan con personal capacitado quienes cuentan con
herramientas de trabajo necesarias para cubrir sus necesidades, teniendo empleados
confiables, preparados y puntuales, gracias a la cercania de sus viviendas.

Reduccion de los gastos en transporte en los que incurren las empresas para sus

empleados, pues sus colaboradores son de la zona cercana.

Dificultades superadas

Uno de los principales obstaculos fue el ingreso del equipo técnico a las
comunidades, ya que se ha buscado apoyo de ADESCOS, lideres comunales,
escuelas, promotores de salud e iglesias para poder ingresar, pues una de las
condiciones es verse acompafiado de un lider de la comunidad para el ingreso sin
problemas.

Imposibilidad para mezclar los beneficiados de dos comunidades que estén en
conflicto, en ninguna de las actividades realizadas por el Proyecto, ya que han habido
disputas entre comunidades, tanto que ha habido muertes por estos conflictos. Para lo
cual se han habilitado las mismas oportunidades y/o actividades en distintas zonas
para superar esta dificultad.

Hay empresas que marginan y niegan el empleo a las personas de la zona, Unicamente
por vivir en esas comunidades, pues les temen y consideran peligrosas a sus
habitantes. Algunas empresas han abierto sus puertas, otras incluso tienen como
politicas no tomar en cuenta a las comunidades clasificadas con color rojo debido a su
peligrosidad.

La poblacion de las comunidades no es contratada por estigma social, ya que ha
habido empresas que no han abierto puertas para el ingreso de ciertas comunidades,

hay otras empresas que si confian en el proceso de seleccién y preparacion que realiza
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FUNDEMAS. Actualmente se cuenta con la confianza permanente de 12 empresas
que estan confiando en el Proyecto, asi como apoyando en la medida de lo posible.
La mayoria de personas que se postulan para un trabajo formal y a pesar que han sido
habilitados mediante capacitaciones, no pasan los mecanismos de evaluacion que
tienen las empresas como el poligrafo y las entrevistas y no necesariamente porque
hayan delinquido, en muchas oportunidades es debido a su procedencia de zonas no
habiles para reclutar, o porque durante el proceso de evaluacion se muestran
nerviosos ante preguntas como ““;tienen relacion con personas que sean de las
Maras?”; l6gicamente tienen relacion con vecinos y parientes que efectivamente estan
involucrados en maras, tampoco se pueden aislar del entorno. Esta situacion
combinada con politicas de contratacion, inhabilita al candidato.

Por otra parte, las iniciativas para emprender un negocio no tenian la fuerza necesaria
para prosperar en el tiempo, debido a la falta de articulacion con el mercado, porque
son productos de mala calidad, de poca demanda o poco atractivos; condiciones
requeridas para la continuidad de un negocio, asi como también de los grupos

asociativos. Todo esto esté en perspectiva de superarse de una sola vez.

Replicacion

La estrategia de intervencion ha evolucionado de acuerdo a las necesidades y a la realidad

de las comunidades intervenidas. En parte por la coordinacion permanente y fluida entre
AGRISAL, la Fundacion La Escalon y FUNDEMAS. Asi fue como se inicié con 9 comunidades

(donde se ubica la Pandilla 18), luego se llegd a 14 (en las 5 nuevas esta la Mara Salvatrucha).

Aunque no se ha replicado ain el modelo del Proyecto, se tienen un cimulo de lecciones

aprendidas que orientan lo que se debe y lo que no se debe hacer. Asi lo manifesté la Licenciada

de Trigueros, quien afirmd que si de ella dependiera, ella mejoraria o cambiaria el enfoque de

trabajo, lo desarrollaria focalizado en los jovenes; asi como trataria de orientar mas las acciones a

la convivencia o a la cohesién social.

Asimismo, el Equipo del Proyecto identificd que es necesario tomar en cuenta situaciones

como las siguientes para mejorar las futuras acciones:

Comunicar mas el Proyecto desde el principio, y no para ganarse protagonismo, sino

para que mas empresas se sumen a la causa, para generar confianza de las
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comunidades desde un inicio y que sepan el trabajo que se esta realizando en su
beneficio.

Si bien las comunidades intervenidas son de la misma zona, cada una de ellas tienen
sus propias caracteristicas, sus propias necesidades y sus propios estilos de vida. Toda
esta informacidn es importante conocerla antes de iniciar a través de estudios que
permita medir la demanda para darle mas sentido y sostenibilidad al Proyecto, de esta
manera se prepara la estrategia de intervencion y se capacita para ofrecer una oferta
de valor a las empresas de los alrededores.

Por lo anterior, es importante realizar investigaciones previas para conocer el target a
intervenir, y conocer las necesidades que deben enfatizarse, pues a veces las que se
consideran importantes para los ejecutores, no lo son para los beneficiarios.

No tratar de cambiar las ideas y proyectos que tienen las comunidades, al contrario,
tratar de mejorar las ya existentes, pues asi las personas se empoderan de sus
negocios.

No hay que desestimar los programas dirigidos al mejoramiento actitudinal de las
personas, pues en la mayoria de los casos se ha descubierto que son ellos mismos sus
propios obstaculos y quienes se marginan, se sienten menos debido a las diferencias
encontradas viviendo en medio de grandes edificaciones. Si se les muestra apoyo y
sentido de igualdad, las personas se ganan la confianza.

En el proceso ha sido importante acompanar a los talleres y capacitaciones en
cuestiones técnicas, con todo el apoyo de los psicologos y capacitaciones de
habilidades para la vida, lo que les ha permitido empoderarse de todas las nuevas
herramientas aprendidas en el camino con mas facilidad y seguridad en ellos mismos.
Es importante buscar aliados dentro de las comunidades para tener la apertura y
confianza de sus pobladores, asi como fortalecer las alianzas con el sector empresarial
desde un inicio del Proyecto, esto con el objetivo de contar con un impulso de las
empresas para beneficiarse ellos mismos con personal capacitado y beneficiar a las
comunidades con la generacién de ingresos.

Algo que se realizo en este Proyecto y que se recomienda a todas las empresas que
deseen trabajar con temas similares es, que “busquen apoyo en los que saben”; pues

los resultados exitosos que se han obtenido hasta el momento han sido gracias a la
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experticia y metodologia que el equipo técnico de FUNDEMAS ha realizado.
AGRISAL buscé apoyo en este sentido en una organizacion que tuviera la

experiencia para la ejecucion de proyectos.

Por el momento, Agrisal la Fundacion La Escalén y FUNDEMAS tienen claro la
necesidad de continuar con el valioso esfuerzo que ha implicado la ejecucion del Proyecto. Ya se
habla de las posibles acciones a realizar, como por ejemplo el fortalecimiento de los 25
emprendimientos destacados, interviniéndoles de cinco en cinco, a través de la asesoria de
imagen, mercadeo, compra de equipo, herramientas y/o maquinaria necesaria; para lo cual se
cuenta con los fondos gestionados con la Cooperacion de Canada. Del mismo modo se pretende
dar seguimiento a los emprendimientos restantes, yendo progresivamente en bloques de 25.

Se ha previsto que el Proyecto elabore un modelo de réplica a través de alianzas publico-
privadas para la creacion de empresas dedicadas a elaborar productos reciclados y generacion de
empleo de tal forma que esta practica de RSE pueda ser replicada a nivel nacional y regional por
medio de entidades y empresas que promueven la RSE.

Otro elemento novedoso a incluir en el Proyecto es el involucramiento de pequefios
hoteles y restaurantes de la zona a traves de un financiamiento con el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) enfocado en el mejoramiento del desempefio de PYMES a traves de la RSE.
Esta accion esta pensada desde la perspectiva de la sostenibilidad de las acciones del Proyecto.

A nivel comunitario y para una eventual segunda etapa del Proyecto se ha considerado
invertir en obras grises en las comunidades, como obras de mitigacion de riesgo, algunas
viviendas, desaglles, etc., para lo cual se espera contar con aliados estratégicos en cuanto a

financiamiento y experiencia.

Sostenibilidad

En primer lugar, es importante resaltar un factor que ha sido clave para el éxito del
Proyecto y que sin duda ayudara a garantizar su la continuidad de sus efectos: el involucramiento
del sector empresarial. FUNDEMAS cuenta con un convenio con La Asociacion La Escalon que
integra a 23 empresas de la zona, las cuales han tenido un rol importantisimo en la ejecucién del
Proyecto. Esta asociacion forma parte del comité de seguimiento del Proyecto Comunidades

Sostenibles- Empresarialidad y Generacion de Empleo.
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Las acciones que actualmente esta desarrollando el Proyecto tienen la légica de hacerlo
una accion sostenible y replicable. Tal y como ya se ha manifestado las entidades que
cofinancian el Proyecto y que han hecho posible el trabajo realizado hasta el momento, ha sido
especificamente el Grupo AGRISAL, la Fundacion Meza Ayau FUNDEMAS y USAID. De
igual manera se han ido sumando otros apoyos durante la ejecucion los cuales han llegado a
través de alianzas estratégicas con el sector privado para fortalecer la vinculacion comercial, es
decir que se han incorporado empresas privadas, mediante su compromiso de responsabilidad
social empresarial (RSE) las cuales apoyan a los diferentes ejes del Proyecto. También se tiene
vinculacion directa y permanente con las empresas del Grupo AGRISAL, con Crowne Plaza,
CONAMYPE, Demoldgica, Sirama, Carana, entre otros. Existen convenios con el sector privado
para la promocion de la empleabilidad: Se firmaron convenios y cartas compromiso o acuerdo de
hecho con empresas del sector privado para asegurar la contratacion de las personas que
participaron en el Proyecto, entre ellas estan: Pizza Hut, MD, Arqco Outsourcing, Cid Gallup,
Crowne Plaza, Gourmet Express, por mencionar algunos.

Por otro lado, otro gran esfuerzo de garantizar la sostenibilidad es el que se tiene
proyectado a través de la realizacion de tres grandes acciones, cuyos resultados se espera que
generen estabilidad en los avances e impactos logrados por el Proyecto. Estas son:

= Fortalecimiento a las 25 empresas, a traves de la asesoria de imagen, mercadeo,

compra de equipo, herramientas y/o maquinaria necesaria, etc. Ya se tiene la fuente
de financiamiento para esta accion.

= Conglomerados de servicios para la Colonia La Escaldn y/o redes. Esto significa

implica tener censado y ordenado una serie de oficios varios y/o servicios que se
puedan ofertar a los habitantes de la zona, asi como la generacion de redes
comerciales entre las mismas empresas de la zona. Estas redes comerciales se han
estado generando entre todas las empresas, y no exclusivamente entre las grandes
empresas.

= Pequefios hoteles y restaurantes de la zona. Los cuales confluyen con el Proyecto a

través de otra iniciativa financiada con el BID enfocada en el mejoramiento del
desempefio de PYMES a través de la RSE. Con los pequefios hoteles y restaurantes
de la zona se trabajara desde la perspectiva de la RSE, para que se incluyan en su

cadena de valor a los pequefios negocios que se han creado en la comunidad y/o se



156

contraten a personas de la zona. Ya se tiene la fuente de financiamiento para esta

accion.

Desde el inicio del Proyecto se han realizado acciones cuyos resultados estan orientados a

la sostenibilidad de los emprendimientos y empleos generados. Algunos de ellos son:

El seguimiento que se les da a los beneficiarios a través del través del Sistema de
informacidn gerencial, disefiado para medir impactos en cuanto a los ingresos,
educacion y la mejora de la calidad de vida. Indica también la inversion por persona.
Asi como el seguimiento personalizado en el territorio que se les da a los
beneficiarios para verificar si le es posible avanzar a una siguiente etapa de
especializacion; esto le hace sentir valorados y consolida el compromiso consigo
mismo, su familia, el Proyecto, su comunidad y con la sociedad en general.

Una constante busqueda de mercado para la comercializacion de productos, los cuales
han mejorado su calidad y presentacion a través de la asesoria de imagen y la
promocion de mercadeo.

Transferencia de equipo, herramientas y/o maquinaria necesaria que se espera que
paulatinamente le llegaran a todos los emprendimientos que lo ameriten.

La generacion de la Bolsa de empleos, la cual sea promocionada a traves de la
Fundacion La Escaldn y otros aliados del Proyecto como empresas y otras
instituciones del sector.

Conglomerado de servicios para la Colonia Escalon (oficios varios), que igualmente
sean promocionado a través de la Fundacion La Escalon.

Generacion de redes para la asistencia técnica y capacitacion constante de acuerdo a
las necesidades especificas.

Acciones concretas para visibilizar el Proyecto:

o Periddico bimensual

o Aplicacion (App) de la Fundacion La Escalon para teléfonos inteligentes

o La pagina web de FUNDEMAS

o Desarrollo de la semana de la RSE

o Evento anual a nivel nacional sobre la RSE

o Reportajes en distintos medios de comunicacion
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Se espera contar una sistematizacion de todo el Proyecto que resuma la estrategia de
intervencion de FUNDEMAS vy la Fundacién La Escalon. Este documento incluira un modelo de
réplica a través de alianzas publico-privadas para la creacién de empresas y generacion de
empleo de tal forma que esta practica de RSE pueda ser replicado a nivel nacional y regional por
medio de entidades y empresas que promueven la RSE.

Conclusién

El Proyecto Comunidades Sostenibles tiene la particularidad de ser una iniciativa que
surge del sector empresarial. Es decir que no viene de los sectores tradicionales donde se
formulan y ejecutan programas de desarrollo, como lo pueden ser el sector gubernamental, la
cooperacion internacional o iniciativas de beneficencia de corte religioso; méas bien en este caso
es un ejemplo de como la empresa privada comprende y asume que el desarrollo solidario de
todos se transforma en beneficios directos y sostenidos para todos.

La participacion del sector empresarial incorpora su vision y su filosofia al Proyecto. Le
afiade su perspectiva estratégica, su capacidad de gestion de cualquier tipo de recursos, sus
vinculaciones o alianzas estratégicas, sus habilidades para entender y adaptarse al medio; es por
eso que quienes han estado involucrados con el Proyecto o quienes lo conocen de primera mano
comparten la opinion de que el factor exito principal del Proyecto es la participacion protagénica
del sector empresarial.

Las tres instancias principales responsables del disefio, ejecucién y seguimiento del
Proyecto Comunidades Sostenibles, el Grupo AGRISAL, la Fundacion La Escalon y
FUNDEMAS han tenido un alto nivel de coordinacién a pesar de que su vinculacion descansa
solamente en un acuerdo verbal entre ellos. La no existencia de convenio permitié mucha
flexibilidad para realizar los cambios de rumbo pertinentes cuando era necesario, asi como tomar
las decisiones estratégicas en el momento indicado. Y el hecho de que todo se realice de manera
consensuada, permite que todos conozcan como se va desarrollando el Proyecto, dejando poco o
ningln margen para las sorpresas o el surgimiento de situaciones dificiles de manejar.

Las vinculaciones o alianzas estratégicas con otras empresas, con otras instituciones y
con otros donantes han sido clave para alcanzar (y hasta superar) las metas y objetivos
propuestos. Durante la ejecucion se fueron incorporando nuevos cooperantes como: USAID,

GlZ, Fundacion Gloria Kriete, Fondo Canada; también se consolidd un grupo de empresas
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dispuestas a colaborar de diversas formas al Proyecto, entre las que se encuentran las empresas
del Grupo AGRISAL, el Hotel Crowne Plaza, Hotel Mediterraneo, Dermaldgica, Gourmet
Express, Pizza Hut, MD, Cid Gallup, entre otras. También lo hicieron instituciones u
organizaciones como CONAMYPE Siramd, Carana, iglesias, escuelas, ADESCOS, etc. Un
ejemplo concreto de las posibilidades que se abren con estas alianzas estratégicas es como
AGRISAL utiliza los vinculos de con Exporsal para promocionar y comercializar los productos
en el exterior los emprendimientos creados y consolidados por el Proyecto. De igual forma
existen empresas foraneas a la Colonia Escaldn (el area de intervencién del Proyecto) que han
solicitado personal formado por el Proyecto (como bolsa de empleo) debido a la reputacion del
mismo en cuanto a calidad y compromiso.

Otro factor clave para el éxito del Proyecto ha sido el seguimiento que se le da a las
acciones ejecutadas y especificamente a quienes participan de ellas, es decir los beneficiarios. Se
realiza un monitoreo mensual de los empleos y los emprendimientos para conocer la situacion en
la que se encuentran y si es necesario tomar alguna accion concreta para optimizar su desarrollo
y/o resultados. Dicha informacion se actualiza en una base de datos (en Excel).

Ademas, se realiza un monitoreo transversal a traves del Sistema de Informacion
Gerencial que se actualiza cada tres o seis meses, y que consta de un software disefiado
especificamente para el Proyecto. Este permite medir los impactos en cuanto a los ingresos,
educacion, costos, mejora de la calidad de vida de cada uno de los beneficiarios, etc. Esta es una
segunda base de datos que se nutre de la primera que se lleva en el software Excel. Uno de sus
valores agregados es que se puede visibilizar la inversion por persona y cruzarla con otras
variables a fin de realizar un andlisis de costos - beneficios o identificar las mejores practicas en
cuanto a estabilidad laboral, consolidacion de emprendimientos, rentabilidad, etc. Sus alcances
son extensos a pesar de que empezo en el afio 2013, dos afios después del inicio del proyecto.

Tal como lo es el Sistema de Informacion Gerencial, una herramienta hecha a la medida
para el Proyecto, también se disefian otras herramientas ad hoc, de acuerdo a las necesidades. Por
ejemplo, se contratan especialistas para la realizacidn de asesorias técnicas o mentorias,
facilitadores de talleres, mercadeo de productos, asesorias de imagen o mercadeo, etc. También
se contrata personal que reside en la zona de intervencion para garantizar el libre acceso a las
comunidades y mejorar el impacto y el alcance de las convocatorias del Proyecto. Se garantiza

que el personal contratado esté capacitado para desarrollar de la mejor manera sus funciones (por
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ejemplo, el técnico en empleabilidad gestiona con empresas, orienta a los jovenes, les da
seguimiento, etc.).

Con la perspectiva de que las MYPE’s creadas por el Proyecto crezcan y puedan ser otro
generador de empleo para las comunidades o asociarse con otras empresas y que ademas se
vinculen comercialmente con otras empresas para acrecentar las ventas; el Proyecto no ha
dudado en apoyarse en personal técnico externo a traves de consultorias y asesorias de
profesionales. Tampoco lo ha hecho en la compra de herramientas, maquinaria o equipos (para
10 de las 25 empresas) cuando ha sido necesario.

El Proyecto también utiliza lo bueno que ya existe y que ha probado ser efectivo, por
ejemplo, metodologias como el desarrollo de comportamientos emprendedores (EMPRETEC), y
optimiza las capacidades institucionales y empresariales instaladas de los aliados del Proyecto
(por ejemplo, salones de uso maltiple, convocatorias, personal capacitado, financiamientos extras
disponibles, etc.)

Finalmente, el Proyecto posee el rasgo distintivo de focalizarse en la promocion de la
empresarialidad y en la generacion de empleo. La prevencion de la violencia surgio como una
necesidad para poder trabajar en las comunidades a intervenir y por lo tanto es un valor agregado
gue se gener0. Las convocatorias para participar de las acciones del Proyecto se hacen desde la
perspectiva de la generacion de empleo y no para actividades de prevencion o de convivencia
armoénica, aungue finalmente se termine incidiendo en ellas. Esta situacion ayuda a evitar el
estigma o estereotipo que conlleva abordar los temas de violencia o delincuencia de manera
directa, y facilita el involucramiento de todos, incluyendo a los jovenes que ya estan inmersos en

las pandillas.
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Seccién 9. Proyecto “Jovenes Emprendedores en Ciudades Seguras”

Rafael Artiga Gudiel

El objetivo principal del Proyecto Jovenes Emprendedores en Ciudades Seguras se
define de la siguiente manera: “Disefiar y poner en marcha una propuesta de prevencion e
insercion socioecondmica de jovenes y sus familias que residen en contextos de riesgo”.?t
Segun la Coordinadora del Proyecto “el propdsito no fue unica y principalmente promover el
empleo entre los jovenes para prevenir la violencia, sino establecer un modelo para hacerlo de
manera permanente”.?!® El objetivo de este modelo, segiin se desprende de las entrevistas
realizadas a los técnicos de PNUD, es desarrollar habilidades personales y laborales en los
jovenes para que se incorporen a la vida productiva y generen ingresos de manera digna, para
ellos y sus familias. Segun el enfoque de trabajo del Proyecto, este objetivo contribuiria,
alineando las politicas locales, nacionales y regionales, a reducir los homicidios y los factores de
riesgo generadores de la violencia en el nivel local.

Para la ejecucion del Proyecto, se definié un marco de tiempo: iniciando en enero 2013,
hasta finalizar en septiembre de 2014. En el momento de ejecucion de este estudio, el Proyecto

se encontraba en su fase de salida del municipio de Sonsonate?®.

Descripcion del Programa

El Proyecto definié también una poblacion objetivo: 100 jovenes que no estudian ni
trabajan, residentes en el municipio de Sonsonate, en la comunidad Sensunapan. También
incluyo a 135 jovenes organizados en pandilla (Barrio 18 y MS-13), aunque para este estudio
solo se ha tomado en cuenta la intervencion realizada con los jovenes no involucrados en
pandillas.?!’

La seleccidn de la comunidad Sensunapan se realiz6 observando los siguientes criterios:

= Mayores indices de exclusion social y de violencia;

214 United Nations Development Program (UNDP), “Young Entrepreneurs in Safe Cities,” project document (2012).

215 Entrevistas con los interesados (noviembre 22, 2014).

216 Ese es un dato muy relevante pues el final de la intervencion, permite verificar los mecanismos y acuerdos de sostenibilidad con la Municipalidad,
aspecto que retomamos en el apartado 5 de este estudio.

217 Seglin Espinoza, el Proyecto incluyo jovenes pandilleros “porque un buen porcentaje de ellos forman parte de la poblacién juvenil que ni estudia,
ni trabaja y se encuentra involucrada en violencia en el pais. Por tanto, se trata de una poblacién tipica y urgida de intervenir para prevenir la
violencia”.
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= Altos niveles de jévenes en contexto de riesgo y exclusion social, desempleados,

fuera del sistema escolar, expuesto a la violencia;

= Donde se estan implementando programas de seguridad ciudadana?®

= Grupos de jovenes relacionados con la actividad pandilleril que se han acercado a la

junta directiva de la comunidad para buscar su insercion o grupos referidos por los
que estan vinculados a la negociacion.

Es importante aclarar que el Proyecto también trabajé con jévenes vinculados a pandillas
en el municipio de Sonsonate y en la comunidad Sensunapan, pero de manera separada y en
ninguin momento este trabajo mezclo a jévenes que no pertenecen a pandillas con pandilleros.

Segun se confirmé mediante entrevistas y grupo focal, los componentes del programa
fueron 5:

= Insercion social: atencion especializada y personalizada a los jovenes y a sus

familias, orientada a fortalecer sus habilidades para la vida, trabajo, resolucion de
conflictos, liderazgo, trabajo en equipo, autoestima, sexualidad-VIH, dialogo y
negociacion, entre otras. Incluyendo un proceso de servicio a la comunidad como
ejercicio de restauracion del tejido social, para aquellos que han participado en
dafiarlo.

= Insercidn y retencion escolar: mediante mecanismos como modelos flexibles de

incorporacion educativa, servicios de refuerzo escolar, becas de estudios, educacion
acelerada y otros.

= Insercién laboral mediante el empleo: orientacion para identificar el potencial en

areas de desarrollo profesional en relacion a la oferta laboral del entorno, preparacion
técnica de los jovenes, becas para primera experiencia laboral, acompafiamiento en la
gestion de empleo.

= Insercién laboral mediante el emprendedurismo: formacion y acompafiamiento

mediante equipo especializado que ayuda en los emprendimientos encadenados a una
empresa tractora como estrategia de sensibilidad.

= Construccion del Modelo: construccion de modelo de insercion social, escolar y

laboral de jovenes en riesgo, sistematizado y evaluado.

218 La Municipalidad de Sonsonate impulsa desde hace mas de una década, proyectos de seguridad ciudadana con el apoyo del PNUD en
comunidades como la Sensunapan.
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El Proyecto tuvo un claro propdsito de aprovechar su implementacion para elaborar un
modelo de insercion social, escolar y laboral de jovenes en riesgo que, sistematizado y
socializado, sirviera de insumo a las politicas publicas en esta materia. Aunque ultimo en el
orden de lista del documento, las explicaciones ofrecidas por los técnicos de PNUD vy los jovenes
en los grupos focales, dejan en claro que este componente fue prioritario219.

Con ese proposito, el Proyecto intervino también en comunidades de los municipios de
San Salvador y Santa Tecla. En Sonsonate, en estrecha colaboracion con la municipalidad, lo
hizo en la comunidad Sensunapan (Lotificacién San Antonio) y partiendo de las
recomendaciones surgidas en previos diagndsticos de seguridad ciudadana que indicaban la
necesidad de dar respuesta a la demanda de empleo de los jovenes.

Con el proposito de lograr mejores resultados, el Proyecto adopto una estrategia para
aprovechar los espacios de coordinacion entre las instituciones y la sociedad civil, asi como los
diversos mecanismos y servicios gubernamentales y de ONG’s que ya estan en marcha en otros
lugares del pais, orientados a la empleabilidad y el emprendedurismo, tales como el Programa de
Desarrollo de Proveedores (Camara de Comercio e Industria de El Salvador - CCIES), Bolsas de
Empleo (Alcaldia-Ministerio de Trabajo), Programa Jovenes Constructores (Catholic Relief
Services - CRS) y Oficinas Municipales de Empleabilidad. Los socios del Proyecto fueron

seleccionados de acuerdo a la especialidad en el manejo de los temas:

= PNUD: Coordind el Proyecto, con apoyo financiero del Banco Mundial.

= CRS: desarrollé la metodologia de insercidn social y comunitaria, incluyendo la
atencidn psicosocial, formacion de habilidades para la vida, mediante su Programa de
“Jovenes Constructores”.

= Municipalidad de Sonsonate: estableciéo un Comité Municipal de Coordinacion del
Proyecto que apoyo en las actividades de insercion y retencion escolar.

= CCIE: desarroll6 la metodologia de insercion laboral mediante su Programa de

Desarrollo de Proveedores (PDP).

219 E| Proyecto incluy6 la evaluacién de la experiencia con el propésito de construir el modelo. Durante la implementacién se realizaron varias
actividades de recopilacion de informacion con el propdsito de “sistematizar la experiencia”. Grupo Focal con jovenes beneficiarios de la
Comunidad Sensunapéan de Sonsonate. 15 de noviembre de 2014.
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PNUD se encargé de realizar reuniones bilaterales con los socios a fin de supervisar y
monitorear los avances en el desarrollo de las actividades y en el logro de las metas. Asi mismo
facilitar la comunicacion entre los socios para el intercambio de informacion o la articulacion de
actividades. También, con el propdsito de mantener la coherencia del Proyecto, PNUD disefio
una estructura organizativa compuesta por cuatro instancias:

= Consejo asesor, formado por instituciones de gobierno central y local, que brindaba

las lineas estratégicas y emitia recomendaciones politicas y técnicas.
= Comité técnico: conformado por los socios para dar cumplimiento a los acuerdos del
Comité Asesor

= Comité de coordinacion: integrado por instituciones de nivel local, encargado de
elaborar plan de trabajo, crear alianzas para su implementacion y monitorear su
desarrollo.

= Equipo de implementacion: formado por Alcaldia, socios y PNUD, responsable de la

ejecucion de las actividades.

PNUD brindé apoyo técnico y financiero a este Proyecto a través del programa conjunto
“Reduccion de Violencia y Construccion de Capital Social” y del programa “Gobernabilidad
Local, Estado de Derecho, Justica y Seguridad Ciudadana”. Con un aporte de 235 mil do lares
para todo el proyecto, sélo un 15% del mismo se dirigio a financiar las actividades para
beneficiar a los jovenes de Sonsonate.??

La justificacion del proyecto radica en que para el afio 2012, se registra una marcada
caida de los homicidios. Entre los meses de marzo y septiembre del corriente afio, hubo 552
homicidios menos que los registrados en el mismo periodo del afio anterior, lo cual representa
una reduccion de 56.8%. Esta reduccion se vincula con un proceso de diadlogo y una tregua entre
los miembros de la Pandilla 18 y la Mara Salvatrucha, iniciado en el mes de marzo bajo el
liderazgo de la iglesia catolica y la sociedad civil con apoyo del gobierno de El Salvador. Esta
reduccién de homicidios fue una oportunidad para promover estrategias integrales de seguridad y
desarrollo, focalizada en los territorios y grupos poblacionales que viven en contextos de mayor

vulnerabilidad.

220 Sin embargo, este aporte no se reflejé de manera inmediata en el beneficio de los jovenes, seglin comentaron en el grupo focal, muchos de ellos
vieron limitadas sus oportunidades a causa de la intermediacion de la municipalidad y de sus procesos burocréaticos. Algunos consiguieron mejores
empleos por cuenta propia y otros siguen esperando el apoyo de gestion de empelo prometido por el Proyecto y la Municipalidad. Grupo Focal con
jovenes beneficiarios de la Comunidad Lotificacion San Antonio, Sensunapén, Sonsonate. 15 de noviembre de 2014.
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En este contexto el Presidente de El Salvador solicito a la cooperacion internacional
reorientar y/o identificar nuevos recursos para apoyar y dar sostenibilidad a la reduccién de
homicidios observada durante 2012, destacando la necesidad de desarrollar acciones en los
municipios y de promover la reinsercion socioecondmica de jovenes en contextos de riesgo. Esta
solicitud se enmarca en la propuesta denominada “Pacto para el Empleo y la Seguridad”.?*

Proyectos dirigidos a reducir la violencia mediante la generacidén de empleo se justifican
y expanden cada vez mas. Sin embargo, muchos de esos Proyecto son experiencias fallidas o de
dificil replicacién. Por esta razon, el PNUD considerd apropiado ensayar la elaboracién de un
modelo basado en una estrategia de cooperacidn entre organizaciones expertas en el desarrollo
de los componentes identificados como necesarios para la insercion socioeconémica de jévenes
de comunidades en riesgo.

En cuanto a los resultados, el Proyecto definié como uno de sus resultados principales
disefiar, implementar, evaluar y sistematizar una propuesta de insercion socioecondémica de
jovenes y sus familias, que residen en contextos de riesgo. Al momento de finalizar este estudio,
el Proyecto contaba ya con una version preliminar de una Evaluacion de Resultados y Procesos,
realizada por la Universidad Don Bosco. Sin embargo, el Proyecto general no ha concluido vy,
por esta razon, tampoco se ha realizado una sistematizacion de la experiencia.

Los otros resultados por componente son los siguientes:

= Jovenes en riesgo han desarrollado habilidades para construir relaciones positivas con

su familia y comunidad, ser productivos, vivir en legalidad y dignamente.

= Jdvenes en riesgo y sus familiares en edad escolar se han insertado o reinsertado a la

escuela mediante el sistema formal o las modalidades flexibles de educacion.

= Jdovenes en riesgo Yy sus familiares se han insertado laboralmente a traves del empleo.

= Jdovenes en riesgo Yy sus familiares se han insertado laboralmente por cuenta propia

(emprendedurismo).

Las actividades del Proyecto fueron también desarrolladas por componente y en funcion
de resultados especificos identificados para cada uno de ellos. Los jovenes beneficiarios del

Proyecto en materia de empleo, participaron de las actividades planificadas para alcanzar el

221 Este Pacto fue anunciado por el Presidente Funes como parte del apoyo al proceso de Tregua entre pandillas que se desarrollaba en el pais con
la colaboracion del Ministro Munguia Payés.
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resultado de ser reinsertado en el mercado laboral a través del empleo. Las actividades
principales desarrolladas fueron las siguientes:

= Talleres para preparar al participante para la busqueda de empleos, entrevistas,

elaboracién de hojas de vida, cémo conservar un empleo, comportamiento en el
trabajo y derechos laborales.

= Talleres de formacion vocacional para desarrollar competencias y capacidades

suficientes para desenvolverse e insertarse en el campo laboral de acuerdo al mercado
laboral del municipio.

= Acompafiamiento de jovenes en el proceso de bldsqueda e insercion laboral, segin su

formacion y demanda.

Estas actividades tuvieron asignados 44,334 doblares, que pretendian beneficiar a 70
jovenes, de los cuales 25 desarrollaron una primera experiencia laboral, apoyados por 10
empresas nacionales con presencia local o empresas locales que apoyan programas de insercion
socio-econdmica.

El Proyecto partio de un diagnostico sobre la falta de habilidades de los jovenes para
conseguir un empleo y centro la fuerza de sus acciones en prepararlos y formarlos para insertarse
en el mercado laboral. A pesar de tener una incidencia positiva en la mayoria de los
participantes, el Proyecto no generd las condiciones externas necesarias para asegurar la
insercion laboral de los mismos, pues “el trabajo de gestion con las empresas que podian proveer
oportunidades de empleo a los jovenes no fue suficientemente efectivo”, segun expresaron los
jovenes en el grupo focal.??2

Desde su origen, el disefio del Proyecto estuvo centrado en la creacion de
emprendedurismo, tal como indica su nombre y por el modelo de formacion y apoyo empresarial
seleccionado (PDP), el Proyecto centrd su esfuerzo en el esquema de autoempleo, dejando la
gestion del empleo como una segunda opcion, para la cual hubo poco esfuerzo y recursos, tal y
como se demuestra en el mismo documento de Proyecto, en las declaraciones de los

beneficiarios y en la evaluacion de la experiencia.??®

222 Para Lorena de 26 afios, madre de dos nifias, profesora de parvularia, quien pasé por todas las etapas del proceso y no logré empelo, el
Proyecto debid tener un acuerdo sélido con empresas que les garantizaran empleo a sus beneficiarios.

223 Una de las conclusiones de la evaluacion dice: “El proyecto también deberia de adicionar un componente de gestion y colocacion de empleo,
ya que asi los jovenes participantes tienen la oportunidad de optar a un emprendimiento o a una experiencia laboral que les permita mejorar su
empleabilidad”. Evaluacion de Resultados y Procesos, version preliminar, septiembre, 2014.
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En la estrategia de intervencion desarrollada, adquirié relevancia el rol de la
municipalidad y de los esfuerzos locales para la gestion de empleo. La bolsa de trabajo y la
oficina de gestion de empleo del municipio no fueron efectivas, en parte porque los criterios de
seleccién de éstas y las prioridades y opciones personales de los jévenes beneficiarios no
coincidian en muchas ocasiones. Otros aspectos criticos como la disponibilidad de fondos de
contrapartida y la agilizacion de los procesos burocraticos que pueden tener un impacto
contraproducente en la implementacion de actividades programaticas son importantes de tomar

en cuenta cuando se trabaja de forma participativa con el gobierno local.

Efectividad

Para valorar la efectividad de este Proyecto, tomamos dos tipos de informacion: una
subjetiva, que consiste en tener en cuenta las opiniones de los jovenes beneficiarios. Y otra
objetiva, basada en las conclusiones de la evaluacion realizada sobre el Proyecto.

Durante el grupo focal con los jovenes beneficiarios del Proyecto, se les pregunté qué fue
lo positivo del Proyecto. Mencionaron aspectos como los siguientes??*:

= Una buena idea para ayudar a jovenes que necesitan de oportunidades de trabajo.

= Aprendimos muchas cosas que necesitamos para encontrar trabajo.

= Conocimos a otros jovenes de la comunidad con similar interés o en igual situacion

de busqueda de empleo.

= Fue una experiencia muy emocionante en la cual obtuvimos muchos conocimientos

gue nos permitieron aclara nuestras metas.

La mayor parte de las opiniones que ofrecieron los jévenes sobre los aspectos positivos
del Proyecto, se refieren a las oportunidades que generd y a la utilidad de lo que aprendieron.
Todos mostraron agradecimiento por la oportunidad brindada y reconocieron sus beneficios; sin
embargo, al preguntarles por aquellos aspectos del proyecto que podrian mejorarse, obtuvimos
respuestas de gran utilidad para futuras réplicas del Proyecto:??°

= Tiempo largo y tedioso de las capacitaciones.

= Se requiere comunicacion mas constante y dosificacion de los contenidos de las

capacitaciones.

224 Grupo Focal con jovenes beneficiarios residentes de la Lotificacion San Antonio, Sensunapén.
225 Es necesario advertir que las opiniones positivas de los jévenes sobre el Proyecto fueron muy generales, en cambio las referidas a lo que se
debia mejorar fueron especificas.
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= Laayuda del Ministerio de Trabajo no funcion6 bien, varios jévenes nunca fueron
colocados y pocos encontraron trabajo por cuenta propia, sin ayuda de la Bolsa de
Empleo.

= En los casos de emprendedurismo, se tardaron demasiado tiempo entre la
capacitacion y la entrega del equipo de trabajo. Esto estimulé el abandono del
proyecto en algunos jovenes.

= Ser capacitado para buscar trabajo no es suficiente, el Proyecto deberia gestionar la
colocacion de los jovenes, pues en muchos casos las empresas contratan por
“recomendacion” y no por competencias.

Al preguntar si el Proyecto y las oportunidades de empleo contribuian a prevenir la

violencia en su comunidad, los jovenes respondieron lo siguiente:2

= En la comunidad hay un control de las pandillas, cuando entran personas
desconocidas, ellos le piden el DUI. Sin embargo, en el caso de este Proyecto, la
pandilla no se opuso y ha permitido que nosotros (jovenes beneficiarios)
desarrollemos las actividades sin oponerse.

= Sin estas oportunidades de aprender y trabajar, estariamos mas expuestos a la
violencia y la delincuencia. Por lo que este Proyecto ayuda a que eso no suceda.

= Tener una forma de ingreso decente, un empleo, es lo mas importante para evitar que
los jovenes pensemos en buscar formas ilegales de hacer dinero.

En cuanto a la evaluacion realizada al Proyecto, algunos de los hallazgos méas importantes

relativos a la estrategia 3, fueron los siguientes:??’

= Los jovenes participantes en el proyecto fueron menos susceptibles a dejar de estudiar
o trabajar mientras estuvieron activos en el proyecto. Sin embargo, es importante
resaltar que mas de la tercera parte (36%) de los participantes en el proyecto, ni
estudiaban ni trabajaban 15 meses después de que éste dio inicio.

= Un 64% de los jévenes del grupo de intervencion dijo haber obtenido su actual

trabajo gracias al proyecto.

226 |_a Evaluacion.

227 |_a evaluacion establecié un grupo de intervencioén y un grupo de comparacién, explorando estadisticamente aspectos como estudio y trabajo en
los jovenes. Los resultados son preliminares, pues al momento de este estudio el documento de evaluacion se encontraba en revision por parte del
PNUD.
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= Latasa de empleo de los jovenes del grupo de intervencion (37.5%) también fue mas
alta que la del grupo de comparacion (28.6%).

= Mantener un trabajo y un empleo resulta ser la opcion mas dificil de acceder y
conservar. Ademas, solo una minoria (9%) pudo combinar exitosamente ambas
actividades de forma simultanea durante el proyecto.

= Un mayor porcentaje de jovenes del grupo de intervencion (50%) dijo que estaba muy
seguro de que iba a asistir a la universidad en el futuro comparado con los jovenes del

grupo de comparacion (35.7%).

Los costos medios anuales asociados con la preparacion de los jévenes para el futuro del
empleo vario con las opciones que eran mas apropiadas para ellos: Apoyar el regreso de un joven
a la escuela, incluyendo la retencion, un promedio de $489; preparacion de un joven para ser
reinsertado en la familia y la sociedad un promedio de $903; preparacion de un joven para tener
acceso a un trabajo promedio $328; y la preparacion de un joven para el autoempleo mediante el
establecimiento de una iniciativa empresarial exitosa promediaron $1,400.228

En conclusion, la evaluacion muestra que los jovenes del grupo de intervencion
consideraron que el proyecto les ayudd de manera indirecta a obtener un trabajo o una ocupacion
mediante el desarrollo de sus capacidades de empleabilidad. Un grupo de jovenes del grupo de
intervencién también logro con la ayuda del proyecto montar actividades de emprendimiento de
autoempleo, particularmente en el area de ventas. No obstante, esto sucedié s6lo en un reducido
nimero de casos.?%

La principal recomendacion de la evaluacion al Proyecto en cuanto a la estrategia 3 fue
adicionar un componente de gestion y colocacion de empleo, ya que asi los jovenes participantes
tienen la oportunidad de optar a una experiencia laboral que les permita mejorar su
empleabilidad. De igual manera es fundamental asegurar el seguimiento de los jovenes, ya que
las respuestas oportunas a los desafios encontrados en el camino, pueden ser tan importantes

como las acciones planificadas.?°

228 |a informacion no pudo ser encontrada en la informacion proporcionada : "proyectojovenes29012013, Informe PNUDv1.">
229 Evaluacién de Resultados y Procesos, p. 32.
230 Evaluacién de Resultados y Procesos, p. 33.
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Replicacion

Con el proposito de contribuir a replicar el modelo y como una solicitud expresa del
PNUD, la evaluacién sefiala algunos aspectos interesantes que deben considerarse lecciones
aprendidas:**

= Relacionado a la implementacion del programa es imperativo que se creen equipos de

trabajo que incluyan a miembros de las diferentes partes involucradas.

= La insercion académica y laboral simultanea es probablemente un esfuerzo demasiado

agotador que termina en el abandono de una de las dos actividades o, en peor de los
casos, en ambas. De ahi que el proyecto deberia de poner énfasis de acuerdo con la
preferencia y el perfil de cada uno de los jovenes que participan en el programa.

= Laeficiencia y la relacion de costo-beneficio del proyecto debera mejorarse antes de

pasar a una fase de replicacion y diseminacion. La gran mayoria de los jovenes lo que
desea es un trabajo y en el mejor de los casos un empleo que les dé estabilidad y
seguridad mediante ingresos periddicos.

= Reformar el papel de las municipalidades para mejorar la territorializacion y

focalizacion de los esfuerzos colectivos y los recursos locales que pueden estar
disponibles para ser utilizados en actividades del proyecto.

= Eltrabajo con miembros de la comunidad y las familias de los jévenes puede

potenciar y amplificar los resultados obtenidos, ya que estos grupos forman las redes
primarias de apoyo social de los jovenes capaces de extender y recibir los beneficios
directos de los cambios experimentados en sus vidas.

Todas estas recomendaciones fueron verificadas como necesarias y acertadas mediante el
grupo focal realizado con los jovenes participantes en la estrategia 3 del Proyecto. Segun la
gestora técnica del Proyecto, entre los factores de éxito del proyecto de cara a futuras réplicas se
encuentran la identificacion y capacitacion de referentes locales que trabajen de manera
permanente en la comunidad, asi como la atencidn directa y permanente, dia a dia, del joven en

las comunidades por parte de los diferentes operadores del Proyecto.?*

231 PNUD gestiona nuevos fondos del Banco Mundial y otras fuentes para replicar el modelo en los municipios de Zacatecoluca (Depto. La Paz) y
Ciudad Delgado (Depto. San Salvador) a partir de enero de 2015.
232 Entrevista con Silvia Reyes, Técnica Gestora de Seguridad Ciudadana del Proyecto. 10 de noviembre de 2014.
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Sostenibilidad

El Proyecto ha trabajado con el propdsito de hacerse sostenible y replicable, para ello es
esencial que el socio local sea politicamente fuerte y técnicamente competente. Ademas, que el
modelo se haya sistematizado y sea establecido. PNUD sigue trabajando en esto ultimo, pero en
lo primero hay desafios que superar para lograr la sostenibilidad.

En palabras de una joven desempleada que fue capacitada por el Proyecto: “EI PNUD
deberia tener supervision en las compras que realiza la Alcaldia con respecto al equipo y los
procesos, puesto que tardaron demasiado tiempo en realizarlos para que llegaran a los
jovenes”.?** En su rol de coordinador, el PNUD Yy sus socios deben minimizar los procesos
administrativos para que éstos no afecten negativamente los resultados, especialmente cuando el
esfuerzo principal de este tipo de proyectos se dirige a lograr que los jovenes efectivamente se
inserten al mundo laboral, superando situaciones de inseguridad en sus comunidades y sin tener
que enfrentar también obstaculos burocraticos.

Es necesario que las alcaldias inviertan en personal técnico que dé seguimiento constante
a diversas acciones y actores del programa. La transicion de gobiernos locales y las agendas
ideolodgicas de los partidos en poder son temas importantes que deben de planificarse y tratarse
con atencion, ya que muchas veces de estos aspectos depende el apoyo y/o continuacion de una
iniciativa. Otros aspectos criticos como la disponibilidad de fondos de contrapartida y la
agilizacion de los procesos burocréaticos que pueden tener un impacto contraproducente en la
implementacion de actividades programaticas son importantes de tomar en cuenta si se desea

trabajar de forma participativa con los gobiernos locales.

Conclusioén

El disefio del proyecto Jovenes Emprendedores coordina una serie de actores para lograr
el objetivo de cuidar a los jévenes que participan en la mejor manera posible. EI modelo teorico
del programa de cooperacién para implementar sus acciones es sélido, a pesar de los testimonios
de los jovenes participantes muestran que en la practica, el rendimiento en las medidas de
aplicacion del modelo podria mejorarse. Un aspecto clave para el funcionamiento del modelo es

el papel asignado a los municipios. A pesar de que los participantes identificaron algunas

233 Declaraciones de Diana Garcia, durante el grupo focal, 15 noviembre 2014.
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deficiencias en la ejecucién de las acciones llevadas a cabo por los municipios, que son de hecho
las instituciones publicas que mejor pueden ofrecer apoyo a los participantes en este tipo de
proyectos.

Las capacitaciones proporcionadas a los jovenes con el fin de ayudarles a mejorar sus
capacidades para la iniciativa empresarial y el empleo fueron eficaces, contribuyendo a
desarrollar en ellos una actitud méas agresiva en la busqueda de oportunidades de trabajo, y el
fortalecimiento de sus conocimientos sobre el mercado de trabajo. Esto probablemente se
convertira mas importante para el resto de sus vidas que el hecho de haber obtenido un puesto de
trabajo.

Por altimo, el proyecto propone como objetivo principal el desarrollo de un modelo para
la insercion social, educativa y laboral de jovenes en riesgo, un modelo que se va a sistematizar y
evaluar, ambos se llevaron a cabo en su Ultima etapa. Durante esta investigacion, llego un
momento en que ya no teniamos acceso a los resultados, pero si sabemos que el PNUD, como la
organizacion responsable del proyecto, sera la encargada de publicar el modelo, mejorarlo y

asignar los fondos para replicarlo en otros municipios.

Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones reflejan las presentadas en la evaluacion del proyecto
llevado a cabo por la Universidad Don Bosco. Esa evaluacion destaca los aspectos clave del
proyecto que deben ser modificados en el futuro para que pueda alcanzar sus objetivos y para
tener un impacto mas positivo en los jovenes. En primer lugar, en el modelo, las participaciones
de las instituciones del gobierno central eran débiles. Se habia propuesto la coordinacion entre
los municipios y el Ministerio de Trabajo para mejorar las ofertas de empleo en el ambito local,
pero en la practica eso no funciond como se esperaba. Por lo tanto, es necesario para el proyecto
fortalecer la participacion de las instituciones del gobierno central para dar mayor capacidad y
los recursos necesarios para apoyar eficazmente al municipio y otros socios involucrados en el
proyecto.

Existe la necesidad de gestion directa entre los proyectos, empresas e instituciones que
ofrecen puestos de trabajo a los jovenes, para que una vez que hayan terminado su formacién, las
oportunidades se hagan efectivas y puedan tener acceso a los puestos de trabajo para el que han

sido preparados. Los variados éxitos en la gestion de insercién laboral para los jovenes que
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participan en el proyecto, aunque no fueron muchos, podrian consolidarse como los
procedimientos de la administracion de trabajos, mejorando la posibilidad de ser instituidos.

En la mayoria de los casos, los jovenes que participan en el proyecto proceden de
comunidades en alto riesgo en los que la presencia de pandillas es una amenaza constante. El
municipio en colaboracién con el PNUD Yy el resto de los socios deben implementar medidas de
seguridad para garantizar que los jovenes que participan en el proyecto no sufran ningun tipo de
dificultades o represalias por parte de las pandillas solo por el hecho de los resultados de los

beneficios visibles que son capaces de lograr (es decir, el acceso a puestos legitimos de trabajo.)
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Seccion 10. Conclusiones

Muchos investigadores y profesionales han realizado casos convincentes para entender la
relacion entre el desempleo cronico y la violencia social. La dindmica de esa relacion ha sido
ampliamente discutida; varios de esos estudios y discusiones, en especial los que se refieren a los
jovenes, se citan en los estudios anteriores. El propésito de este informe ha sido explorar lo que
se esté haciendo para cambiar esa dinamica en El Salvador, en lugares donde la magnitud del
problema del desempleo juvenil ha movido a los gobiernos nacionales y locales, agencias sin
fines de lucro y caritativas internacionales y locales, y la empresa privada para tomar las
acciones y medidas necesarias. Los autores han estudiado siete programas que han tratado de
mejorar las perspectivas de la actual generacion de jovenes trabajadores salvadorefios para que
puedan mantenerse a si mismos y a sus familias sin tener que recurrir a la delincuencia o salir de
su pais. Ellos han descrito las estructuras organizativas de estos programas, sus objetivos y
estrategias operativas. Habiendo examinado los registros e informes del programa, escuchado las
observaciones y puntos de vista de numerosas entrevistas y grupos focales encuestados, los
autores han recopilado datos y perspectivas sobre la eficacia, Replicacion y sostenibilidad de
esos programas. También han documentado las criticas realizadas por los grupos de interesados y
de las aspiraciones de estos programas, asi Como su asesoramiento a otras personas que podrian

considerar la Replicacion de estos programas.?*

El Empleo Juvenil como Meta

Cada uno de los programas examinados afirmo tener un interés en el impacto de la
mejora de la empleabilidad de los jovenes, aunque en diferentes maneras y en diferentes niveles.
Cinco de los siete programas abarcaron temas de empleabilidad directa, con diferentes
combinaciones de trabajo y/o capacitacion empresarial, desarrollo del empleo y servicios de
colocacion, la formacion continua, y otros componentes de los programas destinados ante todo a
preparar a los jovenes para mantenerse a si mismos y a sus familias a través de un trabajo digno
y legitimo. Por ejemplo, Jovenes Comprometidos, uno de los programas de USAID para

Mejorar el Acceso al Empleo, trabajo de la mano con empresas que sufrian de escasez de

2341 a evaluacion formal de los resultados medibles y comparaciones de costo-efectividad fueron mas alla del alcance de este informe. Tales
evaluaciones son los recursos y datos importantes; las fuentes necesarias para este tipo de analisis no fueron consistentemente disponibles en el
momento de este estudio. Una futura investigacion en ese sentido podria ser de gran valor.
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trabajadores capacitados, de confianza, con los graduados de su programa de capacitacion que
antes de ingresar al programa tenian una educacion deficiente, provenientes de comunidades
desfavorecidas y ahora capacitados y preparados para trabajar. Jovenes Constructores, un
programa inspirado en su contraparte estadounidense y adaptado para El Salvador por Catholic
Relief Services (con la ayuda de socios locales), tratd de desviar a la juventud rural en de riesgo
de ingresar a las pandillas, haciéndolos participar casi a tiempo completo en el programa de
formacion y basqueda de actividades de empleo, y los prepara para el trabajo tradicional o
proyectos empresariales. El Proyecto HOPE, patrocinado por AGAPE y otras fundaciones
asociadas, reclutd a jovenes hombres y mujeres con aspiraciones de las zonas rurales pobres, los
capacito para los trabajos; debido a que el nimero de puestos de trabajo accesibles siempre fue
menor que el nimero de los que eran elegibles para ser capacitados, esos participantes también
se prepararon para la iniciativa empresarial (autoempleo).

El proyecto Comunidades Sostenibles trabajé con jovenes y mujeres de las comunidades
cercanas con las empresas que concebian, disefiaban, financiaban y ejecutaban el proyecto. Esas
empresas estaban dispuestas a contratar a los participantes del programa en sus propias empresas
y asociadas, o ayudarles a desarrollar e iniciar sus propios negocios. El programa de Jovenes
Empresarios trabajo con jovenes en riesgo y sus familias, con la participacion en actividades que
incluyen deportes y recreacion, apoyo academico y vocacional y formacion empresarial para
asegurar que los jovenes se prepararan para el futuro y tuvieran acceso a lo social, educacion y
trabajo relacionado a los diferentes aspectos de la vida comunitaria.

Para la mayoria de los programas, el empleo a los jovenes en riesgo era una actividad
relacionada de alguna manera con otro propésito general. En los afios 2008-2009, por ejemplo, el
gobierno patrociné el programa PATI (Programa de Apoyo al Ingreso) que fue creado
principalmente para ofrecer un alivio financiero limitado a los pobres méas vulnerables durante un
periodo econdmico dificil en la historia reciente del pais, proporcionando pagos directos a los
individuos a cambio de su participacién en el servicio comunitario y talleres basicos de
capacitacion laboral; PATI no participé en la insercion laboral en si, sino en la orientacion
profesional ofrecida (por ejemplo, creacion de sus curriculos, como responder en entrevistas) y
cursos de habilidades laborales y empresariales—en otras palabras, PATI proporciond a sus
afiliados con las herramientas basicas necesarias para realizar la busqueda de empleo por cuenta

propia.
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Cada uno de esos programas estaba directa o indirectamente involucrado en la prevencion
de los jovenes en riesgo de pobreza y la delincuencia, permitiendo su acceso a un empleo
legitimo y remunerado. Todos, en alguna medida, incluian componentes complementarios que
tenian un mayor alcance e impacto, por ejemplo, la reinsercion en instituciones sociales como la
familia, la escuela, la comunidad, o incluso en su pais de origen, ya que los programas trataron
de probar que el futuro de la juventud salvadorefia podria ser encontrada en el Salvador, sin tener
que emigrar a otros paises como los Estados Unidos.

En diferentes maneras, los grupos que fueron entrevistados destacaron (a veces con
pasidn) el crecimiento de los atributos personales e interpersonales que enriquecieron a las
personas y las comunidades que participaron en los programas. Hablaron de haber ganado
confianza en si mismos, respeto a la diversidad, y orgullo de hacer una diferencia, todo lo cual
contribuyo a la cohesion social, la eficacia de la comunidad, y el comienzo de un cambio cultural
hacia actitudes de paz en lugar de la venganza. Projovenes I, un programa gestionado
formalmente por INJUVE y conocido como el Proyecto Social y Prevencion de la Violencia con
Participacion de Jovenes, coloca un gran valor a tales resultados. Preparo a los jovenes para el
empleo legitimo abordando primero los obstaculos sociales y culturales, personales e
interpersonales, a menudo especificos para las comunidades locales. Aunque durante este
estudio, los componentes de empleo y de asistencia educativa de ese programa estaban menos
desarrollados que otros, mas recientemente, Projovenes ha comenzado a hacer un esfuerzo para

incorporar y fortalecer los componentes basados en el empleo.

Clientelismo

Jovenes en riesgo conformado por la poblacién de clientes objetivo para todos los
programas estudiados. Mejor definido como "jévenes™ a los que se encuentran entre la
adolescencia y a mediados de los afios veinte, aungue se produjeron variaciones; Projovenes, por
ejemplo, sirvio a "jovenes™ en sus treinta y tantos afios, e incluso mayores a esa edad. Todos los
programas hicieron excepciones; todos ellos citaron razones para no excluir a nadie que tuviera
necesidad, y que de alguna manera cumplieran con los criterios generales, eran cercanos en edad,
y estaban muy necesitados de un empleo. Por otro lado, en su mayor parte, los programas
reconocieron sus limites. Pocos tenian recursos para dar cabida a los jovenes con deficiencias

mentales o aquellos cuyos antecedentes penales eran un riesgo para la seguridad. En general, "en
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riesgo” significaba que una persona no estaba en la escuela, no tenia un empleo legitimo o
perspectivas de encontrar uno, y era vulnerable a convertirse en un autor o victima de violencia
sin intervencién. En algunos, pero no todos los casos, en situacion de riesgo podria significar que
el individuo ya era conocido por las autoridades policiales; por lo menos en un programa, la
incapacidad o el fracaso para determinar donde trazar la linea para la seguridad de los demas
participantes y el personal se convirtié en un problema grave de seguridad para el programa.

A veces, participantes que estaban aptos para el programa y lo necesitaban, quedaron
fuera, ya que era poco probable que cumplieran los objetivos particulares de este. Jévenes
Comprometidos, por ejemplo, se habia comprometido a colocar en puestos de trabajo a todos los
graduados, y por lo tanto tenia que tener solamente jovenes en situacion de riesgo que podrian
caber dentro de los "perfiles” y requisitos de potenciales empleadores. Por ejemplo, los que
tenian tatuajes o conexiones con las pandillas en la comunidad, inmediatamente eran
inaceptables para los empleadores, independientemente de que otras cualificaciones pudieran
tener, por igual, jovenes tatuados o pertenecientes a las comunidades que se sabe tienen
actividades de pandillas, generalmente era poco probable que fueran contratados. Esto
perturbaba al personal del programa, pero tuvieron que equilibrar esas practicas discriminatorias
en contra de la necesidad de colocar con éxito el mayor nimero posible de los graduados en los
que se invertia.

La discriminacion por parte de los empleadores, aun cuando normalmente esta asociada
con preocupaciones legitimas, desafio a todos los programas que hicieron un intento para
coincidir con colocar a los participantes de acuerdo a las necesidades con trabajos reales.
Después de haber pasado por el entrenamiento para un trabajo, participantes de Comunidades
Sostenibles y de otros programas encontraron la experiencia de ser entrevistados y obligados a
tomar las pruebas de poligrafo provocando ansiedad y objetable. Debido a que venian de las
zonas consideradas peligrosas, la mayoria de preguntas fueron tales como “¢estas relacionado
con miembros de pandillas?”. Respuestas honestas podrian descalificarlos, en el mejor de los
casos, 0 exponer parientes o vecinos, en el peor de los casos, el rechazo seria el resultado, en
ambos sentidos. Todos esos factores hicieron que se necesitara la ayuda del programa en primer
lugar.

Sobre todo, porque los programas se hicieron de acuerdo a, "en riesgo™ los jovenes que se

consideraban desempleados y no aptos para el trabajo estaban fuertemente concentrados en la
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mayoria de las comunidades de El Salvador "en riesgo", en su mayoria rurales, pero algunas
urbanas. Las comunidades en riesgo eran ampliamente conocidas por su pobreza y violencia, y
por la ausencia de actividades recreativas, educativas, y sobre todo las oportunidades legitimas
de trabajo que permitirian a los jovenes a sofiar y construir futuros reales. Por ejemplo, algunas
de estas comunidades estaban dentro del area metropolitana o los entornos de San Salvador;
Projovenes 11y los programas administrados por la empresa privada se realizan en estas areas.
Muy a menudo, las comunidades en riesgo eran rurales, lejos de puestos de trabajos legitimos y
dominados por uno o mas grupos de pandillas incontrolables. Los empleadores discriminan
sistematicamente contra los solicitantes de empleo de esas comunidades, no s6lo porque los
aplican seguramente estan mal preparados, sino porque no podian transportarlos a su casa al final
del turno de la noche, o por el miedo de infiltraciones o extorsiones por parte de pandilleros que
podian estar relacionados o sean conocidos de los solicitantes de trabajo. Los programas, en sus
variadas formas, no solo tenian como meta ayudar a esos jovenes a transformarse en candidatos
competitivos, sino que también tenian que encontrar, persuadir, y preparar a los empleadores

para que los contrataran.

Resultados Primarios del Programa

Los programas que establecieron normas que permitian medir el éxito, reportaron que las
cumplieron o las superaron en su mayor parte. Una cantidad considerable del éxito se informé de
manera anecddtica. Algunas de esas percepciones de realizacion y valor tendian a ser mas fuertes
durante o inmediatamente después del programa, y luego se desvanecian después de volver a
entrar en el mundo real sin el intenso apoyo de su equipo y comparieros en el dia a dia. Los
participantes que estaban dispuestos a buscar puestos de trabajo, pero que no se les ayudo a
encontrarlo y obtenerlo, eran los mas propensos a experimentar esto. En todos los casos, sin
embargo, hubo suficiente sensacion de orgullo, logro y visible evidencia de éxito medible o no,
muchas cosas buenas fueron realizadas.

El programa PATI era uno de esos programas que podian proporcionar a los
investigadores con resultados. A partir de octubre del afio 2014, de las 75,581 personas que
esperaban recibir $600%*° por pagos del gobierno, cerca de 66,000 habian sido pagados; 68% de

ellos eran del género objetivo (mujeres cabeza de familia) y el 38% se encontraban en el rango

235 |os importes monetarios en esta seccién son délares estadounidenses, a menos que se indique lo contrario.



179

de edad objetivo (16-30 afios). Para recibir la cantidad total de $600, los beneficiarios tuvieron
que permanecer en el programa durante seis meses, trabajando en proyectos de servicio
comunitario y el aprendizaje de habilidades para la busqueda de empleo. Se reportaron tasas de
retencion que estaban por encima del 90%; los abandonos incluyeron individuos que habian
perdido el interés, o encontraron trabajo. Cuando se les pregunto, los beneficiarios expresaron su
agradecimiento por los ingresos adicionales, pero se hablé mas sobre el crecimiento personal,
nuevas relaciones y las mejoras en la comunidad que habian mejorado sus vidas y les habia dado
la vision y la confianza para encontrar trabajo.

Los programas Projovenes (1 y I1) presentaron los objetivos mas difusos, y por lo tanto
los mas diferentes resultados de acuerdo a la ubicacién. Projévenes parecia ver su objetivo de
largo alcance como el fomento de las condiciones locales en las que los jovenes eventualmente
tendrian acceso a un buen empleo, en lugar de facilitar las perspectivas de empleo inmediatas. El
proposito declarado del programa era promover la cohesidn social y mitigar los factores de la
violencia y la delincuencia juvenil. Nuestro indicador mas claro del éxito, dentro del tiempo
limitado y los recursos disponibles para el estudio, fue la evaluacién de la Comision Europea
expresando que el programa era un modelo eficaz para la prevencion de la violencia. Las partes
interesadas en general atribuyen las mejoras en la calidad de vida local, al programa. Projovenes
estd aumentando su programacion para el empleo juvenil, pero no teniamos los medios para
evaluar su impacto en el momento de este estudio.

Proyecto HOPE fue disefiado para proporcionar empleo y capacitacion empresarial a los
jovenes marginados, e intervenir para ayudar a la insercion laboral. En este caso, la falta de
objetivos claros, resultados mensurables y datos disponibles hizo imposible evaluar si se
cumplieron los objetivos del programa o no. Adicionalmente, el programa tuvo una compleja
variedad de asociados, cada uno de los cuales operaba una version Unica del modelo, lo que hacia
aun mas complicado reconocer y seguir el progreso hacia las metas y los resultados generales.
Cierta evidencia sugiere que varios programas de HOPE pueden haber sido desviados
significativamente de los protocolos establecidos del modelo. En general, mientras que el
programa, sin duda, hizo muchas cosas buenas, no fueron encontradas pruebas convincentes de
que se cumplio su proposito.

Jovenes Constructores dirigido, entre otras cosas, a reducir la violencia y la delincuencia

en las comunidades; con su cronograma altamente estructurado y disciplinado de las actividades,
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el programa fue exitoso en mantener a sus alumnos fuera de las calles y productivamente
comprometidos. Al igual que con muchos de los otros programas, poco o nada de datos objetivos
de calidad estaban disponibles para el anlisis de los resultados econémicos del programa. Los
participantes informaron de otros beneficios de gran valor, sin importar los resultados de empleo;
ellos hablaron de la obtencion de la motivacion y los medios para continuar bachillerato o la
universidad, una sensacién de seguridad, confianza y autoestima, la visién de una carrera viable,
y un conocimiento general de las practicas de empleo.

El propdsito de Jévenes Comprometidos era facilitar empleo a miles de jévenes en El
Salvador, y durante los dos afios de su existencia, lo logré para casi 2,000 jovenes. Este
programa demostré la capacidad de aprender de los errores iniciales y realizar los ajustes con el
fin de elevar su tasa de exito. De acuerdo con las partes interesadas, en el primer grupo, solo uno
de los 20 graduados encontro un trabajo. El personal del programa respondié rapidamente
mediante el redisefio de los cursos de formacion para hacer mas relevante la capacitacion para
los puestos de trabajo reales disponibles, y la tasa de contrataciones de los graduados se elevd
"entre el 70% y el 100%." Las partes interesadas consideran su grado de éxito por el nimero de
jovenes contratados que supera el namero esperado. Alguna evidencia sugiere que tal vez hasta
la mitad de los jovenes recién empleados no se quedaron en su puesto de trabajo por mucho
tiempo, pero también habia informes de que los jovenes, armados con su nueva confianza y
habilidades, pasaron a encontrar otro empleo sin ayuda.

Las conclusiones extraidas de los informes de los programas disponibles y entrevistas con
los interesados son tenues, en el mejor de los casos. Al parecer, muchos fueron capacitados, a
través de una mezcla de nueva confianza y habilidades, y muchos de ellos fueron capaces de
encontrar trabajo o iniciar un autoempleo, ya sea ayudados o no por el programa. Unos
regresaron a la escuela. Otros fluctuaron entre puestos de trabajo y la escuela, de acuerdo a lo
que las oportunidades y las finanzas permitian. La promesa de este tipo de programas es
merecedora de un esfuerzo mas disciplinado para establecer un camino, objetivos medibles y
recopilar los datos necesarios para evaluar el progreso, dada la necesidad de este tipo de datos de
parte los organismos gubernamentales y otras fuentes de financiamiento que deseen apoyar de

acuerdo a la efectividad de la inversion, y esfuerzos basados en la evidencia.
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Resultados Secundarios del Programa

Cuatro de los cinco programas estudiados indicaron que el empleo de jovenes en
situacion de riesgo era ya sea su objetivo o su estrategia para alcanzar otra meta (por ejemplo,
reducir la violencia). El quinto, PATI, fue creado para proporcionar ayuda financiera temporal a
los més afectados durante la crisis econdmica de 2008-2009, aunque también capacit6 a los
beneficiados para la busqueda de trabajo. Varios resultados se buscaron y/o alcanzados por los
programas, entre ellos el aumento de la productividad empresarial (proporcionando
capacitaciones, preparando trabajadores a partir de una mano de obra sin explotar); la cohesién
social (juntando a los jovenes en riesgo de diferentes origenes, miembros de la comunidad y
voluntarios para trabajar hacia objetivos comunes); mejorando la coordinacién
intergubernamental y el empoderamiento de los gobiernos locales, (consultando acerca de las
necesidades y practicas locales, fomentando la participacion financiera); mejorando la auto-
eficacia de la comunidad (con la participacion de voluntarios locales en las actividades y la toma
de decisiones); reinsercion de los jovenes en las estructuras sociales como la familia, la escuela y
la comunidad; y la esperanza para los jovenes que buscan un futuro en su hogar en lugar de
emigrar a los EE.UU. y otros paises. Para los propios participantes, a menudo lo méas discutido y
los resultados mas valorados tendieron a ser ganancias personales e interpersonales — el
desarrollo de la confianza, el aprecio por la diversidad, la flexibilidad y tener alternativas para

controlar la violencia, el manejo de la ira y la frustracion, entre otros.

Coordinacién Intergubernamental

Uno de los que menos se habla, pero muy interesante observacion fue que las entidades
gubernamentales en los distintos niveles que participaron encontraron en estos programas la
necesidad y los medios para comunicarse y colaborar de una manera que no se habia probado
antes. Aungue las partes interesadas tuvieron relativamente poco que decir acerca de esto, se
encontré alguna evidencia que la experiencia adquirida por algunas agencias y organizaciones, y

se puede esperar que siga beneficiando a los salvadorefios en los afios venideros.

Replicacion

En el sentido mas estricto, la mayoria de los programas se replicaron como fueron

localizados sus proyectos en mas de una comunidad; por lo tanto, sus éxitos y fracasos podrian
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tomarse como una indicacion de su Replicacion en cualquier otro lugar. El programa para
Mejorar el Acceso al Empleo, Jovenes Comprometidos, termind en el afio 2013; sin embargo, el
modelo se proporciond a otros, incluyendo INSAFORP, que ha adoptado muchos de sus
elementos. A pesar de la corta vida de ese programa, sus participantes juzgaron la Replicacién
del modelo como bueno porque (1) sus practicas eran simples y se modelaron en los programas
basados en la evidencia de éxito, (2) los empleadores habian ayudado a informar esas précticas, y
(3) su plan curricular fue consistente y claro.

Jovenes Constructores representa una experiencia de replicacion diferente. EI primer
programa establecido se repitié al menos siete veces en otras comunidades; sin embargo, en el
momento de este estudio, s6lo un programa estaba todavia en funcionamiento. Uno habia sido
cerrado por precauciones cuando la seguridad resulto insuficiente para mantener a salvo al
personal y los participantes; las razones o motivos de cierre de los otros no eran del todo claros,
pero se infirio la falta de una financiacion estable. Se encontraron varios obstaculos al tratar de
involucrar a los municipios en el programa; el patrocinador ahora esté intentando resolver esos
problemas mediante la ampliacion del programa a las dimensiones que podrian financiarse con
maés facilidad por los socios locales y gestionados por los municipios, aunque no degradando la
eficacia del programa; es también, por supuesto, la busqueda de diferentes maneras de mejorar la
seguridad.

No todos los programas estaban destinados a ser modelos para la replicacion. PATI, por
ejemplo, fue una respuesta gubernamental relativamente rapida y directa a una situacion critica
en particular. El resultado sin duda podria ser estudiado en mayor profundidad para las lecciones
aprendidas, pero era Gnico en su proposito, tiempo y lugar. La Replicacion de los otros
programas varia, dependiendo en gran medida de la cantidad y calidad de la documentacion y el
asesoramiento al que se puede acceder. Sin embargo, sin los datos y los analisis de costo-
efectividad, la conveniencia de la replicacion en otros lugares o para otras situaciones no se

puede evaluar de manera adecuada.

Efectividad de la Inversion

Los estudios actuales no fueron disefiados para sacar conclusiones sobre el manejo
efectivo de los costos. Los siete programas examinados comparten algunos objetivos generales a

largo plazo y unos objetivos a corto y mediano plazo, pero su énfasis difiere de acuerdo con las
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filosofias y prioridades de los organizadores de cada programa y organismos de financiacion.
Adicionalmente, los programas enfrentaron diferentes desafios, en parte, en funcion de los
recursos y las condiciones territoriales. El costo-efectividad puede verse afectada por la
suficiencia o insuficiencia de los recursos financieros disponibles para llevar a cabo los
programas, Yy esto también se diferencié entre los programas estudiados. Por Gltimo, para el
estudio de costo-efectividad, los investigadores habrian necesitado acceso a las fuentes primarias
de datos—que serian, los presupuestos oficiales, documentos de financiamiento, informacion
sobre los gastos previstos y reales, entre otros. Muy pocos datos de estos tipos fueron ofrecidos,
incluso cuando se solicitaron.

Mas bien, a los autores se les proporciond recursos secundarios, tales como los informes
preparados para los organismos de financiacion y la informacion generada por los anuncios
publicos. La informacion que se encuentra en esas fuentes resulto util para entender
aproximadamente lo que podria costar, por ejemplo, para preparar a los jovenes para encontrar
empleo en ciertos campos (por ejemplo, véase la seccion 3), o para proporcionar un suplemento
de ingreso temporal a los salvadorefios mas vulnerables durante una crisis econémica, junto con
algunas habilidades y asesoramiento para la consecucion y generacion de ingresos para un futuro
(por ejemplo, véase la seccion 4).

En algunos aspectos, Jovenes Comprometidos fue el programa mas directo y agresivo,
enfocado en asegurar a los jovenes acceso al empleo. El personal forjo relaciones con los
empleadores para conocer y proporcionar a los alumnos con la experiencia laboral esperada para
que ya graduados pudieran encontrar trabajos reales. Dependiendo del tipo de trabajo, el costo de
la capacitacion de las personas que obtuvieron puestos de trabajo después de la graduacion vario
de un promedio de $320 por persona (trabajando en restaurantes) a $630 por persona (asistentes
contables); cuando fue recalculado para incluir s6lo aquellos individuos que todavia estaban
empleados después tres meses de graduarse, los costos medios se convirtieron en $517 a $840
por persona.®

El programa PATI, por el contrario, era una respuesta de emergencia a la crisis
econdmica que proporcionaba a los individuos con un suplemento mensual de ingresos ($100 por
seis meses) a cambio de servicio comunitario y la asistencia a talleres disefiados para desarrollar

las habilidades y la confianza para la busqueda de empleo en el futuro. El programa estaba

236 \/éase seccion 3, "Jévenes Comprometidos,” en este informe.
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destinado a ser un esfuerzo Unico, aliviando la carga de las personas mas vulnerables de El
Salvador a través de lo peor del desastre financiero. El costo promedio por persona se ha
estimado en $817, $600 en pagos directos y el resto para otros programas. 3’

Como Jovenes Comprometidos, Jovenes Constructores tenia énfasis significativo en la
preparacion directa para que los jovenes consiguieran empleo, a pesar de que tratd de servir a un
mayor nimero de jovenes en situacion de riesgo. En un Informe Final CRE, de parte de CRS a
USAID (30 de junio de 2014, 42), el costo por joven, incluyendo la asistencia técnica, promedio
$1,210;2% tal vez, esto podria ser comparado, con el costo reportado en el mismo documento (p.
43), de la alimentacion y la vivienda para un recluso en una prisién sobrepoblada durante un afio,
que es de $1,142—una situacién que, segun se espera, se evitaria ayudando a los jovenes con
programas como los estudiados aqui. Los ejemplos anteriores ilustran la gama de servicios y
algunos costos unitarios aproximados de ejecucion de los programas.

Los dos ultimos programas estudiados para este informe se diferencian de los otros
porque se organizan principalmente por empresas y asociaciones privadas, financiadas y
ejecutadas a traves de asociaciones publico-privadas. Ademas, no se centran en aliviar los males
sociales, sino sobre la viabilidad econdmica regional, con resultados sociales beneficiosos
convirtiéndose en un posible efecto secundario. Los motivos econdémicos y los objetivos son
complejos. Aun asi, procediendo de una manera que abarca a las poblaciones locales marginadas
(incluidos los jovenes en situacidn de riesgo, aunque ambos proyectos hacen hincapié en que no
caracterizan a los individuos como tal ni se dirigen a los jovenes de manera exclusiva) y que los
intentos son para incluirlos en lugar de desplazarlos, estos proyectos tienen algo importante en
comun con los otros.

Al igual que con los otros cinco programas, los investigadores de nuevo no tenian acceso
a los documentos de fuentes primarias, pero para fines de comparacion, una presentacion por
parte de FUNDE del Proyecto Comunidades Sostenibles estim6 que el costo promedio de apoyo
por persona, para 933 individuos, para aumentar su potencial de ingresos a traves de la
educacion, la formacidn, el asesoramiento, y otro tipo de asistencia, segun sea necesario, tiene un
promedio de $1,211 (pp 2, 12.); ese proyecto sigue en curso.?3® Del mismo modo, Proyecto

Jovenes Emprendedores tiene como objetivo desarrollar oportunidades de autoempleo para

237 \/éase seccion 4, "PATI," en este informe.
238 \/éase seccion 5, "Jovenes Constructores,” en este informe.
239 Véase seccion 8, "Proyecto Comunidades Sostenibles," en este informe.
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jovenes, animandoles a terminar su educacion (estimado en $489 costo promedio anual por
persona), ensefidndoles habilidades para la vida para la reintegracion a sus familias y
comunidades (estimado en $903 costo promedio anual por persona), y ayudandoles a establecer
emprendimientos exitosos (estimado en $1,400 costo promedio anual por persona).?4

A través de todos los programas antes mencionados, los nimeros proporcionados son
identificados consistentemente como "promedios estimados.”" Aun asi, nos dicen algo acerca de
las inversiones necesarias para alcanzar los objetivos que los programas respectivos persiguen.
Se necesita mucha mas investigacion para determinar el costo-efectividad de los diferentes
enfoques para la mitigacion de los problemas estrechamente relacionados a la pobreza y la

violencia juvenil, y es alin mas necesario para las comparaciones significativas entre ellos.

Sostenibilidad

Resulto dificil de alcanzar evaluaciones objetivas del potencial de los programas para la
sostenibilidad. Todos los programas tenian financiacion para la puesta en marcha por diversas
cantidades, pero las fuentes de financiacion para largo plazo fueron dificiles de conseguir.
Algunos se basaron en las organizaciones asociadas, incluidas las empresas que estaban siendo
beneficiadas por los programas de formacion; otros se acercaron a los gobiernos locales para que
les proporcionaran recursos para los programas en sus comunidades. Projovenes era diferente,
era el unico programa estudiado que habia sido suscrito por un largo plazo, el plan
multidimensional; después de los primeros seis afios, se consideraba exitoso por sus
patrocinadores, y fue financiado para otros seis afos. Projoévenes intencionalmente cultiva y se
basa en gran medida en la participacion gubernamental y ciudadania local; dada la cantidad de
tiempo que podria estar presente mientas se transfieren las habilidades y responsabilidades a las
entidades locales—una condicion para el cambio duradero—para que el programa pueda tener las
mejores perspectivas a largo plazo para la sostenibilidad de los programas sin fines de lucro y
patrocinados por el gobierno.

Jovenes Constructores era mas tipico. El programa fue financiado para la puesta en
marcha, en parte, por Catholic Relief Services, pero también confi6 en los organismos de
ejecucion en sus diversos sitios para llevar parte de la carga financiera de las operaciones. Que al

parecer no fue suficiente; de ocho programas que se iniciaron, muchos cerraron en el lapso de 2

240 \/éase seccion 9, "Proyecto Jévenes Emprendedores en Ciudades Seguras,” en este informe.
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afios o0 menos. El programa que se mantuvo en funcionamiento al momento de este estudio
también se basd en su organismo de ejecucién; Glasswing/SolucionES proyecto que tiene los
fondos adecuados para operar durante otros cuatro o cinco afios, siempre y cuando las tasas de
empleo de sus participantes sigan siendo altas. Catholic Relief Services también habia intentado,
sin éxito, solicitar a los municipios las inversiones financieras necesarias. Ademas, CRS ha
solicitado la financiacién del programa a un banco nacional; ese resultado era adn incierto en el
momento de este informe.

La sostenibilidad no era un objetivo para cada programa. En el otro extremo del espectro,
PATI, por ejemplo, se cred para proporcionar ayuda econdémica a corto plazo para un namero
especifico de personas desfavorecidas a través de un periodo de dificultades nacional. Los
participantes fueron compensados por proyectos de servicio comunitario y por su asistencia a
talleres de capacitacion para la busqueda de trabajo. Después de dos afios, cuando las metas del
programa fueron obtenidas, el programa PATI termino.

Lecciones Aprendidas

Tal vez la leccion mas importante extraida de este estudio, aunque sélo el tiempo dira si
fue 0 no una leccion "aprendida”, es que cualquier programa en la necesidad de una financiacion
estable de parte internacional, gubernamental, organizaciones sin fines de lucro y/o con fines de
lucro tendrian buenos resultados si tuvieran metas claras, una estrategia bien desarrollada al
menos en parte de los éxitos basados en la evidencia de los demas, resultados que se puedan
medir e indicadores que puedan ser rastreados, un enfoque nitido y sostenido en esos objetivos y
medidas, y un plan de evaluacién independiente para evaluar e informar sus logros (y fracasos, y
las respuestas a estos). La informacidn anecdotica, y la percepcion por parte de los interesados
son de gran valor, pero no miden todo lo que es importante. La falta de tales planificaciones de
programas y datos inconsistentes (o inaccesibles) impiden la capacidad de los investigadores
para hacer comparaciones valiosas entre las diversas estrategias y resultados, incluida la relacion
costo-efectividad de los programas respectivos.

Una de las preguntas mas importantes que se fueron sin respuesta por parte de todos los
programas es ";Qué pasa con aquellos jovenes que invierten tiempo, esfuerzo y esperanza en las
actividades del programa, pero ain no logran un empleo sostenible?" Esos programas que dicen

que hicieron el seguimiento a los participantes tenian poco o ningun proposito enfocado o
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estrategia para el seguimiento; hay poco documentado de los resultados del seguimiento o de los
contactos, y muchos no contaban con los recursos para siquiera intentarlo. Por lo tanto, no
podriamos encontrar ninguna respuesta a esa pregunta. En todos los niveles—cada participante,
personal del programa, comunidades y gobiernos locales, gobiernos nacionales, inversionistas—
las apuestas son altas, y esta es la informacion que se deberia pedir, documentada, analizada,
informada, y actuar de acuerdo.

No es sorprendente, que los programas en los que las empresas y las asociaciones
privadas estaban activas reportaron los resultados de sus participantes con mejor empleabilidad e
incluso autoempleo. Todos los programas, formalmente o informalmente, buscaron algunas
formas de aliviar el empobrecimiento y reducir la violencia. Esos programas que se centraron
mas agresivamente en alianzas empresariales y empleo de los participantes lo hicieron con algun
costo comparado con aquellos que no lo hicieron o no pudieron cumplir con los estrictos
requisitos de esos empleadores, y pueden haber hecho menos para reducir la violencia. Los
programas que se centran mas en la calidad de vida, las situaciones sociales o culturales, y
habilidades para la vida como un medio para promover las condiciones para la mejora econémica
o0 reduccion de la violencia (o ambas) parecian hacer una diferencia, pero perderian la posibilidad
de cruzar con mayor rapidez la linea de meta sostenible el "trabajo™ o "autoempleo™ con la
mayoria de sus participantes. Los investigadores y los profesionales difieren en el ranking de
importancia y las relaciones causales de los diferentes elementos de las dificultades econdmicas
y sociales que los programas estudiados optaron por abordar, pero hay poco desacuerdo en que
esas relaciones son importantes. Valdria la pena pensar en qué tipo de fusiones organizativas o
colaboraciones podrian ser capaces de establecer de manera mas eficiente y eficaz las prioridades
y la cobertura fundamental mas integral.

Ademas de todo lo anterior, muchas otras lecciones valiosas fueron aprendidas de los
éxitos y deficiencias de los programas. Algunas se registran aqui como el mejor de los consejos
ofrecidos por las partes interesadas:?**

= En laeleccion de una poblacion y comunidades a servir, permanezca dentro de sus

recursos y capacidades para servir bien y de manera segura. Sea realista acerca de los

problemas de seguridad al calificar los solicitantes y al emplazamiento de los

241 El mismo consejo se escuchd en repetidas ocasiones de parte de varias fuentes diferentes, no hemos tratado de identificar todos los que
contribuyeron; ellos saben quiénes son, y les agradecemos.
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programas; este bien informado sobre las pandillas locales, sus conflictos y su
impacto potencial sobre el programa y los participantes.

Espere para invertir; el costo de preparar a un joven desfavorecido para el empleo
puede variar de aproximadamente $700 a mas de $2,200.

Conozca bien a la comunidad y la poblacidn, e involucrelos en la planificacion desde
el principio, de tantas maneras como sea posible.

Cuando se les preguntd, la mayoria de los solicitantes dijeron que habian optado por
inscribirse en el primer programa (de los varios que habian preguntado por) para
contactarlos. EIl programa PATI dio un paso mas: utilizé un "mapa de la pobreza",
impulsado por los datos para localizar a personas en necesidad, en lugar de esperar a
que piden ayuda.

Involucre a los interesados en el proceso de decision—gobiernos locales y agencias,
potenciales empleadores, posibles participantes, miembros de la comunidad,
voluntarios y otros; esto construye la cohesion social y la eficacia de la comunidad, lo
que lleva a una mayor independencia, y ayuda a asegurar que los resultados
perseguidos son deseados y viables para las personas méas afectadas.

Cuando construya las relaciones con los empleadores, no apele a su consciencia
social; mas bien, debe de estar preparado para hablar de la productividad y los
beneficios financieros por la contratacion de empleados seleccionados y entrenados
de una mano de obra sin explotar.

Permanezca actualizado sobre las habilidades que el mercado de trabajo quiere y siga
siendo lo suficientemente flexible como para adaptar los cursos de formacion de
acuerdo a ello. Capacite no sélo en habilidades técnicas especificas del trabajo, sino
también para el desarrollo de estrategias de busqueda de empleo, técnicas de
entrevista, respondiendo a las preguntas dificiles, y los protocolos de comportamiento
en el trabajo.

Las capacitaciones "Una talla para todos", son relativamente ineficaces a largo plazo
en comparacion con las capacitaciones apropiadas de acuerdo a la edad y la habilidad,
las capacitaciones enfocadas en habilidades mas dificiles y adaptadas a las

necesidades econdmicas inmediatas de los empresarios locales.
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Alinear el nimero de alumnos en un momento dado con el nimero de posibles
vacantes; de lo contrario muchos graduados van a pasar un tiempo considerable
tratando de encontrar un trabajo o pueden simplemente darse por vencido.

Porque los empleos nunca son tan abundantes como los solicitantes, también hay que
capacitar para que los participantes puedan iniciar y gestionar su propia empresa. Hay
que incluir practicas de gestion empresarial y habilidades dificiles, como la
reparacion de computadoras, panaderia, trabajar en construccion, entre otros, de
acuerdo a las necesidades locales.

Invierta en instructores altamente calificados para los mejores resultados; cuando
estén disponibles, dar preferencia a instructores y personal nativos regionales; ellos
poseeran un conocimiento invaluable, ideas, y conexiones que los extranjeros no
pueden igualar.

Construya metodos para obtener retroalimentacion temprana en el plan, con el fin de
corregir el rumbo a tiempo y mejorar las posibilidades de éxito.

De seguimiento a los graduados durante un plazo razonable para ayudar a solucionar
los obstaculos y celebrar exitos; también, para medir y documentar los impactos del
proyecto a largo plazo.

No pase por alto a la comunidad empresarial como aliado, por razones que pueden
tener poco que ver con sus consciencias sociales (aunque algunos se preocupan por
es0); la mayoria de los empresarios es probable que vean intereses mutuos y
oportunidades de inversion en los lugares que pueden ser no tan evidentes para los
sectores sin fines de lucro.

La propuesta sugerida por Comunidades Sostenibles es interesante: la definicion de
los programas, sus objetivos y de los participantes utilizando el lenguaje de la
desventaja puede servir para estigmatizar y perpetuar esos inconvenientes, y €so
puede hacer posible la rehabilitacion de lugares hacia la salud y la funcionalidad, con
la intencion de incluir y habilitar a sus poblaciones existentes, en lugar de
desplazarlos o segregarlos. Ese programa es todavia un trabajo en progreso, pero es

un esfuerzo que vale la pena ver.
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Algunas de las lecciones aprendidas fueron inesperadas. Una en particular siguio
resaltando en las conversaciones que los investigadores tenian con las partes interesadas de todos
los programas estudiados. Podriamos imaginar que los programas de empleo juvenil como éstos
se centrarian casi exclusivamente en los nimeros y reglamentarian en su abordaje, enfocados en
los resultados finales. En cambio, los programas y sus participantes eran mucho mas impulsados
por valores (internamente, incluso de manera informal en algunos casos) y la mayoria de los
programas eran al menos tan evolutivos, ya que fueron disciplinados en sus enfoques.?*2
Interesados del programa Projévenes |1 fueron abiertos sobre la necesidad y los medios para
aumentar la cohesion social en las comunidades a las que sirvieron, y su personal hizo todo lo
posible para desarrollar la inversion voluntaria basada en la comunidad y la participacion hacia
ese fin. El programa HOPE aferrado a la "cultura de paz", contexto en el que sus actividades de
empleo tuvieron lugar, para inspirar e inculcar las actitudes en sus alumnos, sus familias y
comunidades que podrian superar la intolerancia y la violencia. Incluso los grupos de interés a
través de roles en el programa mas pragmatico y bien estructurado Jovenes Constructores, fueron
firmes en el desarrollo de habilidades para la vida y los componentes de servicios de la
comunidad, dos elementos del programa muy humanos de valor agregado, que eran
indispensables si los esfuerzos directos de empleo y emprendimiento eran para tener éxito en el
largo plazo. Cuando se le pregunto acerca de los resultados, las partes interesadas expresaron su
sincera gratitud por las oportunidades que les brindaron, pero luego pasaron rapidamente sobre
dolares ganados y puestos de trabajo obtenidos y hablaron de temas de crecimiento personal y
comunitario y aspiraciones para el futuro de El Salvador. Puestos de trabajo son importantes,

pero parece que es mas importante el contexto de la familia, la comunidad y el pais.

242 J6venes Comprometidos fue una excepcion, centrandose mas estrechamente en el empleo. Eso mencionaron algunos grupos de interés como
una oportunidad perdida.
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